\ |I‘| SERVICOS PRIORITARIOS
Al PESSOA JURIDICA

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA
1- CADASTRO
Realizagao de pesqu\sa em servigos de protecdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO de dados ei aoinicio de . decorrente da abertura de conta de depdsitos & R$ 80,00
vista ou de poupanga ou contratagao de operago de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser
cobrada cumulativamente.
2- CONTA DE DEPOSITOS
2.1 - Cartao
Confecgao e emiss&o de novo cartdo com fungao débito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo débito 2° via-CARTAODEBITO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputéveis 4 instituicdo R$ 25,00
emitente.
. a " . Confecgao e emissdo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo
212 Fomec_lmento de 2 via de cartéo com fungéo 22 via-CARTAO POUPANCA | detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos néo imputaveis & instituigio R$ 10,00
movimentagéo de conta de poupanga emitente.
2.2 - Cheques
2.2 - Exclusio do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Exclusdo de registro de chleque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitag&o do cliente, R$ 90,00
cobrada por unidade excluida.
2.2.2 - Contra-ordem (ou 40) e 0posigao (ou a < 5 a z] 4 4 (
C (¢ gagao) e oposigao (¢ SUSTAGAO / REVOGAGAO de (ou a0 e opqslg.ao (ou suslar;ao)hac pagamento de cheqije, cobréda uma Gnica RS 85,00
ao pagamento de cheque vez, compreendidas as fases de solicitagéo provisoria, de confirmagéo e de eventual anulagéo a pedido.
2.2.3 - Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgéo e Yurngc\merjlo de folhas de cheque, cobrad;? por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fomecidas RS 0,25
por conta de depsitos a vista independentemente do nimero de titulares.
2.2.4 - Entrada de Borderd BORDERO R$ 20,00
2.2.5 - Custodia de Cheques Pré Datados POR CHEQUE R$ 3,00
2.2.6 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emiss&o de cheque administrativo. R$ 150,00
2.2.7 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de depdsitos & vista correspondente ao valor do cheque. R$ 5,00
2.2.8 - Talonério de cheques (10 folhas) Por Folha R$ 2,50
2.2.9 - Cheque Administrativo Por Folha R$ 150,00
2.2.10 - Cheque TB Por Folha Indisponivel
2.2.11 - Cheque devolvido por motivo 11 Por Cheque R$ 35,00
2.2.12 - Cheque devolvido por motivo 12 Por Cheque R$ 35,00
2.2.13 - Cheque devolvido por motivo 13 Por Cheque R$ 30,00
2.2.14 - Cheque devolvido por motivo 21 Por Cheque R$ 35,00
2.2.15 - Cheque devolvido por motivo 22 Por Cheque R$ 35,00
2.2.16 - Cheque devolvido por motivo 31 Por Cheque R$ 30,00
2.2.17 - Oposigao/sustagdo de pagamento de cheque Por Cheque R$ 35,00
2.2.18 - Excluso do cadastro de cheques sem fundo CCF Por Evento R$ 90,00
2.2.19 - Tarifa de Acatamento de Cheque Por Cheque R$ 70,00

2.2.20 - Cobranga de Cheque por compensagao com VIr. = ou > o
R$5.000,00 Por Cheque 0,27%

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depositos.
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (contas eletronicas) ndo ha gratuidade para este R$ 5,00
canal de entrega.

23.1- nt dsitos a vist il . . . . " 5
3.1 - Saque de conta de depésitos & vista e de poupanga Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas

Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal L . R$ 3,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigéo financeira. R$ 5,00

2.4 - Deposito

2 epésito Identiicado Deposito com registro de informagGes necessarias a identificago, a qualquer tempo, da operagéo e/ou do
depositante, por este solicitado.
2.5 - Consulta

Fomecimento de extrato com a movimentag&o dos ltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 3,00
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo ha gratuidade para este canal de entrega.

2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos & | Terminal de auto-atendimento e outros meios . Fomecimento de extrato com a movimentagZo dos (lfimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
vista e de poupanca eletrnicos EXTRATO més(E) formas de eletronico sem humana, além do nimero permitido gratuitamente R$ 3,00
Poupang on! por més. Nas contas eletronicas no pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fomecimento de extrato com a movimentag&o dos ltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) no Pais de instituigdo financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depésitos de R$ 5,00
poupanga. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.

Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) Fomecimento de extrato com a movimentagao d(? u.m pengdo em guiché de caixa ou por outras formas de RS 3,00
atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios v Fomecim.enm de exlralp coma mgwmemacéq de um p?n'odo em terminal de autoalénd\ment? ou por outras formas
JE . EXTRATO de eletronico sem humana. Nas contas eletrénicas n&o pode ser cobrada R$ 3,00
depdsitos & vista e de poupanga eletronicos i
tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) Fomegnmeqﬁo de g)itrato com a movimentagdo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente RS 3,00
no Pais de instituigao financeira.
2.5.3 - Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fomecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 20,00

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante

i DOCpessoal L "
N . Presencial ou pessoal s outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente. R$ 25,00
3.1 - Transferéncia por meio de DOC 3 0 TECurS0s por mero de DUC e termial e OU Tedrante outras
Terminal de auto-atendimento e outros meios " N " "
eletranicos DOCeletrénico formas de eletranico semi humana. Nas contas eletrnicas néo pode ser R$ 20,00

cobrada tarifa para este canal de entreaa.
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Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser

Intemet DOCinternet cobrada tarifa para este canal de entrega. R$ 20,00
Presencial ou pessoal TED pessoal Realizagao de transferéncia de recursos por meio de.Trar.xsierencla El.elromca Disponivel (TED) em guiché de caixa RS 25,00
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
N . . . Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras
3.2 - Transferéncia por meio de TED T‘e;rqlnél de auto-atendimento ¢ outros meios TED eletrénico formas de eletronico sem 30 humana. Nas contas eletrdnicas nao pode ser R$ 20,00
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TED intemet Real\zaqao.de transferéncia de recursos por meio de TED pela intemet. Nas contas eletronicas ndo pode ser RS 20,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOCITED agendado (P) Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras RS 25,00

formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.

Terminal de auto-atendimento e outros meios Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou

3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED etroni DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de i eletronico sem 30 humana. Nas contas eletronicas RS 20,00
eletronicos néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOCITED agendado () Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela intemet. Nas contas eletronicas RS 20,00

néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigao em guiché de caixa ou mediante outras
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do numero R$ 0,00
permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituicao

Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituigio em terminal de autoatendimento ou

Terminal de auto-atendimento e outros meio: i o 4 inclusi i
el i a e‘a (] a el ! el outros meios TRANSF.RECURSO(E/) medlvante nulras.l.nrmas de eletronlco ¢ sem_ humana, |r!clus|ve internet, além RS$ 0,00
eletronicos, inclusive internet do niimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

3.5 - Ordem de Pagamento (ORDEM PAGAMENTO &o de ordem de Indisponivel
4 - OPERAGOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 - Concesséo de adiantamento & depositante ADIANT DEPOSITANTE R$ 70,00
4.2 - Concessao de limite de conta garantida (CONTA GARANTIDA R$ 70,00
4.3 - Renovagéo de limite de conta garantida CONTA GARANTIDA R$ 70,00

1% do valor da

4.4 - Tarifa TAC LIBERACAQ DE OPERACAO Concessdo de crédito, cobrada no momento da liberagéo da operagao, conforme percentual indicado. Operagao, .st.endo
DE CREDITO 0 valor minimo
R$150,00
5 - CARTAO DE CREDITO BASICO
Nacional ANUIDADEnacional Di : vde rede de afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, RS 96,00
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga. '
5.1 - Anuidade - cartéo basico
Intemacional ANUIDADEint Di de redg d‘e afiliados, \nsla\adg po Pais e no exterior, para pagamentos de bens e RS$ 96,00
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
B | Confecgao e emissao de novo cartao com fungao crédito, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo
5.2 - Fomecimento de 22 via cartdo com fungao crédito 2? via-CARTAOCREDITO detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputéveis 4 instituigéo R$ 10,00
emitente.
No pais RETIRADA-pais ?lsp?mbﬂ!ﬁgao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na R$ 7,00
§:3- Utiizagao de canais de atendimento para fetrada em espécie E;Jirs‘qi?\iiﬁzéuéo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie
No exterior RETIRADA-exterior poniiizas “agaop PO P 4 R$ 100,00
na fungao crédito ou débito.
5.4 - Pagamento de contas utiizando a fungo crédito PAGAMENTOCONTAS de para o de contas (dgua, Iz, tlefone, g2, tibutos, boletos de 1y el

cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do carto.

) |Avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por
5.5 - Avaliagéo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO meio de atendimento pessoal, para realizagéo de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no méaximo uma vez Indisponivel
nos Ultimos trinta dias.

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
Espécie VENDACAMBIOespécie manual aviagens ionai as fases de 50 e liquidagao, registro da R$ 70,00
operagdo e entrega da moeda.

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cambio manual i aviagens ir idas as fases de 40 e liquidagéo, registro R$ 70,00
da operagdo e entrega dos cheques.

6.1 - Venda de moeda estrangeira
Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
cartdo pré pago - emisséo e carga VENDACAMBIOprépagoemi  [em operag&o de cambio manual relaci aviagens idas as fases de G0 e R$ 70,00
liquidagao, registro da operagdo, emissao e entrega do cartdo, bem como a realizagéo da carga inicial.

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
cartdo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec em operagao de cAmbio manual i aviagens idas as fases de do0e R$ 7,00
liquidagéo, registro da operagao e realizagdo da recarga.

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio
manual aviagens ionai as fases de recepgao e conferéncia da moeda

" P Py " R$ 70,00
estrangeira na dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagdo,
liquidago e registro da operagao.

Espécie COMPRACAMBIOespécie

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque cambio manual ¢ évwaggnf as fases de recepgao e conferencla dos~ R$ 70,00

cheques na dependéncia da instituicao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo,
liquidago e registro da operagao.




Cartao pré pago

7 - SERVIGOS DIFERENCIADOS - COBRANGA

COMPRACAMBIOprépago

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartdo pré-pago, em operagéo de
cambio manual i aviagens i lidas as fases de 30, liquidagao e registro
da operagdo.

R$ 70,00

7.1 - Cobranga simples - com registro/sem registro - Float 0 Por Titulo R$ 2,80
7.2 - Cobranga simples - com registro/sem registro - Float D +1 R$ 2,50
7.3 - Alteragao de dados cadastrais Por Titulo R$ 0,00
7.4 - Prorrogagéo de vencimento Por Titulo R$ 0,00
7.5 - Boletos auto copiativos Por evento R$ 0,00
7.6 - Baixa/devolugao de titulos (Pela cooperativa) Por Titulo RS 1,00
7.7 - Tarifa Mudanga de Carteira Doc Custodiado Por Titulo R$ 2,00
7.8 - Tarifa de postagem Por postagem RS 1,50

8- SICOOB SALARIO

8.1 - Emissao do Sicoob Salério Por cartao R$ 5,00
8.2 - Tarifa por crédito - Conta salario Facil Por crédito R$ 2,00
8.3 - Tarifa por crédito - Conta salario Mais Por crédito R$ 3,00
8.4 - Tarifa por crédito - Conta salario Total Por crédito R$ 5,00
8.5 - Pagamento de Funcionario Via Relagao Por crédito RS 2,50
8.6 - P: de Funcionario Via { Por crédito R$ 2,50

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: SICOOB CREDIESMERALDAS

Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000
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