+4+++++
+++++

y
0 - MG | Arceburgo - MG | Ar

olandia - SP | Itapira - SP | Jag
e Belo - MGIPlraC|caba SP|

Relatorio

PESQUISA DE
SATISFACAO
E GOVERNANCA

2025

- SP | Guaranésia - MG 4 SlCOOB

ogi Guagu - SP | Mococa - SP
Prata - MG | Serra Negra - SP.




Objetivo da Pesquisa

Avaliar a percepc¢ao dos cooperados do Sicoob
Credinter sobre:

 Satisfacao com os servicos, produtos e atendimento.
* Transparéncia na gestao.

e Governanca da cooperativa.

* Imagem institucional.

v SICOOB




Metodologia

 NPS (Net Promoter Score).
 Ferramenta: Microsoft Forms.
* Periodo de Aplicacao: 1/3 a 31/5.

v SICOOB




Participantes

« 258 respostas validas

v SICOOB




Perfil dos Respondentes

* Pessoa Fisica: 207 - (80,2%).
* Pessoa Juridica: 106 - (41,1%).
 Produtor Rural: 8 - (3,1%).

v SICOOB




Tempo de relacionamento

e Menos de 1ano: 49 - (19%).

* 1Ta5anos: 126 - (48,8%).

* 6a10 anos: 45 - (17,4%).

* Mais de 10 anos: 38 - (14,8%)).

v SICOOB




Género

 Masculino: 151 - (58,5%).
 Feminino: 107 - (41,5%).

v SICOOB




Faixa etaria

e 18 a 25 anos: 23 - (8,9%).

« 25240 anos: 116 - (44,9%).
40260 anos: 99 - (38,4%).
 Acima de 60 anos: 20 - (7,8%).

v SICOOB




Principais Resultados

Instituicao Financeira Principal

 Sicoob Credinter é a principal instituicao: 211 - (82%).
e Qutras instituicoes: 47 - (18%).

v SICOOB




Cidades participantes

Arceburgo-MG: 43 (16,7 %)
Areado-MG: 1(0,4%)

Artur Nogueira-SP: 13 (5%)
Campinas-SP: 6 (2,3%)
Conchal-SP: 1(0,4%)
Guaranésia-MG: 77 (29,8%)
Hortolandia-SP: 2 (0,8%)
Jaguariuna-SP: 18 (7%)
Juruaia-MG: 1(0,4%)
Limeira-SP: 18 (7%)
Mococa-SP: 16 (6,2%)

Mogi Guagu-SP: 47 (18,2%)
Monte Belo-MG: 1(0,4%)
Piracicaba-SP: 5 (1,9%)
Santa Barbara D'Oeste-SP: 2 (0,8%) ' S'COOB
Santa Cruz da Prata (Distrito Guaranésia-MG): 2 (0,8%)
Serra Negra-SP: 5 (1,9%)




Qual o seu nivel de satisfaciao com o resultado
apresentado pela cooperativa no altimo
exercicio (2024)?

-100 +100

NPS
v SICOOB




Qual o seu nivel de satisfacao com a
imagem institucional do Sicoob Credinter?

-100 +100

24




Qual o seu nivel de satisfacao com a
transparéncia na prestacao de contas?

-100 +100

1




Qual o seu nivel de satisfacao com a atual governanca:
Presidente e membros do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva do Sicoob
Credinter?

-100 +100

NPS
v SICOOB




Qual o seu nivel de satisfacao com os produtos e
servicos oferecidos?

-100 +100

NPS
v SICOOB




Qual o seu nivel de satisfacao com a estrutura
das agéncias do Sicoob Credinter?

-100 +100

92




Qual o seu nivel de satisfacao com a agilidade e
eficiéncia no atendimento prestado?

-100 +100

93




Qual o seu nivel de satisfacdo como
atendimento realizado pelo seu gerente?

-100 +100

26




Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria
nossa Cooperativa para um amigo?

-100 +100

26
|




Principais Resultados

Instituicao Financeira Principal

 Sicoob Credinter é a principal instituicao: 211 - (82%)
e Qutras instituicoes: 47 - (18%)

v SICOOB




Analise dos Resultados

Pontos Fortes:

 Alto indice de promotores em todos os quesitos.
« Atendimento dos Gerentes: 96,0% promotores.
* Imagem Institucional: 94,0% promotores.

* Indicaria a Cooperativa: 96,0% promotores.

v SICOOB




Analise dos Resultados

Pontos de Atencao:

* Produtos e Servicos (11% passivos)
e Governanca (7,8% passivos)
e Transparéncia e Governanca (1,5% detratores cada)

v SICOOB




Analise dos Resultados

Percepcao de Mercado:

* 18% dos respondentes mantém outra instituicao financeira
como principal.

v SICOOB




Sugestoes dos Cooperados (Resumo dos
Comentarios)

» Melhorias no Atendimento: mais agilidade e acompanhamento préximo.

Ampliacao de Produtos: cartoes, crédito, investimentos.
* Transparéncia: reforco na comunicagao sobre resultados e processos eleitorais.

Infraestrutura: melhorias pontuais nas agéncias.

v SICOOB




Recomendacoes Estratégicas

Fortalecer o Relacionamento: acoes de encantamento, foco em PJ.

Refinar Produtos e Servigos: revisar e lancar novos produtos.
* Aprimorar a Comunicag¢ao: mais transparéncia e clareza.
Capacitacao Continua: foco na exceléncia do atendimento.

v SICOOB




Conclusao

A pesquisa evidencia um cenario extremamente positivo, com altissimo nivel
de satisfacao dos cooperados. O Sicoob Credinter mantém uma relagao sélida,
de confiancga e credibilidade junto aos seus cooperados, alinhando-se aos
principios do cooperativismo e a busca constante pela exceléncia.

v SICOOB




Escaneie o
QRCode para
visualizar o
resumo da
pesquisa.

v SICOOB



v SICOOB
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