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Tabela de 

TARIFAS 
PESSOAS FISICAS 

Divulgada em 01/04/2021 I Vigência a partir de 01/04/2021 

Atualizada em 02/10/2023 

 
Relação dos serviços e respectivos valores vigentes. Os valores 

máximos foram estabelecidos pela Cooperativa, observada a 

resolução 3.919 da CMN, de 25/11/2010, e a circular 3.512, de 

25/11/2010, do Banco Central do Brasil. 
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PRODUTOS E SERVIÇOS MAIS 
USUAIS 

UNIDADE 
DATA 

DE 
VIGÊNCIA 

 
VALOR 
MÁXIMO  

TIPO 
DE 
VALOR 

PERIODICIDADE 
 NOVO 

VALOR 
MÁXIMO  

11. CADASTRO 

11.1 

Confecção de cadastro 
para início de 
relacionamento - 
CADASTRO 

Por cliente 01/04/2021             -    Real Por evento             -    

12. CONTA DE DEPÓSITOS 

12.1 
CARTÃO - Fornecimento 
de 2º via de cartão com 
função débito 

Por cliente 01/04/2021 
        
8,50  

Real Por evento 
        
8,93  

12.2 
CARTÃO - Fornec. de 2ª 
via de cartão com função 
mov. conta de poupança 

Por cliente 01/04/2021 
        
8,50  

Real Por evento 
        
8,93  

12.3 

CHEQUE - Exclusão do 
Cadastro de Emitentes de 
Cheques sem Fundo 
(CCF) 

Por Operação 01/04/2021 
      
55,00  

Real Por evento 
      
57,75  

12.4 
CHEQUE - Contra-ordem 
e oposição ao pagamento 
de cheque 

Por cheque 01/04/2021 
      
15,00  

Real Por evento 
      
15,75  

12.5 
CHEQUE - Fornecimento 
de folhas de cheque 

Por cheque 01/04/2021 
        
1,40  

Real Por evento 
        
1,47  

12.6 
CHEQUE - Cheque 
Administrativo 

Por cheque 01/04/2021 
      
30,00  

Real Por evento 
      
31,50  

12.8 
CHEQUE - Cheque 
Visado 

Por cheque 01/08/2008             -    Real Por evento             -    

12.9 

Saque de conta de 
depósitos à vista e de 
poupança - SAQUE 
pessoal 

Por operação 01/04/2021 
        
1,80  

Real Por evento 
        
1,89  

12.10 

Saque de conta de 
depósitos à vista e de 
poupança - SAQUE 
Terminal 

Por operação 01/04/2021 
        
6,50  

Real Por evento 
        
6,83  

12.11 
Saque de conta de dep. à 
vista e de poupança - 
SAQUE correspondente 

Por operação 01/04/2021 
        
1,50  

Real Por evento 
        
1,58  

12.12 
DEPÓSITO - Depósito 
Identificado 

Por operação 30/04/2008             -    Real Por evento             -    

12.13 
Forn. de ext. de um 
periodo conta dep. à vista 
e poup. - EXTRATO (P) 

Por operação 01/04/2021 
        
2,00  

Real Por evento 
        
2,10  

12.14 
Forn. de ext. de um 
periodo conta dep. à vista 
e poup. - EXTRATO (E) 

Por operação 01/04/2021 
        
3,50  

Real Por evento 
        
3,68  

12.15 
Forn. de ext. de um 
periodo conta dep. à vista 
e poup. - EXTRATO (C 

Por operação 01/04/2021 
        
2,00  

Real Por evento 
        
2,10  



12.16 
Ext. mensal de conta de 
dep. à vista e poup. p/um 
período -EXTRATO(P) 

Por operação 01/04/2021 
        
2,00  

Real Por evento 
        
2,10  

12.17 
Ext. mensal de conta de 
dep. à vista e Poup. p/um 
período - EXTRATO(E) 

Por operação 01/04/2021 
        
2,00  

Real Por evento 
        
2,10  

12.18 
Ext. mensal de conta de 
dep. à vista e poup. p/um 
período - EXTRATO(C) 

Por operação 01/04/2021 
        
2,00  

Real Por evento 
        
2,10  

12.19 
Fornecimento de cópia de 
microfilme, microficha ou 
assemelhado 

Por operação 01/04/2021 
        
7,00  

Real Por evento 
        
7,35  

13. TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS 

13.4 
Transferência agendada 
por meio de DOC/TED - 
DOC/TED agendado(P) 

Por operação 01/04/2021 
        
7,00  

Real Por evento 
        
7,35  

13.5 

Transferência agendada 
por 

Por operação 01/04/2021 
        
5,00  

Real Por evento 
        

5,25  

meio de DOC/TED - 
DOC/TED agendado(E) 

13.6 
Transferência agendada 
por meio de DOC/TED - 
DOC/TED agendado(I) 

Por operação 01/04/2021 
        
5,00  

Real Por evento 
        
5,25  

13.7 

Transferência entre 
contas na própria 
instituição- TRANSF. 
RECURSOS(P) 

Por operação 01/04/2021 
        
2,00  

Real Por evento 
        
2,10  

13.8 

Transferência entre 
contas na própria 
instituição- 
TRANSF.RECURSOS(E/I) 

Por operação 30/04/2008             -    Real Por evento             -    

13.10 
Transferência por meio de 
DOC - DOC Pessoal 

Por evento 01/04/2021 
        
7,00  

Real Por evento 
        
7,35  

13.11 
Transferência por meio de 
DOC - DOC eletrônico 

Por evento 01/04/2021 
        
5,00  

Real Por evento 
        
5,25  

13.12 
Transferência por meio de 
DOC - DOC internet 

Por evento 01/04/2021 
        
5,00  

Real Por evento 
        
5,25  

13.13 
Transferência por meio de 
TED - TED pessoal 

Por evento 01/04/2021 
        
7,00  

Real Por evento 
        
7,35  

13.14 
Transferência por meio de 
TED - TED eletrônico 

Por evento 01/04/2021 
        
5,00  

Real Por evento 
        
5,25  

13.15 
Transferência por meio de 
TED - TED internet 

Por evento 01/04/2021 
        
5,00  

Real Por evento 
        
5,25  

14. OPERAÇÕES DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL 

14.1 

Concessão de 
adiantamento a 
depositante - ADIANT. 
DEPOSITANTE 

Por operação 01/04/2021 
      
35,00  

Real Por evento 
      
36,75  

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL 

15.1 
PACOTE PADRONIZADO 
DE SERVIÇOS I 

Por cliente 01/02/2018 
      
15,00  

Real Por evento 
      
15,75  



15.2 
PACOTE PADRONIZADO 
DE SERVIÇOS II 

Por cliente 01/04/2021 
      
35,00  

Real Por evento 
      
36,75  

15.3 
PACOTE PADRONIZADO 
DE SERVIÇOS III 

Por cliente 01/04/2021 
      
80,00  

Real Por evento 
      
84,00  

15.4 
PACOTE PADRONIZADO 
DE SERVIÇOS IV 

Por cliente 01/04/2021 
    
150,00  

Real Por evento 
    
157,50  

16. CARTÃO DE CRÉDITO 

16.1 
Anuidade - cartão básico 
nacional 

a cada 365 dias 11/04/2021 
    
160,00  

Real 
A cada 360 
dias 

    
168,00  

16.2 
Fornecimento de 2ª via de 
cartão com função crédito 

Por evento 01/04/2021 
      
15,00  

Real Por evento 
      
15,75  

16.3 
Utilização de canais de 
atend. para retirada em 
espécie - no país 

Por evento 01/07/2011 
        
7,50  

Real Por evento 
        
7,88  

16.4 
Pagamento de contas 
utilizando a função crédito 
em espécie 

Por evento 01/07/2011             -    Real Por evento             -    

16.5 
Avaliação emergencial de 
crédito 

Por evento 02/01/2018 
      
20,00  

Real Por evento 
      
21,00  

16.6 
Anuidade - cartão básico 
internacional 

a cada 365 dias 01/04/2021 
    
160,00  

Real 
A cada 365 
dias 

    
168,00  

16.7 

Utilização de canais de 
atend 

  

01/04/2021 
        
8,00  

Real Por evento 

        
8,40  

para retirada em espécie - 
no exterior 

Por evento             -    

 



 

 

LISTA DE SERVIÇOS 
 SERVIÇOS 
ESSENCIAIS 
(GRATUITOS)1  

  
PACOTE 
RECIPROCIDADE2 

FAÇA 
PARTE3 

PACOTE 
BÁSICO4 

PACOTE 
PF PLUS 

 VALOR 
INDIVIDUAL  

1. CADASTRO 
  

Confecção de cadastro para início de relacionamento 
              

1.1  -  + - - - -  ISENTO  

2. CHEQUES 
2.1 Fornecimento de folhas de cheques             10,50  + - - -              10                    1,47  

2.2 
Contraordem (ou revogação) e posição (ou sustação) ao 
pagamento de cheque 

              

 -  + 1 - 1 -                 15,75  

3. SAQUES EM CONTAS DE DEPÓSITOS À VISTA 

3.1 Saque Pessoal em guichê de caixa   + ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO                   1,89  

3.2 Saque Correspondente   + ILIMITADO - ILIMITADO ILIMITADO                   1,58  

3.3 Saque Terminal autoatendimento Sicoob 

              

  + ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO                   2,10  

3.4 Saque Banco 24h               4,20  + 2 2 2 4                   4,73  

3.5 Saque Rede Cirrus e Plus   + 2 1 2 2                   6,30  

3.6 Saque Rede Compartilhada   + 2 1 2 4                   6,83  

3.7 Saque Internacional (Exterior)  -  + - - - -                   7,88  

4. CONSULTAS - VIA TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO 



 

4.1 Fornecimento de extrato e saldos – Presencial ou Pessoal               2,10  + 3 ILIMITADO 2 ILIMITADO                   2,10  

4.2 Fornecimento de extrato e saldos – Terminal de autoatendimento e 
outros meios eletrônicos na Rede Sicoob  -  + ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO  ISENTO  

4.3 Consulta de saldo – Terminal de autoatendimento da Rede Banco 
24horas  -  + 2 - 2 4                   2,10  

4.4 Consulta de saldo – Terminal de autoatendimento da Rede 
Compartilhada - + 2 - 2 4   

4.5 Consulta de saldo – Terminal de autoatendimento da Rede Cirrus e Rede 
Plus - + 2 - 2 4   

4.6 Fornecimento de extrato de Investimentos – Terminal de 
autoatendimento e outros meios eletrônicos na Rede Sicoob - + ILIMITADO - ILIMITADO ILIMITADO 

ISENTO 

5. EXTRATOS - VIASICOOBNET PESSOAL, EMPRESARIAL OU CELULAR 

5.1 Extrato Mensal - Mês atual - + ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ISENTO 

5.2 Extrato Mensal - Mês anterior - + ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ISENTO 

5.3 Extrato de empréstimos, financiamentos e investimentos - + ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ISENTO 

6. TRANSFERÊNCIAS 

6.1 Transferências entre contas Sicoob via guichê de caixa   + 2 2 2 4                   2,10  

6.2 
Transferências entre contas Sicoob via Terminal de 
Autoatendimento ou Internet (Sicoobnet) 

2 + ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO  ISENTO  

6.3 DOC/TED (Presencial ou Pessoal) - + 2 - 2 2                   7,35  

6.4 
DOC/TED (Terminal de autoatendimento e outros meios 
eletrônicos) 

- + 4 1 4 6                   5,25  

6.5 DOC/TED (via internet Sicoobnet ou APP Sicoob) - + 4 1 4 6                   5,25  

Valor total dos serviços considerando sua utilização individual (R$)           132,30          37,28        132,30        186,90      

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$)                  -              8,93          15,75          26,25      

Economia em relação à cobrança avulsa (R$)           132,30          28,35        114,45        160,65      



 

 

1Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010 para pessoas físicas. 
2Pacote destinado para pessoas físicas que recebam seus proventos na cooperativa ou possuam investimentos com no mínimo R$30.000,00. 
3Pacote destinado exclusivamente para contas correntes oriundas do aplicativo Faça Parte. 
4Neste pacote é possível optar pela integralização de capital social débito em conta corrente no valor de R$ 38,00. 

INFORMAÇÕES GERAIS 

• As transações que excederem os limites estabelecidos no pacote serão tarifadas de acordo com a tabela de tarifas. 

• Os limites indicados são mensais e não cumulativos para meses posteriores. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SERVIÇOS E PACOTES 
SERVIÇOS 

GRATUITOS* 
(ESSENCIAL) 

 
PACOTE 
BACEN I 

PACOTE 
BACEN II 

PACOTE 
BACEN III 

PACOTE 
BACEN IV 

VALOR 
INDIVIDUAL 

 

1 
 

1.1 
Confecção de cadastro para início de 

relacionamento 

 

- 
 

+ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

ISENTO 

2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 10 + 0 2 5 10 1,40 

3 2.3.1 Saque 4 + 4 4 6 8 4,50 

4 2.5.1 Fornecimento de extrato do mês atual 2 + 2 4 6 6 2,00 
 

5 
 

2.5.2 
Fornecimento de extrato de mês 

anterior 

 

- 
 

+ 
 

2 
 

2 
 

4 
 

4 
 

2,00 

 
6 

3.1 Transferência por meio de DOC  
- 

 
+ 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
7,00 

3.2 Transferência por meio de TED 
 

7 
 

3.4 
Transferência entre contas na própria 

instituição 

 

2 
 

+ 
 

2 
 

2 
 

4 
 

6 
 

2,00 

Valor total dos serviços considerando sua utilização individual (R$)  
30,00 43,80 76,00 103,00 

 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$)  
0,00 5,00 8,00 10,00  

 

* Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010 para pessoas físicas. 

INFORMAÇÕES GERAIS 

• As transações que excederem os limites estabelecidos no pacote serão tarifadas de acordo com a tabela de tarifas. 

• Os limites indicados são mensais e não cumulativos para meses posteriores. 

 



 

SERVIÇO PÚBLICO 
ALVO UNIDADE SIGLA NO EXTRATO ISENÇÃO TARIFA – R$ FATOR GERADOR 

1.1. Fornecimento 
de 2ª via de  
cartão poupança 

Pessoa 
Física Por evento 2ª via- 

CARTÃOPOUPANÇA 0 15,00 

Confecção e emissão de novo cartão de 
poupança, restrito a casos de pedidos de 
reposição formulados pelo detentor da 
conta, decorrente de perda, roubo, furto, 
danificação e outros motivos não 
imputáveis à instituição emitente. 
 

1.2. Saque no 
Banco 24horas 

Pessoas 
Físicas e 
Jurídicas 

Por evento SAQUEterminal 0 5,35 

Saque em terminal de autoatendimento 
além do número de saques permitidos 
gratuitamente por mês. Nas “contas 
eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa 
para este canal de entrega. 
 

1.3. Saque na 
Rede Plus 

Pessoas 
Físicas e 
Jurídicas 

Por evento SAQUEterminal 0 
6,00 / 7,40 
(nacional / 

internacional) 

Saque em terminal de autoatendimento 
além do número de saques permitidos 
gratuitamente por mês. Nas “contas 
eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa 
para este canal de entrega. 
 

1.4. Envio de TED 
 

Pessoas 
Físicas e 
Jurídicas 

Por evento 
TEDpessoal 

TEDeletrônico 
TEDinternet 

4 5,90 

Realização de transferência de recursos por 
meio de Transferência Eletrônica 
Disponível (TED) em: 
 
• Guichê de caixa ou mediante outras 
formas de atendimento pessoal, incluindo o 
atendimento telefônico realizado por 
atendente; 
• Por meio de TED em terminal de 
autoatendimento ou mediante outras 
formas de atendimento eletrônico 
automatizado, sem intervenção humana. 
Nas “contas eletrônicas” não pode ser 
cobrada tarifa para este canal de entrega; 
• Por meio de TED pela internet. Nas “contas 
eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa 
para este canal de entrega. 
 

1.5. Envio de TED 
 

Pessoas 
Físicas e 
Jurídicas 

Por evento 
TEDagendado(P) 
TEDagendado(E) 
TEDagendado(I) 

4 5,90 

Realização de transferência agendada de 
recursos por meio de TED em: 
 
• Guichê de caixa ou mediante outras 
formas de atendimento pessoal, tais como 
atendimento telefônico 
realizado por atendente; 
• Por meio de TED em terminal de 
autoatendimento ou mediante outras 
formas de atendimento eletrônico 
automatizado, sem intervenção humana. 
Nas “contas eletrônicas”  
não pode ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega; 
• Por meio de DOC ou TED pela internet. Nas 
“contas eletrônicas” não pode ser cobrada 
tarifa para este canal de entrega. 
 

1.6. Emissão de 
Boleto para 
depósito 
 

Pessoa 
Jurídica Por evento EMISSÃOBOLETOdepósito 2 2,50 

Adoção de sistemática de apresentação de 
boletos como forma de pagamento por 
meio eletrônico - Emissão de boleto 
para depósito. 

* Incluídas as gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010 - Observação: a gratuidade de saques prevista restringe-se à rede Sicoob. 

**Gerenciada pelo BANCO COOPERATIVO DO BRASIL S.A. - BANCOOB, administrador das operações da Conta de Poupança e emissor do cartão poupança, em regime de coparticipação com a Cooperativa 

(Correspondente Bancário). 

 

 

 

 



 

 

DIAS ÚTEIS 
Das 06h às 20h 

TIPO DE TRANSFERÊNCIAS VALOR 

Sem favorecido previamente cadastrado R R$ 3.000,00 

Com favorecido previamente cadastrado R R$ 50.000,00 

Mesma titularidade R R$ 50.000,00 

SÁBADOS, 
DOMINGOS 
E FERIADOS 

(QUALQUER HORÁRIO) 

TIPO DE TRANSFERÊNCIAS VALOR 

Sem favorecido previamente cadastrado R R$ 3.000,00 

Com favorecido previamente cadastrado R R$ 50.000,00 

Mesma titularidade R R$ 50.000,00 
 

DIAS ÚTEIS 
Das 20h às 6h 

TIPO DE TRANSFERÊNCIAS VALOR 

Sem favorecido previamente cadastrado R R$ 3.000,00 

Com favorecido previamente cadastrado R R$ 3.000,00 

Mesma titularidade R R$ 3.000,00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
DIAS ÚTEIS 
DAS 06H ÀS 20H 

 

TITULARIDADE CANAL PROCEDIMENTO LIMITE MÁXIMO 

Mesma 
titularidade TODOS TODOS Limite TED/DOC/PIX 

 
DIAS ÚTEIS 
DAS 06H ÀS 20H 

 

TITULARIDADE CANAL PROCEDIMENTO LIMITE MÁXIMO 

Diferente 
titularidade 

INTERNET TODOS Limite TED/DOC/PIX 

MOBILE 

Chave Pix - Recebedor usual 
ou conta cadastrada Limite TED/DOC/PIX 

Inserção Manual - Recebedor 
usual ou conta cadastrada Limite TED/DOC/PIX 

QR Code Estático ou 
Dinâmico  

Limite Cartão Débito 
(3.000,00) 

Chave Pix - Recebedor 
NÃO usual ou conta NÃO 

adastrada 

Limite Cartão Débito 
(3.000,00) 

Inserção Manual - Recebedor 
NÃO usual ou conta NÃO 

cadastrada 

Limite Cartão Débito 
(3.000,00) 

 
SÁBADOS, 

DOMINGOS 
E FERIADOS 
DAS 06H ÀS 20H 

 

TITULARIDADE CANAL PROCEDIMENTO LIMITE MÁXIMO 

Mesma 
titularidade TODOS TODOS Limite TED/DOC/PIX 

 
SÁBADOS, 

DOMINGOS 
E FERIADOS 
DAS 06H ÀS 20H 

 

TITULARIDADE CANAL PROCEDIMENTO LIMITE MÁXIMO 

Diferente 
titularidade 

INTERNET TODOS Limite TED/DOC/PIX 

MOBILE 

Chave Pix - Recebedor usual 
ou conta cadastrada Limite TED/DOC/PIX 

Inserção Manual - Recebedor 
usual ou conta cadastrada Limite TED/DOC/PIX 

QR Code Estático ou 
Dinâmico  

Limite Cartão Débito 
(3.000,00) 

Chave Pix - Recebedor 
NÃO usual ou conta NÃO 

adastrada 

Limite Cartão Débito 
(3.000,00) 

Inserção Manual - Recebedor 
NÃO usual ou conta NÃO 

cadastrada 

Limite Cartão Débito 
(3.000,00) 

 
HORÁRIO 

DAS 20H ÀS 06H 
 

TITULARIDADE CANAL PROCEDIMENTO LIMITE MÁXIMO 

Mesma 
titularidade TODOS TODOS Limite Cartão Débito 

(3.000,00) 

 
HORÁRIO 

DAS 20H ÀS 06H 
 

TITULARIDADE CANAL PROCEDIMENTO LIMITE MÁXIMO 

Mesma 
titularidade TODOS TODOS Limite Cartão Débito 

(3.000,00) 
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