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Vamos falar das mudancas necessarias

ste ¢ um ano em que a dindmica da nossa
Cooperativa ganha novos contornos. Por deter-
mina¢ao do Banco Central - BACEN, teremos
que evoluir nosso sistema de administragao para uma
Governanga Corporativa: um Conselho de Administracao

e uma Diretoria Executiva.

O Conselho de Administragao sera composto por associa-
dos que ja tenham uma qualificacdo técnica minima exigi-
da pelo BACEN e pelo Sicoob, e que serao eleitos pela
Assembleia Geral. A Diretoria Executiva sera composta
por profissionais qualificados e experientes
na gestao de produtos, processos e projetos,

indicados pelo Conselho de Administragao.

Os papeis desses dois orgaos sao distintos. O
Conselho de Administragao representa os asso-
ciados e define o planejamento estratégico da
instituicao, tracando as linhas mestras de sua
atuacao e estabelecendo objetivos e metas para
a Diretoria Executiva. Esta Diretoria, por sua
vez, tem a responsabilidade de executar o planejamento,

cumprir suas metas e administrar o dia a dia da instituicao.

Cabe ao Conselho fiscalizar essa atuagao da Diretoria para
garantir que tais objetivos e metas estejam sendo cumpri-
dos, pautados pela ética, pelos principios cooperativos, e

pelo Estatuto—entre outros critérios.

Essa fiscalizagao nao substitui a do Conselho Fiscal, 6rgao
completamente independente da administragao, eleito pela
AGO para fiscalizar os atos dos administradores —

Conselho e Diretoria.

Esta mudanca ¢ impositiva, determinada pela Resolugao
4.434/2015 do BACEN. A qualidade desses administrado-
res é tao importante para o Sistema Financeiro, que ensejou
outra Resolucdo—4.538/2016 —estabelecendo os critérios de

sucessao dos Conselheiros. O 6rgao governamental exigiu

PRECISAMOS
CONHECER TODAS
AS DUVIDAS DO
QUADRO SOCIAL

uma Politica e um Plano de Sucessao que cumpra critérios
minimos quanto a capacita¢ao, qualificagao e certificacao
desses membros do Conselho e Diretoria.

Para saber quais sao estes critérios, visite nossa pagina
http://bit.ly/2uXyerB e leia o Plano de Sucessio de

Administradores. Vocé vera como € rigoroso o processo,

que visa melhorar continuamente a qualidade da nossa

administragao.

No Sicoob Cecremef, esta Politica ja foi aprovada na AGE
de26 dejunho (leianapagina2).

Para discutir tudo isso, criamos o Forum
Cooperando com o Futuro. Porque essa trans-
formacao nao € eletiva, é mandatoria, e precisa-
mos conhecer todas as duvidas que o Quadro
Social possa vir a ter sobre o assunto. Até o final
do ano, teremos que realizar uma AGE para
votar a reforma do Estatuto, e pretendemos dar
ampla publicidade aos associados das princi-

pais questdes que surgirem no Foérum.

Outros assuntos virao a discussao no Forum, como resgate
eventual de parte do capital para um determinado perfil de
associados —seguindo critérios de idade e tempo de associa-
¢ao e sem comprometer os limites operacionais da coopera-

tiva—sem que estes percam sua condi¢ao de associados.

Todas estas mudancas no Estatuto buscam garantir a pere-
nidade da Cooperativa. Num cendrio em que o Quadro
Social é maduro — tem, em média, 50 anos — e as elétricas
estdo enxugando seu pessoal, precisamos oxigenar nossa
institui¢do. O futuro chegou a nossa porta, e nao vai nos

esperar. Precisamos evoluir.

Francisco Bezerra

Presidente
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AGE aprova Politica de Sucessao

0 Sicoob Cecremef realizou uma Assem-
bleia Geral Extraordinaria no dia 26 de
junho para votar uma Politica de Suces-
sao de Administradores, conforme de-
termina o Banco Central do Brasil na
Resolucao4.538,de24/11/2016.

Essa Politica determina a criacdo de um
Plano de Sucessao com critérios para
identificacdo, selecao, avaliacdo e capa-
citagao de administradores da Coopera-
tiva. Seu objetivo é promover o desen-
volvimento e a renovacdo qualificada
dos seus componentes, zelando pela
transparéncia e sustentabilidade dos
processos decisorios.

A resolucao estabeleceu que essa politi-

ca deveria ser aprovada por Assembleia
Geral, por isso a Diretoria apresentou
aos associados um texto baseado no
modelo elaborado pelo Sicoob para o
sistema. A proposta apresentada foi
aprovada por maioria absoluta e coube
a Diretoria Executiva estabelecer um
Plano de Sucessdo baseado nessa politi-
ca, que serad revisado periodicamente
para que se mantenha sempre atual e
alinhado com as diretrizes do Sicoob.

O Plano estabelece que os futuros admi-
nistradores — Conselheiros de Adminis-
tracdo e Diretores Executivos — devem
ter como qualificagdes minimas capaci-
dade técnica e gerencial, formagao aca-

INSTITUCIONAL

démica, cursos de cooperativismo, e
experiéncia na drea financeira. A capaci-
tacao especifica do Sicoob e da gestdo
da Cooperativa serd proporcionada pela
instituicdo aos Administradores eleitos
pela Assembleia Geral Ordinaria.

A selecao dos Diretores Executivos sera
bem mais rigorosa, na medida em que
seus conhecimentos técnicos e de gestao
devem ser mais aprofundados, e suas
habilidades de lideranca e relacionamen-
to interpessoal sao mais criticos para o
bom funcionamento dainstituicao.

A integra dos documentos referentes a
esta AGE esta em http://bit.ly/2uXyerB.

O que é o Plano de Sucessao

Um processo para IDENTIFICAGAO, SELEGAO, AVALIAGAO e CAPACITAGAO de administradores do Sicoob Cecremef, e seus sucessores

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Futuro Conselheiro — passa pelas etapas de Identificacdao* e
Capacitacao deste processo.

Conselheiro em 1° mandato — deve passar pela Capacitacao.

Conselheiro reconduzido ao cargo — Capacitagao, visando o
aperfeicoamento continuo

* QUESTAO: O fato de o candidato a Conselheiro ser
identificado de acordo com o Plano de Sucessao nao fere a
soberania da Assembleia Geral?

RESPOSTA: Nao. A Identificacdo é o cumprimento de pré-
requisitos minimos de situagao juridica e financeira — inclusive
de seus parentes de 1° grau — e curricular, com formacao e
experiéncia na area financeira. Cabe a Assembleia a etapa de
Selecao, que se da através da eleicao.

DIRETORIA EXECUTIVA

Candidatos ao cargo por selecao interna — passam pelas
quatro etapas do processo.

Candidatos ao cargo por selecao externa — passam pelas
quatro etapas do processo e por uma analise complementar
de habilidades interpessoais e lideranca.

Identificacao: andlise de situacao juridica, cadastral e
financeira — inclusive de seus parentes de 1° grau.

Selecdo: andlise curricular — formagdo académica,
experiéncia em institui¢oes financeiras, conhecimento de
leis e regulamentos aplicaveis, e comparagao de candidatos.
Avaliacao: mensuracdo das competéncias para o
desempenho do cargo.

Capacitacao: acoes de desenvolvimento continuo para a
formacdo de lideres, dentro do DNA do Sicoob.

Leia a integra do Plano de Sucessao no nosso site: http://bit.ly/2x0y97L.
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Um férum para discutir nosso futuro

INSTITUCIONAL

A Resolucao 4.434/2015 do Banco Central impoée as cooperativas do porte do Sicoob Cecremef a adogdo da Governanca
Corporativa - o que deve constar em Estatuto e, portanto, ser aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria.
Apesar de mandatoria, essa mudanca deve ser discutida com o Quadro Social, para que este processo tenha total
transparéncia. Para isso foi criado o Forum Cooperando com o Futuro.

A Assembleia Geral Extraordinaria sera o momento de consoli-
.‘ ®.. dar as mudangas propostas. A perenidade e o
." desenvolvimento da Cooperativa dependem

".‘ davontade dosassociados.

Toda mudanca traz duvidas, por isso a discussao é tao impor-

tante: para identificar, esclarecer e, a0 mesmo tempo,
‘ simular as oportunidades e dificuldades que
possam surgir no caminho. Esse é o objetivo do
Férum Cooperando com o Futuro.

d

A Cooperativa vai convidar para essa discussao grupos de

associados que comparecem as Assembleias
Gerais com regularidade, considerando que tais
associados tém acompanhado mais de perto a
cooperativa. Os encontros acontecerao na Sede da
Cooperativa, nos quais serao apresentados o Estatuto Proposto
eoRegulamentoEleitoral. A participacdo serd voluntaria.

¢
[ ¢

As principais questoes surgidas neste Forum serao levadas a
debate em um encontro publico com outros
associados, antes de se apresentar a proposta de
alteracdo estatutaria a AGE. A participacao dos
associados sera fundamental.

A proposta de alteracao estatutaria sera enviada em breve a
todos os associados, junto com o atual Estatuto, para
que possam analisar as modificagbes antes da
Asembleia Geral Extraordindria, e enviar suas possi-
veis duvidas e questionamentos pelo endereco de
e-mail reforma.estatutaria@sicoobcecremef.com.br

O Estatuto atual e o Estatuto proposto, bem como a Resolu¢ao
4.434/2015, o Regulamento Eleitoral e outras Leis e
normativos estdao disponiveis na pagina
http://bit.ly/2w3C5YP.

Marque essa pagina nos Favoritos do seu navegador internet e
. volte a ela eventualmente para se inteirar da
evolucao dos debates.

Nessa mesma pdgina sera publicada um link para a pagina
[ F AQ ] Perguntas Frequentes, com base nas questoes
colocadas pelos participantes do Férum.

Todos os associados poderdao se manifestar
% sobre questdes relativas a este assunto pelo e-mail

reforma.estatutaria@sicoobcecremef.com.br.

Principais pontos a debater:

O QUE MUDA

A Resolugao 4.434/2015, do Banco Central, determina que
cooperativas do porte da nossa adotem a Governanca
Corporativa. Esse modelo de administracao tem a seguinte
caracteristica essencial:

A Assembleia Geral Ordinaria elege, entre os associados, os
membros do Conselho de Administragao. Este Conselho de
Administracao ird indicar uma Diretoria Executiva
profissional, com total segregacao de fungdes estratégicas e
fungdes executivas operacionais.

Essa mudanca é obrigatdria.

MEDIDAS COMPLEMENTARES:

Na Assembleia Geral Extraordindria de 26 de junho de 2017,
foram aprovadas a Politica e o Plano de Sucessdo de
Administradores onde se estabelecem as competéncias

minimas para o associado participar do Conselho de
Administracao, e a qualificagdo minima para vir a integrar a
Diretoria executiva.

OUTRAS MUDANCAS IMPORTANTES

Redefinicao da area de atuacdo da Cooperativa, passando a
abranger todo o Estado do Rio de Janeiro — além das 176
cidades onde ha instalacdes das empresas citadas no
Estatuto. Esta mudanca é muito importante para a
perenidade e o desenvolvimento da Cooperativa.

Outro ponto relevante sera a possibilidade do eventual
resgate parcial do Capital Social, dentro de critérios
estabelecidos no Estatuto Proposto. Esta mudanca pode
beneficiar os associados mais idosos e evitar seu
desligamento da Cooperativa.



Nunca faca depésito inicial
para obter empréstimo

0 Banco Central alerta sobre a tentativa
de golpe em que pessoas ou falsas insti-
tuicdes financeiras, utilizando o nome
de institui¢des autorizadas pelo Banco
Central ou de representantes delas, ou
citando nomes de servidores e normati-
vos desta autarquia, exigem a realizacao
de pagamentos prévios (depositos, bole-
tos, etc), como condicao paraaliberacao
de empréstimos.

Trata-se de tentativa de fraude, pois as
instituicoes financeiras autorizadas a
funcionar ndo exigem pagamentos pré-
vios, especialmente em favor de tercei-

ros, paraaconcessao de empréstimos.

Preventivamente, o Banco Central reco-
mendaa populacdo que:

 nunca faca nenhum depésito inicial
para obter empréstimos, principal-
mente, em contas de pessoasfisicas;

* evite fazer empréstimos com empre-
sas desconhecidas que veiculam anun-
Cios em jornais, internet ou outros
meios de comunicagao e que nao pos-
suam sede;

« desconfie de ofertas de créditos muito
vantajosas ou facilitadas que dispen-

EDUCACAO FINANCEIRA

sem avalista ou que néo
facam consultas a
cadastros restritivos
(SPCeSerasa, porexem-
plo);

Pel) |
cidadania
financeira
* procure sempre uma instituicao finan-
ceira ou administradora de consércios
autorizada pelo Banco Central e certi-

fique-se de estar tratando, de fato,
comainstituicao em questao.

A relacao das instituicdes autorizadas
estd disponivel no site do BCB, em
http://bit.ly/2w9ti6W e também na
pagina http://bit.ly/2w6vxbW.

Use com sabedoria o dinheiro da sua aposentadoria

Quem se aposenta muitas vezes tem
planos de comecar uma vida nova.
Alguns querem apenas aproveitar o
tempo livre com atividades prazerosas,
outros querem comegar uma nova car-
reira ou abrirum negécio préprio.

Seja qual for sua opcdo, a utilizagao corre-
ta do dinheiro da aposentadoria (incenti-
vos, rescisao, FGTS) é um fator determi-
nante paravocérealizar seu sonho.

Para comecar, se possivel, pague todos
0os empréstimos que vocé tiver. Quite
todas as suas dividas com cartao de crédi-
toecheque especial. Comisso, vocé deixa
imediatamente de pagar 0sjuros.

Aseguir,aplique o dinheiro para man-
ter seu valor real, enquanto planeja o
que fazer da vida. Ndo deixe seu dinhei-
ro parado, perdendo paraainflacéo.

A Poupanca Sicoob é o investimento
de curto prazo que tem menor rentabili-
dade, porém é isenta do Imposto de
Renda e vocé saca quando quiser.

O RDC-CDI do Sicoob Cecremef tem
um rendimento bem superior a inflacdo
medida pelo IPCA, liquidezimediata e é
garantido até R$ 250 mil por CPF pelo
FGCoop - Fundo Garantidor das Coo-
perativas de Crédito. Sua tributacao é
decrescente, de acordo com o tempo
queodinheiroficaaplicado.

Eagora, vocé também conta com afacili-
dade de fazeraplicagdes e resgates pelo
App Sicoob Mobile.

Se vocé é um investidor mais arrojado,
pode escolher entre os diversos fundos
de investimento oferecidos pelas cor-
retoras parceiras do Sicoob. Para definir

uma composicdo de produtos de acordo
com seu perfil, peca mais informacdes
sobre estes produtos a equipe de aten-
dimento da Cooperativa, nos PAs ou
pelo PA Digit@|, telefone 4020-4042 ou
WhatsApp +552196771-7682.

Pronto! Com seu dinheiro rendendo,
vocé ja pode fazer seus planos para esta
novafase davida.

Vocé encontra maiores informacdes
sobre estes produtos de investimentos
no site do Sicoob Cecremef, em
http://bit.ly/2uXQCQR, ou apontando
seu celular para
esteQR Code.

Salba misis
sicooboeoremed com befcomsorcios
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Pesquisa mostra os niveis INSTITUCIONAL
de satisfacao do associado

0 Sicoob Cecremef realizou a primeira
pesquisa de opinido em mais de duas
décadas, para aferir a visao dos associados
em relagao a instituicao, seus produtos e
servigos. O formuldrio foi disponibilizado em
uma pagina na internet e quase 40% das
pessoas que leram os e-mails de divulgacao
da Pesquisa responderam o questiondrio.

Em todos os itens houve alto indice de
satisfacdo, como a cordialidade da equipe,
que alcancou 90%. O conhecimento que essa
equipe demonstra dos produtos e servicos
da cooperativa e o atendimento dos
representantes regionais ultrapassaram os
80% de aprovacao.

A adequacao dos produtos e servicos a
necessidade do associado ficou acima de
75% de satisfacao, mas como ha espaco para
melhorar estes indices, vamos estudar o que
pode ser aprimorado. Entretanto, na
comparagdo de taxas e tarifas da Cooperativa
em relacdo a outras institui¢des financeiras, a
aprovacdo ficou acima dos 80%.

0 nivel de informacdo oferecido pelo site
também ficou acima de 75% de satisfacdo,
num cendrio em que a divulgagao através
dos meios eletronicos - site, e-mail e sms —

alcanca a mais da metade dos associados

+90%

RECOMENDAM A
COOPERATIVA

O indice de satisfacdo global da instituicdo
ficou acima de 85% e quase 95%
recomendariam o Sicoob Cecremef para
outras pessoas se associarem.

Estes nimeros nao sdo “troféus”. Eles
apenas apontam que trilhamos um
caminho que agrada aos
associados. E sdo as suas

+85%

SATISFACAO
GLOBAL

necessidades e exigéncias que
devem sempre orientar a atuagao
do Sicoob Cecremef.

+80%

SATISFACAO COM
ATENDIMENTO DOS
REPRESENTANTES

+80%

SATISFACAO COM
TAXAS ETARIFAS

+80%

SATISFACAO COM
EQUIPE DE ATENDIMENTO

SATISFACAO COM OBTEM INFORMAGAO
PRODUTOS E SERVICOS PELO SITE

Veja o resultado detalhado da Pesquisa no site www.sicoobcecremef.com.br

Sicoob Previ reduz

Suas contribuicdes e aportes ao
Sicoob Previ ficaram mais
vantajosas. A Fundacao Sicoob Previ
acaba de reduzir sua Taxa de
Carregamento (comissao que as
entidades de previdéncia privada
cobram em cada depdsito realizado)
de 1% para 0,5%.

E s6 pesquisar no mercado para ver
que nao ha taxa igual. Isso porque o
Sicoob Previ é uma fundacao sem

a taxa de carregamento by

fins lucrativos, gerida pelo Bancoob
para atender a sua necessidade de
uma aposentadoria mais tranquila.

Se vocé quer saber como fica sua
previdéncia complementar com
essa nova taxa, pe¢a uma simulacao
nos nossos PAs ou no PA Digit@l:
4020-4042, ou WhatsApp +55 21
96771-7682.

Sicoob Previ: o melhor futuro
para sua vida.




Para neutralizar nossas emissoes de CO2

0 Sicoob Cecremef aderiu a Campanha
CO2Free - através do Instituto Sicoob —,
que neutraliza o carbono emitido pela
estrutura da cooperativa através da
preservacdo de ecossistemas na Green
Farm CO2Free. O Instituto Sicoob
participa com a cota Arara Azul, que
preserva uma drea de 186.160 m2
desta fazenda, localizada ao lado do
Parque Nacional da llha Grande/PR.

Com um inventario de todas as

ACOES SOCIOAMBIENTAIS

ao Instituto Sicoob, a Green Farm
calcula os créditos necessarios para a
neutralizacao. Entre as atividades que
as cooperativas ligadas ao Instituto
Sicoob patrocinam, esta o plantio de
300.000 mudas de espécies nativas e
frutiferas. A producao anual da fazenda
é de 1,6 milhdes de mudas por ano.
Além disso, ha programas de criagao e
soltura de peixes nativos e criatério de
animais silvestres, com posterior
reintroducao ao ambiente natural.

.com.br

Saiba mais sobre esta iniciativa
acessando http://bit.ly/2sHV8Tq.

emissoes de CO2 das estruturas ligadas

Dia C no Largo do Machado

No dia 1° de julho, o Sicoob Cecremef participou de um grande
Dia de Cooperar - Dia C, organizado pelo OCB-Sescoop/RJ, com
mais de 20 cooperativas do estado, além de outras dez
instituicdes parceiras. O evento foi realizado no Largo do
Machado, Rio de Janeiro, e atraiu milhares de pessoas que
circulam diariamente pelo local.

0 estande do Sicoob Cecremef apresentou a maquete do Furnas
Educa, que ensina a evitar o desperdicio de energia no lar.

Nova edicao do concurso
do Instituto Sicoob

Alunos das 32 e 52 séries das escolas Instituto Sao Joao
Batista, do Rio de Janeiro, e E.M. Frei Bernardo, de Angra dos
Reis, estao participando de um novo concurso cultural do
Instituto Sicoob, com o apoio do Sicoob Cecremef.

Este ano o tema é Cooperar: tudo se transforma, e
milhares de alunos de escolas do Parana, Rio de Janeiro e
Pard estdo participando com redacées e desenhos. Os
melhores no ambito nacional serao premiados pelo Instituto,
e 0 Sicoob Cecremef ira premiar os melhores desenhos e
redacoes destas escolas que apoia.

6

Judoca mirim nas finais

A aluna do Projeto de Judd
do Sicoob Cecremef em
Estreito, Mariana Torralbo,
disputou no dia 24 de
junho a fase regional do
Campeonato Paulista de
Judo, na cidade de
Sertaozinho, e classificou-
se em 1°lugar, na
categoria Sub-9, divisao
Aspirante. Vai disputar as
finais em Sdo Bernardo do
Campo, em setembro, mas
ja é uma vencedora!
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Em junho, a Cooperativa promoveu dois passeios a Nova
Friburgo, com hospedagem no Hotel Bucksky. No fim de
semana de 2 a 4 de junho, 157 associados e dependentes
de Angra foram recebidos com um almogo e com um
festival de queijos e vinhos logo na primeira noite. O
sabado teve compras na cidade, almogo Mineiro e a
tradicional Festa Junina. E no domingo, visita ao Country
Clube da cidade, com retorno apés o almogo.

O grupo de 166 associados e dependentes que saiu do
Escritorio Central de Furnas em 23 de junho cumpriu a
mesma programacao. Porém, quem optou por ir dois dias
antes, ainda curtiu bingo, fondue e karaoke, e visitou o
Jardim do Nego. Veja fotos em http://bit.ly/2uKCkE4.




Quem somos, gquantos somos

O grafico abaixo procura
representar a evolucao do
Quadro Social da Cooperativa
ao longo dos anos, com base
naorigem dos associados.

O Sicoob Cecremef surgiu em
Furnas, e ao longo dos anos
foi agregando associados por
outros vinculos: os aposenta-
dos e empregados da FRG; os
contratados de Furnas; apds a
cisao das empresas, entraram
os empregados da Eletronu-
clear; e depois, Eletrobras,
FEAM, CAEFE e outros.

O contingente percentual des-
sas empresas também mudou
muito, acompanhando as vari-
acoes nas politicas de RH das
empresas. Até porisso mesmo,

0 numero de aposentados e
pensionistas cresceu sempre.

Mas um pequeno grupo, surgi-
do ha pouco, vai tomando
vulto muito rapidamente: sao
os dependentes, que ja
somam mais de 10% do
Quadro Social.

Em 56 anos, este quadro so-
cial cresceu mais de trezentas
vezes, e hoje se destaca pela
diversidade. Sdo mais e mais
pessoas se beneficiando do
cooperativismo, na maior
cooperativa financeira do
EstadodoRio.

QUADRO SOCIAL

Rio e Grande Rio: 55%
Angra e Costa Verde: 18%
Outras Localidades: 27%

Até 20 anos: 2,6%

De 21 a35anos: 8,8%
De 36 a 55 anos: 37,6%
Mais de 55 anos: 51%

Empregados no setor elétrico: 35%
Aposentados e pensionistas: 34%
Dependentes: 11%

Contratados: 10%

Fundagdes e entidades vinculadas: 5%

Outras cooperativas, entidades e empresas: 5%

Furnas

Aposentados e Contratados

Funcionarios FRG

Eletronuclear,
e Apds-Furnas

Eletrobras, INB,
ONS e CAEFE

FEAM, ASEF, ASEN
e Dependentes

Boleto mais facil e sequro

A Febraban - Federacéo Brasileira de Ban-
cos esta implementando uma nova plata-
forma de cobranca de boletos que aumen-
ta a seguranca e a facilidade de pagamen-
to de boletos, inclusive ap6s o vencimen-
to. E com as funcionalidades do seu app
Sicoob Mobile, ficaainda melhor.

MAIS FACIL

Com o Sicoob Mobile, vocé paga boletos
com cédigo de barras que vocé tenha
recebido em PDF. Nao precisa mais ir ao
caixaouao caixaeletrdnico.

Com esta nova plataforma, vocé néo preci-

sara mais ir ao banco emissor para pagar
fora da data, nem pedir 22 via. Qualquer
multa ou taxa incidente sera calculada
automaticamente.

MAIS SEGURO

Comotodos os boletos estarao registrados
na plataforma, ndo havera pagamento em
duplicidade. Uma vez quitado, aquele
boleto estard bloqueado.

O sistema também previne fraudes. O
fornecedor cadastra o CPF ou CNPJ do
consumidor no boleto, e é a instituicao
financeira que cadastra o CNPJ do fornece-

dor. Se qualquer destes dados ndo estiver
correto, o boleto é bloqueado.

OQUENAOMUDA

Pagamentos de Convénios (dgua, luz, gés,
telefonia, tributos municipais) sdo outro ti-
po de cobranca e ndo mudam, bem como
os DDA - Débito Direto Autorizado.

DETALHES

Conheca a diferenca entre Boleto de
Cobranca e Boleto de Proposta e baixe a
cartilha da Febraban com os detalhes danova
plataformaemhttp://bit.ly/2tn0rr0.




Bom para o seu negécio

i
4%

i
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Marcelo Pereira, supervisor dos PAs Itaorna e Mambucaba,
com Julio Cesar, em frente a Monche'rio

Julio Cesar de Azevedo entrou em
Furnas em 1979, e pouco depois
associou-se a Cooperativa.
Trabalhando sempre na operacao,
comegou em Santa Cruz, mas logo foi
transferido para Angra, quando estava
sendo construida a Unidade Il. Morou
algum tempo na Praia Brava e depois
na Vila de Mambucaba. Ali, enxergou
uma possibilidade de negécio.

O bairro do Perequé estava em franco
crescimento e tinha espago para uma
loja de suprimentos de informatica e
papelaria. Em 1997, faltando trés anos
para se aposentar, Sergio abriu a
primeira loja Mon'cherio (um trocadilho
bem-humorado sobre 0 amor que ele
tem pelo Rio de Janeiro) na rua
principal do bairro.

“A Cooperativa foi de muita ajuda para
mim nesse periodo, porque de vez em
quando as despesas ficavam altas, mas
eu sempre podia contar com o apoio
da nossa Cecremef,’ lembra ele.

/ Julio tem tino para o comércio. Soube
aproveitar as verbas da aposentadoria
para construir uma loja maior. Abriu
uma filial em Paraty para atender a
demanda da cidade. E, mais
recentemente, abriu mais uma loja em
Angra — no bairro da Japuiba, que

apresenta a maior expansao
econémica no municipio — que é
administrada pelo filho mais velho.

E desde 2012, a Monche'rio é
associada do Sicoob Cecremef.

“Minha intencao é concentrar toda a
movimentagdo financeira na
Cooperativa. Vou experimentando os
produtos, e aos poucos vou ter todos
eles”, afirma. E completa: “Mas o
melhor da Cooperativa é a equipe.
Que atendimento! Me sinto em casa,
sou sempre bem recebido, ndo sou um
simples cliente.”

E assim que sua empresa familiar vai
de vento em popa, com o apoio do
Sicoob Cecremef.

Carolina Mendes também tem uma
empresa familiar associada a
Cooperativa. S6 que esta foi fundada
na década de 1950 pelo bisavo, e vem
sendo administrada pelos filhos, netos
e bisnetos, ao longo das geragoes.
Carolina formou-se em administracdo
e comecou a cuidar das financas das
duas lojas que a familia tem em Vila
Isabel, no Rio de Janeiro — PneusBom e
PneusCar. Seu pai, Sergio Mendes,
funcionario de Furnas e entusiasta da
Cooperativa, a levou para associar-se
também. E as duas empresas, junto.

“A gente faz todos os negdcios com o
Sicoob”, conta Carolina, também
entusiasmada com a Cooperativa.“Os
produtos sdao bons, nao existem as
taxas e tarifas abusivas dos bancos e, o
melhor de tudo, um atendimento
diferenciado, sem igual!”

Carolina vai regularmente ao PA
Botafogo, onde diz que sente prazer de
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Carolina, administradora da rede PneusCar e PneusBom,
com Renata Costa, especialista em PJ do Sicoob Cecremef

estar.“Eu nunca vi um ambiente desses
em outra instituicao financeira’, admira-
se.”Em lugar nenhum a gente tem uma
relacdo tao boa, facil e aprazivel.”

As duas empresas da familia usam o
domicilio bancério para recebiveis de
cartao de crédito, conta garantida,
cartao de crédito corporativo e varios
outros produtos. E Carolina esta sé
aguardando poder associar seus
empregados, para pagar seus saldrios
através do Sicoob Cecremef.

“Eles também sao como parte da
nossa familia, ficam com a gente por
10, 15, 20 anos ou mais. Queremos
que eles possam usufruir da
Cooperativa, também”.

E Carolina oferece 10% de desconto
nos Servicos da PneusBom e PneusCar,
se vocé pagar com o Sicoobcard.

“Qualquer relacionamento que a
gente possa ter com o Sicoob, n6s
vamos ter”, finaliza.



