WV SICOOB

SERVIQOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVIGOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLANO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA
1- CADASTRO
Realizagao de pesquisa em servigos de protegéo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento
" . dedadosei 0 inicio d da abertura d ta de depositos a
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO © dados & 05 aoinido de - a aeriura de conia ce deposiios a -
vista ou de poupanga ou contratagéo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser
cobrada cumulativamente.
Realizagao de pesquisa em servigos de protegéo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento
3 dedadosei 0 ao inicio de da abertura de conta de depésitos &
1.2 Renovagao ficha cadastral CADASTRO el . pos! -

2.1 - Cartéo

vista ou de poupanga ou contratagéo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser
cobrada cumulativamente.

Confecgéo e emisséo de novo cartdo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo

de conta de poupanca

emitente.

Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do

2.1.1 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungao débito 2 via-CARTAODEBITO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputaveis & instituigdo R$ 22,90
emitente.
. . - - . - Confecgéo e emissdo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo movimentagéo .
¢ ¢ 2% via-CARTAO POUPANGA  |detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis & instituicao R$ 22,90

2.2 - Cheques

2.3.1 - Saque de conta de depositos a vista e de poupanga

2.4.1 - Deposito Identificado

2.5 - Consulta

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depésitos

2.2.1 - Excluséo do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF ! . . R$ 73,75
cliente, cobrada por unidade excluida.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagéo) e oposicéo (ou sustacéo) ao . . Realizaga ica 4 (i

(@ gacao) e oposicao ( G&0) SUSTAGEO | REVOGAGAD de (ou 0) € 0posigao (ou susfagao) a0 pagamento de cheq_ue, cobr'ada uma Unica RS 2055
pagamento de cheque vez, compl as fases de p , de e de eventual anulagdo a pedido.
2.2.3 - Cheques devolvidos motivos: 11, 12, 21, 22 e 31 FOLHACHEQUE Devolugéo de cheque em qualquer motivo descrito R$ 30,50
224 - Formecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgéo e forneamento dje folha? dg cheque‘ cobrada por umda(:Je que exgeder as dez folhas gratuitas, R$ 2.25

por conta de dep: avista do nimero de titulares.

2.2.5 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATVO Emisséo de cheque administrativo. R$ 29,55
2.2.6- Tarifa de acatamento de cheque CHEQUE ACATADO Acatamento de cheque com a auséncia de fundos R$ 27,25
2.2.7 - Cobranga de cheque por compensagao com VIr = ou > R$ 5.000,00 CHEQUE Cheques em compensag&o com valor = > RS 5.000,00 0,11%

2.3 - Saque

DEPOSTOIdentificado Depoglto com registro dg |pformagoes necessarias a identificagéo, a qualquer tempo, da operagao e/ou do
depositante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos (ltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utilizar meios eletronicos (contas nao ha para este R$ 1,65
canal de entrega.
. . . Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal que em terml " me . ques permitdos gratu P -
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Saque Awulso SAQUEavulso Saque realizado no caixa sem cartéo de crédito/débito R$ 7,65
Débito Autorizado Débito Autorizado Saque em guiché de caixa com izagao e assil do R$ 7,65

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 1,65
gratuitamente por més. Nas contas eletrnicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
. L Terminal de auto-atendimento e outros meios Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos (ltimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos & etroni EXTRATO més(E) formas de atendimento eletrnico automatizado, sem intervengao humana, além do nimero permitido gratuitamente -
vista e de poupanga eletronicos por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos (ltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) no Pais de instituigao financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depésitos de -
Nas contas nédo ha para este canal de entrega.
. . Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) " . Ga . P X g P R$ 3,10
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios ) Fornecmemo de extn:atf; coma mowmemagéq de um p(?nodo em terminal de autoat(?nfilment? ou por outras formas
dendsitos 2 vista e de poupanca etron EXTRATO E) de | sem intervencdo humana. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada -
P poupang; eletronicos tarifa para este canal de entrega.
B . Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) B . G P P presaq P -
no Pais de instituigdo financeira.
de copia de mi , mi ou MICROFILME Fi i de copia de mi , Mi ou R$ 7,45

3 - Transferéncia de Recurso

eletronicos

néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

i DOC |
Presencial ou pessoal pessoa outras formas de atendimento pessoal, incluindo o onico realizado por R$ 2125
31 - Transferénci o de DOC Terminal de auto-atendimento e outros meios Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras
-1- Iranslerencia por meio e etron DOCeletronico formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletrnicas néo pode ser R$ 12,25
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega
. Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas néo pode ser
Internet DOCinternet G0 P P P R$ 6,20
cobrada tarifa para este canal de entrega
. Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa
Presencial ou pessoal TED pessoal - 9 ! u, P ! o ! \ca o p . el ( . ) em gui X R$ 21,25
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o realizado por
32-T feréni 0 de TED Terminal de auto-atendimento e outros meios Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras
-2 - lranslerencia por meio de etron TED eletronico formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletrnicas néo pode ser R$ 12,25
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega
. Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas néo pode ser
Internet TED internet G0 P P P R$ 6,20
cobrada tarifa para este canal de entrega
. Realizagéo de é de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) .  rec P ! uTED gul @ o med R$ 21,25
outras formas de atendimento pessoal, tais como realizado por
L . Terminal de auto-atendimento e outros meios Realizagao de é de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletronicas R$ 12,25




3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
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Internet

DOC/TED agendado (I)

I:" izagéo de é de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas
|néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega
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Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em guiché de caixa ou mediante outras

R$ 6,20

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero R$ 4,50
permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas n&o ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituicdo
Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na propria i 30 em terminal de i ou
Terminal de auto-atendimento e outros meios mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengo humana, inclusive internet, além
. . - TRANSF.RECURSO(E/) ) L " N . - ) -
eletronicos, inclusive internet do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
3.5 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Realizagao de ordem de pagamento. R$ 15,25
4 - CARTAO DE CREDITO BASICO
Nacional ANUIDADEnacional a vde rede de aﬁlladosj vmstalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, R$ 120,00
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
4.1 - Anuidade - cartdo basico
Intemacional ANUDADEiNt X de rede' Qe afiliados, mstaladé 'no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e RS 336,00
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
Confecgéo e emissao de novo cartao com fungéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo
4.2 - Fornecimento de 22 via cartdo com fung&o crédito 22 via-CARTAOCREDITO detentor do cartéo, decorrente de perda, roubo, furto, danificacéo e outros motivos néo imputéveis a instituicao R$ 22,00
emitente.
No pais RETIRADA-pais Dlsp?mbllfzggao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na R$ 6,30
I . . " - funcao crédito.
43 - Ullizagao de canais de atendimento para refirada em espécie Disponibilizagéo e utilizag&o pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie
No exterior RETIRADA-exterior poniblizaga 7aGao0 p P P P R$ 9,45
na funcéo crédito ou débito.
4.4 - Pagamento de contas utizando a fungo crédito PAGAMENTOCONTAS ! de proced clonals para o pag de contas (3gua, luz, telefone, gas, ributos, boletos -
de cobranga, etc.), utilizando a fungéo crédito do cartéo.
Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por
4.5 - Avaliagdo emergencial de crédito AVAL EMERG.CREDITO meio de atendimento pessoal, para realizagéo de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no méximo uma vez -

nos (ltimos trinta dias.

5 - Movimentag&o de Conta Corrente

6- OPERAGAO DE CAMBIO MAN

PARA COMPRA OU VEN

6.1 - Venda de moeda estrangeira

7.1 - Movimentagao conta salario

DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

5.1 - ManutengZo de conta ativa Por Més Manuteng&o de conta ativa mensal R$ 12,15
Levantamento de informagdes e avaliagao de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater

5.2 - Adiantamento a Depositante (AD) ADIANT.DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos 4 vista e de excesso sobre o limite R$ 22,90
previamente pactuado de cheque especial, cobrada por evento.

5.3- Renovagao de limite conta garantida Por Conta Renovagéo de limite conta garantida R$ 40,90

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio

Espécie VENDACAMBIOespécie manual i aviagens as fases de 30 e li registro da SND
operag&o e entrega da moeda.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de

Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cémbio manual aviagens i as fases de 40 e liquidagao, registro SND
da operagéo e entrega dos cheques.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso

~ . — . . internacional, em operagao de cambio manual a viagens il i didas as fases de

cartdo pré pago - emissdo e carga VENDACAMBIOprépagoemi ! on, em P - ¢ . ! . s viag - . SND
contratagao e liquidaco, registro da operagéo, emissao e entrega do cartdo, bem como a realizagéo da carga
inicial.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso

cartdo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec internacional, em operagéo de cambio manual aviagens i i didas as fases de SND

30 e liquidagao, registro da operagao e realizagdo da recarga.

7- Conta Salério

Confecgéo e emisséo de novo cartdo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo

Cartao Sicoob Salario 2 via-CARTAODEBITO detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituicao R$ 22,90
emitente.

Pagamento Conta Salario CONTA SALARIO FACIL Realizgao de débito na conta corrente da fonte pagadora e crédito na conta salario do empregado. R$2,30

Pagamento Conta Salario CONTA SALARIO MAIS Realizgao de débito na conta corrente da fonte pagadora e crédito na conta salario do empregado. R$2,30

Pagamento Conta Salario CONTA SALARIO TOTAL Realizgao de débito na conta corrente da fonte pagadora e crédito na conta salario do empregado. R$ 2,30

(P) Pessoal (E) Eletrénico (C) Correspondente (I) Internet

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB COOPACREDI.

Pessoa Juridica
Resolugdo 3.919/2010 - BACEN
Inicio da Vigéncia da Tabela: 21/09/2023



des e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br
Central de Atendimento - 0800 979 2345



