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RELATÓRIO DE
Sustentabilidade

Este Relatório de Sustentabilidade apresenta os
principais avanços, projetos e impactos gerados
pelo Sicoob Coopacredi ao longo de 2024. Com base
nas melhores práticas ESG, o documento mostra
como a cooperativa tem atuado para promover o
desenvolvimento sustentável nas regiões onde está
presente, sempre alinhada aos Objetivos do Milênio
da ONU.

Ao longo das próximas páginas, o leitor encontrará
informações sobre nosso desempenho estratégico,
social, ambiental e de governança, com destaque
para projetos reconhecidos, como a usina foto-
voltaica e ações voltadas à equidade de gênero e
valorização das mulheres na liderança. Também
serão apresentados indicadores, gráficos e ini-
ciativas que evidenciam nosso compromisso com a
responsabilidade social, a eficiência energética e a
transformação positiva das comunidades.

Mais que números, este relatório traduz nosso jeito de
cuidar das pessoas, do planeta e do futuro.



Prezados cooperadas e cooperados,

Celebrar o ano de 2024 é reconhecer o quanto o cooperativismo
transforma realidades e gera valor para milhares de pessoas. No Sicoob
Coopacredi, seguimos firmes em nosso propósito de promover
desenvolvimento econômico e social nas comunidades onde atuamos,
sempre com responsabilidade, inovação e foco nas melhores práticas
mundiais ESG.

Neste ano, reforçamos ainda mais nosso compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável da ONU, cuidando das pessoas e do meio
ambiente com ações concretas e resultados que nos enchem de orgulho.
Projetos como a nossa usina fotovoltaica, reconhecida nacionalmente,
refletem esse cuidado, assim como nossas inúmeras iniciativas sociais,
voltadas para educação, saúde, inclusão e qualidade de vida.

Nada disso seria possível sem o empenho do saudoso presidente Celio
Machado de Castro, a confiança dos nossos cooperados, a dedicação
incansável dos conselheiros, diretores e empregados, e a força coletiva que
nos move. Cada conquista é fruto da união de esforços, do trabalho
colaborativo e da certeza de que, juntos, podemos construir um mundo
melhor para todos.

Seguimos atentos aos desafios do presente e do futuro, sempre guiados
por nossos princípios, pelo nosso Planejamento Estratégico e por uma
governança comprometida com a equidade, a ética e a valorização de cada
pessoa que faz parte da nossa história. A todos que caminham conosco,
meu sincero agradecimento. Vamos em frente, com responsabilidade,
orgulho e a certeza de que estamos no caminho certo.

MENSAGEM DA

VIVIANE MICHELLE RODRIGUES
Presidente do Conselho de Administração

PRESIDENTE
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Fundado em 24 de outubro de 1990 por 20 produtores rurais de
Patrocínio (MG), o Sicoob Coopacredi iniciou suas atividades em 7 de
julho de 1991, com foco exclusivo no atendimento a produtores rurais.
Em 2009, com a autorização do Banco Central para a livre admissão de
associados, passou a atender todos os segmentos da comunidade.

O crescimento constante levou à abertura de novas agências,
inicialmente na região de Patrocínio e, depois, em cidades do Triângulo
Mineiro, Goiás e Bahia. Atualmente, o Sicoob Coopacredi está presente
em 20 localidades.

Em 2020, a cooperativa inaugurou sua sede própria em Patrocínio — um
prédio moderno com quatro andares (e estrutura para expansão),
auditório para 250 pessoas e mais de 4.500 m² de área construída,
simbolizando um marco em sua trajetória.

Outro passo importante foi a inauguração da usina fotovoltaica em
2022, em Patrocínio, para abastecer com energia limpa todas as
agências da cooperativa em Minas Gerais. O projeto, idealizado pelo  
então presidente Celio de Castro, reforça o compromisso do Sicoob
Coopacredi com a sustentabilidade e a eficiência.

Com raízes sólidas e visão de futuro, o Sicoob Coopacredi segue
promovendo desenvolvimento e oportunidades para seus cooperados e
comunidades.

Sicoob Coopacredi: uma trajetória de
cooperação e crescimento sustentável



03 ESTADOS
20 LOCALIDADES

Presente em

Constituição 
Outubro de 1990 

Início das atividades 
Julho de 1991

História
3 4  a n o s  d e

agências
22

cooperados
+29

dirigentes e
empregados

+300mil

29.735
Cooperados final de 2024:
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Data-base: Dezembro de 2024



R$ 878,5 milhões
Operações de Crédito:

R$ 165,7 milhões
Operações de Crédito BNDES/FCO:

R$ 1,4 bilhão
Ativo/Passivo:

R$ 81,4 milhões
Poupança: 

Impactantes
N o s s o s  n ú m e r o s

R$ 46,7 milhões
Resultado Financeiro:

R$ 3,8 milhões
Investimento Social total:

R$ 793,3 milhões
Depósitos:

R$ 243,7 milhões
Patrimônio líquido:

++++++++++++++++++
++++++++++++++++++
++++++++++++++++++

Data-base: Dezembro/2024



O Planejamento Estratégico do Sicoob
Coopacredi tem como objetivo nortear os
trabalhos para o biênio 2025/2026.
Alinhado às necessidades organizacionais
e ao Pacto Sistêmico do Sicoob, com a
participação de diversos públicos através
de pesquisas como: Pesquisa Humanizadas
e GPTW, incluindo cooperados,
conselheiros, diretores, empregados,
fornecedores, parceiros e comunidades,
essa abordagem garante uma visão ampla
e colaborativa, essencial para alcançar os
objetivos da cooperativa.

PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO



Propósito
Conectar pessoas para
promover justiça financeira e
prosperidade.

Visão
Proporcionar a melhor
experiência financeira ao
nossos cooperados.

Significado
Transparência
Soluções Personalizadas
Crédito Orientado
Ganho Social



Fidelizamos através da nossa
transparência

Fortalecemos nosso compromisso com a
comunidade através de ações
financeiras e sociais

Construímos a nossa visão de longo
prazo através de um bom planejamento
estratégico

Focamos sempre no cooperado, pois ele
é a base do nosso propósito

Promovemos a melhor experiência
através de um atendimento
personalizado

Nossos Valores



Resultado Financeiro

Pessoas: interno/externo
    Diversidade; Inclusão; Sucessão; 
    Novas Gerações; Capacitação

Reduzir burocracia (autonomia)

Inovação

ESG
    Meio Ambiente
    Social
    Governança

Nossas Premissas



As premissas apresentadas são
fundamentadas em dados concretos,
extraídos das pesquisas realizadas
com cooperados e empregados,
garantindo uma abordagem
alinhada à realidade e às
necessidades da cooperativa. Com
base nessas premissas, serão
desenvolvidos indicadores e ações
estratégicas para direcionar e
acompanhar sua implementação até
o ano de 2026.





No Sicoob Coopacredi, a governança é pautada
pelo compromisso com a equidade, a ética e a
valorização das pessoas que constroem
diariamente a nossa cooperativa. Nesse contexto,
o protagonismo das mulheres se destaca como um
dos pilares da nossa atuação, refletindo o
compromisso institucional com a diversidade e a
inclusão em todos os níveis.

A presença feminina é expressiva e significativa em
nossa estrutura. As mulheres representam grande
parte do quadro de empregados, ocupando
posições estratégicas e contribuindo com
competência, sensibilidade e visão de futuro para o
desenvolvimento sustentável da cooperativa. Mais
do que números, esse protagonismo reflete uma
cultura organizacional que reconhece e valoriza
talentos de forma justa, abrindo espaço para que
mulheres atuem com protagonismo e influência em
todas as áreas.

A força feminina no
Sicoob Coopacredi

GOVERNANÇA



Esse compromisso também se evidencia nos espaços
de liderança. O Sicoob Coopacredi conta com
mulheres em posições-chave de comando, incluindo
cargos de gerência, coordenação e, especialmente, na
alta governança (Conselho de Administração e
Conselho Fiscal). A Presidência da cooperativa é
exercida por Viviane Michelle Rodrigues, uma
liderança que, com sua atuação firme e inspiradora,
reafirma a importância da representatividade
feminina na tomada de decisões estratégicas.

A presença feminina fortalece a pluralidade de ideias
e experiências que orientam as decisões da
cooperativa. Essa participação ativa enriquece os
debates, aprimora as práticas de governança e
fortalece o nosso compromisso com a transparência e
a responsabilidade social.

A seguir, os gráficos apresentam dados que refletem
esse cenário de valorização e protagonismo feminino
na estrutura do Sicoob Coopacredi. Eles demonstram,
com objetividade, como nossa cooperativa se dedica
a promover a equidade de gênero de forma prática e
estruturada, transformando valores em ações
concretas.

GOVERNANÇA



A força feminina no
Sicoob Coopacredi

Líderes

Participação feminina (geral)

Data-base: Dezembro/2024



A força feminina no
Sicoob Coopacredi

Participação Feminina
Geral e recém-admitidas por

categoria do cargo

Admitidas nos últimos 2 anos          Quadro total

Categoria Administrativa: todos os cargos iniciais como Assistentes, Auxiliar de
Atendimento e Agente de Atendimento/Relacionamento.

Categoria Especialista: todos os cargos especialistas como os Analistas, Gerentes de
Relacionamento, Secretária Executiva e Técnico Agropecuário. 

Liderança: todos os cargos que exercem gestão como os Coordenadores e Gerentes. 

Data-base: Dezembro/2024



A força feminina no
Sicoob Coopacredi

Mulheres por geração

Data-base: Dezembro/2024



A força feminina no
Sicoob Coopacredi

Participação feminina por tempo de casa

Comparação de tempo de casa de líderes

Data-base: Dezembro/2024



AMBIENTAL

Energia limpa, economia
e consciência ambiental:
os impactos da usina do
Sicoob Coopacredi

solar
Energia



A busca por soluções sustentáveis e a preservação
do meio ambiente estão no centro das decisões
estratégicas do Sicoob Coopacredi. Um dos prin-
cipais marcos dessa jornada é a Usina Fotovol-
taica Sicoob Coopacredi, instalada em Patrocí-
nio (MG) e inaugurada em novembro de 2022. 

A iniciativa representa um avanço na promoção do
desenvolvimento sustentável e reflete o
compromisso da cooperativa com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU,
especialmente os relacionados à energia limpa e
acessível e à ação contra a mudança global do clima.

Idealizada pelo então presidente do Conselho de
Administração, Celio Machado de Castro, a usina
solar foi construída com investimento de R$ 2,66
milhões e passou a abastecer todas as agências da
cooperativa em Minas Gerais, que incluem unidades
em Patrocínio, Guimarânia, Uberlândia, Serra do
Salitre, São João da Serra Negra, Brejo Bonito,
Coromandel, Monte Alegre de 
Minas, Ituiutaba, Prata e 
Tupaciguara.



Composta por 
770 placas solares 

Potência instalada de 
280 kWp 

Usina tem capacidade
média de geração de 
52.084 kWh por mês

O consumo médio da
cooperativa foi
reduzido para 1000
kWh/mês

Com a usina o
consumo total da
cooperativa foi
reduzido em 98%

Custo médio sem a usina:
R$ 53.064,32

Com a usina, o custo
foi reduzido para
R$ 6.803,36 por mês

Economia média de
87% ao mês no
valor pago

Data-base: Dezembro/2024



Além dos impactos econômicos, os benefícios
ambientais são expressivos: a geração de energia
solar evita a emissão de cerca de 26 toneladas de
CO₂ por mês, contribuindo diretamente para a
redução dos gases de efeito estufa. Estima-se que a
usina do Sicoob Coopacredi deixa de emitir cerca
de 520 toneladas de CO₂ por ano, isso é o mesmo
que plantar 3.640 árvores!

A escolha pela energia solar também considera o
cenário de escassez hídrica que afeta o setor
elétrico nacional. Ao investir em uma fonte
renovável e abundante como a solar, a cooperativa
reduz sua dependência de fontes como a energia
hidrelétrica, frequentemente comprometida em
períodos de seca.



O projeto conta com o envolvimento direto de
conselheiros, diretores e empregados, além de
beneficiar cooperados, comunidades e parceiros
comerciais. A usina tornou-se ainda um instrumento
de educação ambiental, promovendo a conscientização
sobre o uso de fontes renováveis e reforçando a
cultura da sustentabilidade dentro e fora da
cooperativa.

Essa atuação foi reconhecida nacionalmente com a
concessão do Selo Cidadania e Sustentabilidade,
conferido pelo Instituto Sicoob a projetos com
impactos reais e duradouros no desenvolvimento
sustentável das comunidades. O reconhecimento
reafirma a responsabilidade do Sicoob Coopacredi em
deixar um legado positivo para as futuras gerações.



“Desde a construção de nossa agência matriz,
visualizei esta usina como uma oportunidade
para promover a economia de energia para os
cooperados e contribuir para a sustenta-
bilidade do planeta. Ver esse sonho se con-
cretizar é uma emoção indescritível”, ressal-
tou à época o então presidente Celio
Machado de Castro.

Com planejamento, investimento e consciência,
o Sicoob Coopacredi demonstra que a transição
para uma economia verde é possível e já está em
curso — uma realidade que gera impacto,
transforma a cooperativa e inspira todo o
sistema cooperativista.



P r o j e t o s



SociaisProjetos

Doação de máquina
de hemodiálise

Doação de celular
para o PACE
Hemominas

Doação de
câmeras de
segurança

DOAÇÕES

Equipamento foi instalado em
setor onde são atendidos 180
pacientes de Patrocínio e região

Aparelho é dedicado ao cadastro
de voluntários, visando facilitar o
contato direto com os potenciais
doadores de sangue.

Câmeras foram doadas para o
Projeto Olho Vivo Rural do
Conselho Rural de Segurança
Pública de Patrocínio



Sociais

Unicerp

CRAS Dona
Emidinha

Empresas do Núcleo
de RH das ACIP/CDL

Palestras de
Educação

Financeira

Hospital
Santa Casa

Entidade destacou importância
do cooperativismo em recepção a
calouros do Centro Universitário

Palestra de educação financeira
e prevenção a golpes e fraudes,
direcionada a um grupo de
mulheres

Práticas do setor foram apresentadas para
as empresas e instituições participantes

Palestra foi para empregados
da instituição

Projetos



Sociais

Semana da
Criança

Dia C

Dia de Cooperar
em Itumbiara

Projetos e
Campanhas

Sociais

Iniciativa promoveu palestras e
atividades lúdicas sobre a importância
do cuidado com o próprio dinheiro a
mais de 900 estudantes

Presidente do Sicoob Coopacredi
foi o convidado do Painel ODS
durante o lançamento do Dia de
Cooperar

Evento com participação do Sicoob
Coopacredi atraiu 7 mil pessoas
oferecendo serviços, atividades e
entretenimento para a comunidade

Projetos



Sociais

Dia de Cooperar

Veja um Mundo
Melhor

Alimentando
a Cooperação

Projetos e
Campanhas

Sociais

Ações das agências: contação
de histórias ou ação da saúde

Foram entregues 107 óculos
personalizados para alunos de
várias instituições públicas

Mais de 13t de alimentos
foram doados a entidades
assistenciais

Projetos



Sociais

Páscoa Solidária

Campanha do
Agasalho

Natal de Amor

Projetos e
Campanhas

Sociais

Foram feitas doações a 14
entidades assistenciais

Centenas de crianças das
comunidades onde a instituição
atua ganharam chocolates

Foram doadas cerca de
6t de alimentos

Projetos



Sociais

Concurso Cultural

Se Liga Finanças On

Alimentos
arrecadados
com a palestra
do astronauta
Marcos Pontes

Campanhas
Educativas
e Culturais

Com o tema "Atitudes simples,
escolhas conscientes", iniciativa
envolveu mais de 2 mil crianças

Campanha reforça a importância
da educação financeira para
jovens

Mais de 1,4 tonelada de
alimentos arrecadados foram
doados

Projetos



 E x c e l ê n c i a  
Selos que comprovam que nosso trabalho é feito com



A ONU declarou 2025 como o Ano Internacional das

Cooperativas, destacando o impacto do

cooperativismo na construção de um mundo mais

justo e sustentável. Com o tema “Cooperativas

constroem um mundo melhor”, a iniciativa ressalta

instituições que trabalham pela geração de trabalho,

renda e desenvolvimento social e ambiental.



A certificação Great Place to Work (GPTW) é um

reconhecimento global que destaca empresas

com ambiente de trabalho de alta confiança e

excelência. É baseada em uma pesquisa

anônima com os empregados, avaliando a

qualidade do ambiente e as práticas de gestão.



O Prêmio “Melhores para o Brasil” da Humanizadas reconhece as

empresas que se destacam na capacidade de gestão das relações com

clientes, empregados, fornecedores e sociedade. Em 2024, o Sicoob

Coopacredi foi destaque, ficando entre as 59 melhores para o Brasil e

no top 5 em três categorias: Engajamento dos Clientes (cooperados),

Engajamento dos Colaboradores (empregados) e Compromisso

Socioambiental.



O Selo Cidadania e Sustentabilidade reconhece projetos

do Sicoob Coopacredi que promovem o desenvolvimento

sustentável nas comunidades, como o projeto “Veja um

Mundo Melhor”, “Alimentando a Cooperação” e a Usina

Solar em Patrocínio (MG). O selo abrange as categorias

ESG (Ambiental, Social e Governança).



O selo Primeiros Passos para a Excelência, do

Prêmio SomosCoop Excelência em Gestão,

reconhece cooperativas que promovem

melhorias em sua gestão. O selo valoriza o

trabalho das equipes e simboliza eficiência no

setor cooperativo.



Temos orgulho por
fazermos a diferença  para

cooperados e comunidades.



Premiações
O Sicoob Coopacredi
mais uma vez
brilhou!



O Sicoob Coopacredi foi destaque em dois eventos em Belo
Horizonte, recebendo três troféus na Assembleia Geral Ordinária
do Sicoob Central Crediminas pelas ações sociais realizadas em
2023. As premiações foram nas categorias Concurso Cultural,
Educação Cooperativista e Empreendedora, e Coleção
Financinhas. 

Reconhecimento do
Sicoob Central Crediminas

Premiações



O Sicoob Coopacredi conquistou o
1º lugar no BNDES Rural Premiado
no segundo bimestre de 2023/2024,
sendo reconhecido pelo destaque
no desempenho do BNDES Crédito
Rural entre as cooperativas do
Sicoob Central Crediminas.

O Sicoob Coopacredi conquistou a
3ª colocação na Campanha
Nacional de Vendas 2023 (CNV)
com a ação "Suba junto com a
Sipag", garantindo uma viagem
para Ilhéus (BA) entre 22 e 26 de
maio de 2024, representado por
Fernando Augusto dos Reis. Além
disso, também foi premiado na
"Promo Week de Consórcio" de
2023, com uma viagem a Trancoso
(BA), realizada de 25 a 29 de junho,
representado por Fernando Silva.

A equipe de Controles Internos, Gestão de Riscos e
Compliance do Sicoob Coopacredi participou do 14°
Workshop de Riscos e Compliance, em Caeté/MG, e
conquistou o 1º lugar no Prêmio Protagonismo pelas
melhores práticas de gestão de riscos. A premiação foi
celebrada no dia 29/10, na agência Matriz, em Patrocínio.

Prêmio Protagonismo

Premiações

Esses prêmios refletem o compromisso do Sicoob Coopacredi em oferecer a
melhor experiência financeira aos nossos cooperados, com condições justas,
atendimento próximo e soluções que fazem a diferença no dia a dia.
Viviane Michelle Rodrigues - Presidente do Sicoob Coopacredi



BENEFÍCIO
ECONÔMICO

2024



Recolhimento de Tributos

R$ 21,7 MILHÕES
R$ 21.714.452,54

Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Coopacredi



Serviços Regionalizados

R$ 8,9 MILHÕES
R$ 8.958.459,02

Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Coopacredi



R$ 27,6 MILHÕES
Geração de Empregos

R$ 27.676.012,22

295   EMPREGOS DIRETOS   

37   EMPREGOS INDIRETOS   

Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Coopacredi



Economia com Taxas de Juros

R$ 84,8 MILHÕES
R$ 84.884.704,00

Economia com Tarifas

R$ 8,6 MILHÕES
R$ 8.628.782,00

Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Coopacredi



Depósito a prazo pago a maior

R$ 1,7 MILHÃO
R$ 1.795.635,00

Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Coopacredi



R$ 8,9 MILHÕES
ECONOMIA ADQUIRÊNCIA

R$ 8.912.465,00

R$ 18,5 MIL
ECONOMIA CONSÓRCIOS

R$ 18.502,00

Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Coopacredi



Resultado Financeiro

R$ 46,7 MILHÕES
R$ 46.739.271,37

Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Coopacredi



Investimento Social em 2024 nas cidades
de atuação do Sicoob Coopacredi

R$ 811.139,92

EDUCAÇÃO

R$ 91.148,42

EMPREENDEDORISMO

R$ 329.989,38

CULTURA

R$ 124.399,61

SAÚDE

R$ 488.808,66

EDUCAÇÃO FINANCEIRA

R$ 111.437,36

ESPORTE

R$ 1.804.322,29

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

R$ 3,8 MILHÕES
Investimento social total

R$ 122.816,00

MEIO AMBIENTE

Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Coopacredi



29.735Total de Cooperados

R$ 150,9
MILHÕES

Benefício econômico através da
movimentação financeira

R$ 213,2
MILHÕES

Benefício econômico total

R$ 5.077,50Benefício econômico através da
movimentação financeira por
cooperado

R$ 7.170,42Benefício econômico total por
cooperado

Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Coopacredi



Nossas ações seguem a
Política Institucional de

Sustentabilidade e o Manual para
Ações de Sustentabilidade

que você pode acessar em nosso site
www.sicoobcoopacredi.com.br
através dos seguintes caminhos:

Menu >> Publicações >> Políticas,
Regimentos e Regulamentos >>

Política Institucional de
Sustentabilidade

Menu >> Publicações >> Políticas,
Regimentos e Regulamentos >>

Manual para Ações de Sustentabilidade



coopacredi sicoobcoopacredi coopacredi sicoobcoopacredi

sicoobcoopacredi.com.br
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Temos orgulho por fazermos a diferença  para

cooperados e comunidades.

Telefone: (34) 3839-9950
Atendimento por WhatsApp: CLIQUE AQUI

Horário de Atendimento: Seg/Sex - 09:00 às 17:00

Central de Atendimento
Capitais e regiões metropolitanas: 4000 1111

Demais localidades: 0800 642 0000
SAC 24h

0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 725 0996

www.ouvidoriasicoob.com.br
Deficientes auditivos ou de fala

Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 940 0458

https://api.whatsapp.com/send?phone=553438399950
https://api.whatsapp.com/send?phone=553438399950
https://api.whatsapp.com/send?phone=553438399950
https://api.whatsapp.com/send?phone=553438399950

