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POLITICA DE DIVERSIDADE, INCLUSAO E IGUALDADE
SICOOB CREDCOOPER

A politica de diversidade, inclusdo e igualdade do Sicoob Credcooper € um documento que
traz diretrizes relacionadas aos temas e esta ligada com outras politicas da cooperativa.
Tem como objetivo dar transparéncia aos posicionamentos e direcionamentos do Sicoob
Credcooper, para suas unidades de negécios e associados, visando um ambiente livre de
discriminacédo, que fomenta e valoriza o respeito e a igualdade de oportunidades.

Este documento se aplica a todos (as) empregados (as) e dirigentes da cooperativa, além
de fornecedores, prestadores de servi¢co e associados/clientes.

Diversidade, inclusdo e igualde nas empresas referem-se a praticas e politicas que buscam
criar ambientes de trabalho que respeitem e valorizem as diferencas individuais entre os
funcionarios. Essas diferengas podem incluir, mas nao se limitam a, caracteristicas como
origem étnica, género, idade, orientacdo sexual, habilidades fisicas e mentais, religiao,
origem social, entre outras.

Trazemos alguns conceitos importantes que irdo pautar nosso trabalho:

Direitos Humanos: de acordo com a Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU), os Direitos
Humanos séo direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de raca,
sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condi¢do. Eles incluem o direito
a vida e a liberdade, de opinido e expressdo, ao trabalho, a educacdo, entre outros.
Todos(as) tém garantidos esses direitos, sem discriminacao.

Discriminacdo: pode ser negativa ou positiva (por exemplo, acfes afirmativas). Nesta
Politica, o termo sera utilizado sempre com o sentido negativo, ou seja, a discriminacdo que
acontece quando ha uma atitude adversa perante uma determinada caracteristica. Uma
pessoa pode ser discriminada por causa da sua raga, género, orientacdo sexual,
nacionalidade, religido, situacao social, nivel educacional, dentre outras caracteristicas.

Diversidade: Refere-se a variedade de caracteristicas e identidades presentes em uma
equipe ou organizacao que busca representar a ampla gama de backgrounds e perspectivas
na composicdo da forca de trabalho. Exemplos: Diversidade étnica, de género, etéria,
cultural, de habilidades, orientagdo sexual, entre outras.

Empregados(as): neste documento, utilizaremos a palavra “empregados(as)’ para designar
os(as) colaboradores(as) e dirigentes do Sicoob Credcooper.

Etnia: € um grupo de individuos que compartilham do mesmo sistema sociocultural, a
mesma lingua e/ou regido geogréfica.

Expressao de género: é o comportamento social e cultural do individuo para com o mundo;
a forma como alguém demonstra seu género baseado nos papéis destes. Isso engloba
formas de se vestir, agir, comportamentos e interacoes.
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Grupos minoritarios: sao grupos que, por razdes historicas e sociais, enfrentam barreiras
para ocupar espacos de decisdo e poder, como as empresas, a politica e a academia. Os
grupos minoritarios podem ser, muitas vezes, maiorias, quantitativamente. E o caso de
mulheres e pessoas negras no Brasil, por exemplo.

Identidade de género: € como o individuo se percebe, o entendimento que tem de si
mesmo e como gostaria de ser reconhecido. Independentemente de seu sexo biolégico, uma
pessoa pode ter a identidade de género de mulher, de homem ou outras identidades de
género (como ndo-binaria ou agénero). A identidade de género ndo esta condicionada a
aprovacao de terceiros, pois se trata de autoidentificacao.

Inclusé@o: Refere-se a criacdo de um ambiente onde todas as pessoas se sintam valorizadas,
respeitadas e incluidas, independentemente de suas diferencas que procura criar um
ambiente de trabalho acolhedor, onde todos se sintam parte integral da equipe,
independentemente das diferencas individuais. Exemplos: Garantir que todos os funcionarios
tenham oportunidades iguais de participacao, desenvolvimento e progressao na carreira.

Nome social: € aquele que pode ser utilizado por pessoas trans em seu dia a dia, para
identificar-se de acordo com sua identidade de género, enquanto ainda ndo € promovida a
alteracéo formal nos seus documentos civis. E a forma como a pessoa se identifica e deseja
ser chamada, independentemente do nome que Ihe foi atribuido no registro de nascimento.

Orientacdo sexual: é a atracdo afetiva/sexual e involuntaria que uma pessoa manifesta em
relagéo a outra.

Pessoas com deficiéncia: sdo aquelas que tém impedimentos, 0s quais, em interacdo com
diversas barreiras atitudinais e ambientais, podem obstruir sua participacéo plena e efetiva na
sociedade com as demais pessoas. Por exemplo: deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual,
multipla e psicossocial.

Pessoa trans: terminologia utilizada para descrever pessoas cuja identidade de género ndo se
relaciona diretamente com o seu sexo bioldgico.

Raca: é uma categoria criada para legitimar sistemas de dominacédo baseados em fenoétipo e
origem. Atualmente é entendida como uma construcdo social, ndo biol6gica, que define
interacdes socioculturais, econémicas e politicas. No Brasil, raca € mapeada a partir da
autoidentificacdo e auto declaracdo de cada pessoa, sendo agrupada em cinco principais
termos: branco(a), amarelo(a), indigena, pardo(a) e preto(a). O conjunto de pardos(as) e
pretos(as) denomina-se negros(as). Representatividade: significa representar com efetividade
ou qualidade um determinado segmento ou grupo da populacdo. Pode estar relacionada a
guestdo guantitativa — por exemplo, quantidade de pessoas de um determinado grupo no
guadro de empregados(as) da empresa — ou a questdo de legitimidade — uma pessoa
representativa € como se fosse a voz e a imagem de um segmento, setor ou grupo social.

DIRETRIZES GERAIS
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Esta Politica é regida por principios internacionais dos Direitos Humanos, abrangidos pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU, que garantem os direitos de todas as
pessoas, independentemente de racga, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra
natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento ou qualquer outra condicdo. O
respeito e a promoc¢ao aos Direitos Humanos sdo fundamentais para a sustentabilidade do
Sicoob Credcooper e da nossa relacdo com nossos publicos.

Nos comprometemos, em nossa Cooperativa e em nossa cadeia de valor, com o tratamento
digno e respeitoso a todas as pessoas. Acreditamos que Diversidade € considerar e respeitar
as diversas caracteristicas do(s) individuo(s). Ja a Inclusdo vai além de reconhecer, mas
também valorizar e fomentar essas diferencas, sendo proposital no esforco pela
representatividade. E entendemos que é responsabilidade de todos os publicos contidos nesta
Politica serem agentes nesta mudanca de comportamento. Por isso, promovemos a
Diversidade e a Inclusdo em todas as suas formas. Combatemos e nao toleramos qualquer
tipo de discriminacéo, seja por idade, género, orientacdo sexual, identidade ou expresséo de
género, raga, cor, deficiéncia, religido, estado civil, nacionalidade, ou qualquer outro marcador
identitario. Diversidade e Inclusdo sao valores, compromissos e alavancas de desempenho e
inovagao socioecondmica, e essenciais em um negaocio que tem o(a) cliente como foco.

Como aliado a esta Politica, estd o Pacto de Etica, que apresenta as principais diretrizes
relacionadas a conducdo dos negdlcios e ao comportamento esperado de todos(as)
aqueles(as) que se relacionam com o Sicoob Credcooper, interna e externamente.

ASSEDIO MORAL

Garantir relagfes profissionais saudaveis e ambientes de trabalho respeitosos e éticos é fun-
damental para a saude fisica e mental de trabalhadoras e trabalhadores. O trabalho representa
uma das dimensfes que define a qualidade de vida e a insercdo social das pessoas. No
entanto, o assédio € um problema coletivo que impacta a convivéncia entre colegas de
trabalho, viola a dignidade e a integridade das pessoas, bem como a salubridade e a
produtividade no ambiente de trabalho.

O assédio moral consiste na violacdo da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra
pessoa por meio de conduta abusiva. Manifesta-se por meio de gestos, palavras (orais ou
escritas), comportamentos ou atitudes que exponham o(a) servidor(a), o(a) empregado(a) ou
o(a) estagiario(a) ou o(a) terceirizado(a), individualmente ou em grupo, a situagles
humilhantes e constrangedoras, degradando o clima de trabalho e muitas vezes impactando a
estabilidade emocional e fisica da vitima.

A pessoa assediada integra, muitas vezes, algum grupo que ja sofre discriminag&o social, tais
como mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, negras, minorias étnicas, populacao
LGBTQIAP+, dentre outros.

O assédio moral no ambiente de trabalho expde as pessoas a situacdes de humilhacéo, cons-
trangimento, intimidacéo, agressividade, menosprezo, causando-lhes sofrimento psiquico ou
fisico, interferindo negativamente tanto na sua vida pessoal quanto na sua vida profissional.

Sao caracteristicas do assédio moral, independentemente da intencionalidade da conduta,
acbes que excluam o(a) servidor(a), o(a) empregado(a) ou o(a) estagiario(a), o(a)
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terceirizado(a) de suas fun¢des ou que deteriorem o ambiente laboral, podendo ocorrer ndo so
durante a jornada de trabalho, mas também fora dela, desde que o seu exercicio esteja
relacionado a relacdo desenvolvida no ambito profissional. Sdo exemplos de condutas de
assédio moral:

e Privar a pessoa do acesso aos instrumentos necessarios para realizar o seu trabalho;

e Sonegar informagdes necessarias a realizacdo de suas tarefas ou fornecer informacdes que
induzam ao erro;

e N&o atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem quaisquer tarefas a cumprir, provocando a
sensacao de inutilidade e de incompeténcia, ou colocando-a em uma situacdo humilhante
frente aos colegas de trabalho;

e Contestar sistematicamente todas as suas decisGes e criticar o seu trabalho de modo
exagerado ou injusto, em especial na frente de outras pessoas;

e Entregar, de forma permanente, quantidade superior de tarefas comparativamente a seus
colegas;

e EXigir a execucéo de tarefas urgentes de forma permanente e desnecessaria;

e Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou superiores, distintas das suas
atribuicdes;

e Controlar a frequéncia e o tempo de utilizacao de banheiro;

e Pressionar para que ndo exercam seus direitos estatutarios ou trabalhistas;

e Dificultar ou impedir promogdes ou o exercicio de fungdes diferenciadas;

e Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja fisicamente, seja mediante
recusa de comunicacao;

e Agredir verbalmente, gritar, dirigir gestos de desprezo, ou ameacar com outras formas de
violéncia fisica e/ou emocional,

e Criticar a vida privada, as preferéncias ou as convic¢des pessoais ou politicas;

e Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada, ou fazer piadas, procurando
desmerecé-la ou constrangé-la perante seus superiores, colegas ou subordinados;

e Desconsiderar problemas de saude ou recomendac8es médicas na distribuicdo de tarefas;

e Realizar um controle excessivo e desproporcional apenas sobre a pessoa assediada;

e Evitar a comunicacdo direta com a pessoa assediada, ocorrendo normalmente quando a
comunicagdo se da apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros e outras formas indiretas de
comunicacao;

e [solar a pessoa assediada de confraternizacdes, almocos e atividades realizadas em conjunto
com os demais colegas;

e Fazer comentarios indiscretos quando a pessoa falta ao servico;

e Ameacar a pessoa com violéncia fisica ou agredir fisicamente, ainda que de forma leve;

e Invadir a intimidade da pessoa, procedendo a escutas de ligacdes telefénicas, leituras de
correspondéncias, mensagens em aplicativos ou e-mails;

e lgnorar a presenga da pessoa; e

e Atribuir tarefas vexatérias ou humilhantes a pessoa.

E importante entender que os conflitos fazem parte das relacées humanas e de trabalho; por
isso, nem toda situagdo de atrito ou discordancia constitui assédio moral. Além disso, alguns
atos sao inerentes ao trabalho, e, quando sdo pontuais ou moderados, ndo configuram assédio
moral:
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e Cobrancas de trabalho, realizadas de maneira respeitosa,

e Atribuicdo de tarefas aos subordinados, no interesse da Administracao;

e Conflitos esporadicos com colegas ou chefias - divergéncias sobre determinado tema
comunicadas de forma direta e respeitosa;

e Criticas construtivas; e

e Avaliacdes de desempenho realizadas por colegas ou superiores, desde que nao seja feita
de forma a causar situacdo vexatoria na pessoa avaliada;

ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual é crime e ndo deve ser tolerado. E definido por lei como o ato de constranger
alguém, com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente
da sua condicéo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou funcéao.

O assédio sexual pode se manifestar por meio de mensagens escritas, gestos, cantadas,
piadas, insinuagdes, chantagens ou ameacas; ou seja, de maneira sutil ou explicita, ndo sendo
0 contato fisico requisito para a configuracdo do assédio sexual, bastando que ocorra a
perseguicdo indesejada.

E direito de toda pessoa n&o aceitar conviver com cantadas, gracejos, toques ou outros com-
portamentos que, de alguma forma, causem incébmodo, mesmo que para as outras pessoas ou
para a sociedade isso parecga natural e inofensivo. Sdo exemplos de condutas de assédio
sexual:

e Conversas indesejaveis sobre sexo;

e Narracéo de piadas ou uso de expressodes de contetudo sexual;

e Contato fisico ndo desejado;

e Solicitacdo de favores sexuais;

e Convites impertinentes;

Presséao para participar de “encontros” e saidas;

Exibicionismo;

Criacao de um ambiente pornografico.

e Insinuacdes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

e Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

e Promessas de tratamento diferenciado;

e Chantagem para permanéncia ou promog&ao no emprego;

e Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, como a de perder o emprego;

e Perturbacéo e ofensas;

e Comentarios e observacdes insinuantes e comprometedoras sobre a aparéncia fisica ou
sobre a personalidade da pessoa assediada;

e Contato fisico ndo solicitado e além do formal, com intimidade ndo construida, como toques,
beijos, caricias, tapas e abracos; e

e Insisténcia em qualquer um dos comportamentos anteriores, especialmente se houver uma
relagédo de hierarquia ou diferenga de género.

N&o é assédio sexual:
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e Elogios sem contetdo sexual; e
e Paqueras e flertes correspondidos.

Pode haver assédio sexual de homens contra mulheres, mulheres contra homens, homens
contra homens e mulheres contra mulheres.

Destaca-se, no entanto, que estatisticas indicam que as mulheres séo trés vezes mais vitimas
de assédio do que homens, em particular as mulheres negras. Outro grupo particularmente
vulneravel é a populacdo LGBTQIAP+.

REPUDIO

O Sicoob Credcooper repudia qualquer ato que represente uma infracdo a Legislacdo vigente
e aos Direitos Humanos. Considerando o respeito e a valorizacdo da Diversidade como uma
premissa fundamental para a boa convivéncia entre os publicos de interesse que sao alvo
desta Politica, a cooperativa repudia e combate a violéncia, a intolerancia e a discriminagao,
sejam elas de qualquer natureza.

O combate a discriminacdo estd entre os temas prioritarios da cooperativa. Assim, é
terminantemente proibido o uso da violéncia fisica e/ou verbal, seja ela voltada a quaisquer
dos publicos envolvidos nesta Politica. Esses casos serdo tratados pela Ouvidoria, canal de
denuincais e Comisséo de Etica. Repudiamos o trabalho escravo ou informal, a exploragéo
infantil e condigcbes desumanas e degradantes de trabalho na cooperativa e em todos os elos
de nossa cadeia de valor e nos comprometemos a combater a exploracéo sexual de criancas e
adolescentes.

PAPEL DA LIDERANCA

A lideranga € uma das instancias essenciais para a constru¢cdo de uma cultura organizacional
inclusiva e um ambiente de seguranca psicoldgica para todos(as), portanto, é primordial que
seja conhecedora e multiplicadora desta Politica.

O Sicoob Credcooper trabalha na formacdo de seus(uas) lideres, de forma que néao
reproduzam esteredtipos e condutas discriminatérias. Dessa forma, é esperado como valor e
pratica de nossa lideranca:

* Posicionar-se ao presenciar condutas excludentes e/ou atitudes discriminatorias e orientar a
utilizacdo dos canais competentes;

» Desenvolver escuta ativa e valorizar opinides diversas, independentemente das relagdes
hierarquicas;

» Conhecer seus proprios vieses e trabalhar para minimiza-los em suas decisdes diarias;

« Criar um ambiente de segurancga psicoldgica para sua equipe;

» Comunicar-se de forma assertiva e inclusiva;

» Contratar e desenvolver times diversos;

* Acompanhar indicadores relacionados a Diversidade e Incluséo;

» Cumprir as metas relacionadas a Diversidade e Inclusao;

» Acionar o Canal de Ouvidoria em situagcbes que envolvam a quebra desta Politica ou do
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Pacto de Etica.

REGRAS DE RESPEITO E CONVIVENCIA

E objetivo da cooperativa construir um ambiente baseado no respeito as diferencas e
individualidades e, ao mesmo tempo, no “viver junto”, um convivio produtivo, visando ao bem-
estar de todos(as) aqueles(as) que se relacionam conosco. Assumir uma postura aberta e de
aceitacao diante do que é diferente € o primeiro passo. Algumas recomendac¢des importantes:

« E importante ndo estereotipar, ou seja, ndo assumir verdades apenas com base no seu ponto
de vista;

» Nao presumir a orientacdo sexual ou identidade de género das pessoas com base na sua
observacgéo. Todos(as) devem ser tratados(as) com igual respeito;

» Nao fazer piadas com caracteristicas (fisicas ou de outra natureza) das pessoas;

* Posicionar-se sempre que estiver diante de uma situacao discriminatoria;

* Ser inclusivo(a) em sua comunicagao.

Especificamente sobre a questao da identidade de género de nossos(as) empregados(as) e de
todos os demais publicos com os quais nos relacionamos, € importante mencionar que deve
ser respeitada e considerada em documentos e tratativas (formais e informais). Na prética, o
respeito a identidade de género engloba algumas das acfes abaixo:

« Utilizagdo do nome social e pronomes em documentos, sistemas internos e tratativas verbais;
* Recomendagao para que seja utilizado o nome social em todos os documentos de beneficios
(ex.: carteira de plano de saude e plano odontoldgico);

« Utilizagao do pronome correto (ele/ela), de acordo com a identidade de género;

» Comunicacgao clara sobre permissao para utilizacdo de banheiros de acordo com o género
gque a pessoa se identifica, acompanhada de acbes de sensibilizacdo para os(as)
empregados(as) e outros publicos envolvidos.

INDICES DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

O monitoramento de indices se faz necessario para propagar a diversidade e incluséo,
usamos como parametro 0s seguintes itens:

e Porcentagem de mulheres em cargos de lideranca . Nunca menor de 40%.
e Diversidade etaria . Nunca menor que 5% por geracao.

e Jovens aprendizes. Nunca menor que a cota de aprendizagem

e PCD. Nunca menor que a cota de PCD

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
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Com vistas a promover um ambiente de igualdade de oportunidades para todos(as), com
atencdo aos grupos minoritarios, o Sicoob Credcooper estabeleceu prioridades estratégicas, a
saber:

* Ambiente de trabalho: promo¢cdo de campanhas e acdes educativas para o combate a
discriminacao e erradicacdo de comportamentos ndo aceitaveis;

» Acessibilidade para pessoas com deficiéncia: Garantimos as pessoas com deficiéncia o
mesmo acesso a capacitacdo, desenvolvimento e oportunidades de carreira. Todas as
unidades devem trabalhar para a constante adaptacéo e acessibilidade, de forma a integrar e
manter os(as) empregados(as) em condicbes adequadas para o total exercicio das suas
atividades. Cada area é responsavel por identificar as necessidades do(a) candidato(a) ou
empregado(a) e solicitar os recursos materiais e/ou as adaptacdes as areas competentes. As
necessidades podem ser identificadas tanto na admissdo, quanto ao longo do processo de
desenvolvimento do(a)empregado(a) na empresa.

* Salario: evolucéo de politicas e processos para garantir equidade salarial para todos(as);

* Atracao e selegao: revisdo de processos para reduzir incidéncia dos vieses inconscientes;

* Desenvolvimento e sucessao: fortalecimento de a¢des especificas para grupos minoritarios
em cargos de lideranca;

* Treinamentos: insercdo de conteudos sobre Diversidade e gestdo de diferentes perfis
profissionais em todos os programas de formacéo do Sicoob Universidade.

Em processos de Recrutamento & Sele¢éo, deve-se observar:

* A nao reproducdo de preconceitos, esteredtipos e atitudes discriminatorias, sobretudo
relacionados aos grupos minoritarios, evitando perguntas especificas para determinada pessoa
em funcado de quaisquer caracteristicas;

* A ndo-reproducédo de um discurso normativo em relacdo a orientacdo sexual;

» A adogao de nome social, no caso de pessoas trans (independentemente de haver alteragéo
formal em seu documento civil).

Entrevistas devem ser assessoradas pela area de RH e seguir um roteiro que avalie as
competéncias, as habilidades e os conhecimentos necessarios ao cargo em questdo. A cada
nova selecdo, recomenda-se que o(a) gestor(a) analise, junto ao RH, a demografia de sua
area, buscando pessoas gque confiram mais diversidade a seu time.

Em caso de duvidas, consulte a Politica de Recrutamento e Sele¢cdo da cooperativa. Os
treinamentos oferecidos sdo para todos(as) os(as) empregados(as), respeitando conteudo
especifico para cada nivel hierarquico. A indicacdo de empregados(as) para a realizacdo de
Treinamentos deve ser realizada com base em critérios objetivos, independentemente de
quaisquer de suas caracteristicas.

No que diz respeito a Remuneracdo e Beneficios, deve-se seguir estritamente 0 que esta
estabelecido no Plano de Cargos e Salarios, ndo sendo tolerado nenhum tipo de preconceito
ou diferenciacdo por género, raca, orientacdo sexual, origem socioecondémica, idade ou de
quaisquer outras naturezas.
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AMBIENTE EXTERNO

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Todos(as) os(as) fornecedores(as) devem cumprir as leis e os regulamentos, conhecer os
valores e respeitar os principios éticos estabelecidos no Pacto de Etica. De acordo com a
Pacto de Etica, os Fornecedores devem seguir os padrdes estabelecidos, em qualquer
circunstancia, a fim de assegurar que:

» Os(as) empregados(as) sejam tratados com respeito e dignidade em um ambiente que
proporcione condi¢ces de trabalho seguras e saudaveis;

» Sejam estabelecidos os mecanismos apropriados para a gestdao preventiva de riscos
relacionados ao seu respectivo segmento de atuacao;

» Haja disseminag&o da cultura de seguranga e saude do trabalho, estabelecendo processos
educativos para a promoc¢ao do tema;

» Os processos de producéo ou de prestagdo de servigos sejam realizados da maneira mais
respeitosa possivel ao meio ambiente;

* As relagdes comerciais estabelecidas pelo(a) fornecedor(a) desenvolvam-se de forma ética
e exemplar, dentro da mais estrita observancia da lei, regulamentos e normas internas da
cooperativa, bem como sejam isentas de qualquer tipo de favorecimento indevido, corrupgéo
ativa ou passiva de agentes publicos, extorsdo ou fraudes.

Os pré requisitos e itens importantes para a contratacdo do fornecedor constam na politica
de compras e orgcamentos.

RELACIONAMENTO COM ASSOCIADOS E CLIENTES

O relacionamento com associados e clientes é uma dimenséo fundamental na consolidacao
de uma cultura inclusiva no Sicoob Credcooper, pois por meio dessa comunicacdo, temos a
oportunidade de fortalecer e demonstrar, na pratica, 0 nosso posicionamento em Diversidade,
Inclusdo e Igualdade. O tema é alvo de acompanhamento e cobranca da sociedade,
particularmente quando empresas incorrem em acfes discriminatérias. A repercussao
indesejada de uma ocorréncia envolvendo atos discriminatérios pode ser extremamente
negativa para a cooperativa, afetando sua reputacdo junto aos diversos publicos. Por outro
lado, a comunicagédo pautada na Diversidade e Inclusdo fortalece o vinculo, o dialogo e a
validacao junto aos diferentes publicos que interagem com nossas marcas. Nossa forma de
se relacionar, nossas equipes e pecas de comunicacdo devem refletir a Diversidade dos(as)
Nossos associados e clientes.

E responsabilidade de todos(as) os(as) envolvidos(as) com as acdes de comunicacio (interna
e externa) zelar pela producéo, validacao e divulgacdo de conteudos livres de discriminagao,
sem estere6tipos e que cumpram 0s principios abaixo:
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* Acessibilidade: é preciso que a comunicagao seja acessivel a pessoas com deficiéncia;

» Representatividade: é preciso que o layout e as fotos escolhidas representem a pluralidade
da sociedade e que nao reproduzam estereétipos na representacdo de pessoas negras,
mulheres e outros publicos;

* Linguagem clara e sem barreiras: € preciso que a comunicagao seja assertiva e
compreensivel para todos os niveis hierarquicos, além de pessoas com baixo grau de
escolaridade.

ENGAJAMENTO COM A SOCIEDADE

O Sicoob Credcooper possui uma agenda de Diversidade e Inclusédo que contempla datas
comemorativas e tem como objetivo sensibilizar empregados(as) e outros(as) participantes,
mobilizando convidados(as) externos(as) de outras empresas, organizacdes da sociedade
civil, consultorias e instituicbes de ensino.

E recomendavel que os programas e projetos da cooperativa ou de qualquer outra instituicéo
social apoiada pelo Sicoob Credcooper, assim como iniciativas de voluntariado, considerem
critérios de Diversidade e Inclusdo para definicho do publico beneficiado, buscando o
fortalecimento de grupos em vulnerabilidade.

OUVIDORIA E COMISSAO DE ETICA

O Sicoob Credcooper disponibiliza aos(as) seus(as) empregados(as), fornecedores(as),
prestadores(as) de servigos, clientes, instituicbes sociais e parceiros(as) o Canal da
Ouvidoria. Ele é a ferramenta oficial para o recebimento de reclamacdes, insatisfacfes e
dendncias de violagdes ao ndo cumprimento das diretrizes de valorizacdo da Diversidade,
Inclusdo e Direitos Humanos. Quaisquer condutas discriminatorias e/ou em desacordo ao
Pacto de Etica também devem ser comunicadas ao Canal da Ouvidoria ou pelo canal de
denuncias anbnimas, independentemente do cargo ou situagcdo de quem a tenha praticado.

A cooperativa, por meio de suas areas responsaveis, compromete-se a investigar todas as
situagbes denunciadas, com imparcialidade e total confidencialidade, bem como a adotar as
medidas disciplinares cabiveis. O contato é gratuito e as denuncias podem ser feitas de forma
andnima. O(A) empregado(a) que presenciar o descumprimento de qualquer regra vigente
tem o dever de denunciar tal infracdo ao Canal de Ouvidoria. A Comissdo de Etica € um
6rgao colegiado responséavel pela gestdo do Pacto de Etica do Sicoob Credcooper, bem
como por assegurar a sua eficacia e efetividade. A comissdo também define e informa as
acOes preventivas, corretivas ou de melhorias a serem adotadas.

PENALIDADES

O(a) empregado(a) que presenciar o descumprimento de alguma das regras acima tem o
dever de denunciar tal infracdo ao Canal de Ouvidoria. Ademais, o descumprimento das
regras e diretrizes impostas neste documento podera ser considerado falta grave, passivel de
aplicacéo de sancdes disciplinares.
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ACOES DE PROMOCAO DA INLUSAO SOCIAL, RESPEITO A
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE GENERO

Visando promover as praticas de diversidade, inclusédo social e igualdade de género o Sicoob
Credcooper vem adotando praticas que vao de encontro com a integracdo e educacao sobre
0os temas, sensibilizando as pessoas e promovendo uma cultura de pertencimento e
aceitacao, uma cultura inclusiva desde o inicio que facilita a aceitacdo desses valores pelos
membros da equipe.

1. Inclusao Social

1.1 Recrutamento inclusivo: Utilizamos praticas de recrutamento que atraem
candidatos diversos, promovendo a igualdade de oportunidades desde o inicio do
processo seletivo, sendo todas as vagas abertas a PCD’s.

1.2 Acessibilidade: Nosso ambiente fisico e digital garante a acessibilidade a todos,
incluindo pessoas com deficiéncia.

1.3 Comunicacao inclusiva: Utilizamos linguagem inclusiva e garantimos que as
comunicacgdes internas e externas considerem a diversidade do publico-alvo.

1.4 Plano de carreira igualitario: Oportunidades justas e iguais para todos, com
processos seletivos internos e externos regidos por regulamento proprio.

1.5 Kit boas vindas recem nascido: A jornada do colaborador dentro de uma empresa
conta muito para a sua permanéncia, produtividade, indicacdo e bem-estar. Estar
presente em momentos especiais € o primeiro passo para conduzir uma estratégia
de employee experience.

1.6 Aniversariantes do més: Envio de presentes a todos componentes da organizacao
no dia do seu aniversario, como forma de valorizacdo da pessoa.

1.7 Cultura Organizacional Inclusiva: Criamos uma cultura que celebra a diversidade,
promovendo a aceitacdo, o respeito e o entendimento das diferentes perspectivas
dentro da organizagao.

2. Respeito a Diversidade

2.1.Semanda da Diversidade: Durante uma semana é trabalhado com o tema
diversidade e inclusdo nas organizacdes, com objetivo de ensinar o respeito e
valorizagdo das pessoas.

2.2.Comité de Diversidade: Formado por colaboradores voluntarios de diversas areas e
perfis, funciona como um espa¢co democratico para pensar, construir e fomentar
acdes que contribuam para tornar o trabalho mais justo e respeitoso, os encontros
poderéo ser trimestrais ou de acordo com a necessidade de reuniao.

2.3.Grupos de Afinidade: Sao grupos de afinidade dentro da empresa, nos quais 0s
funcionarios podem se reunir e compartilhar experiéncias com pessoas que
compartilham suas identidades e perspectivas ou ainda para pratica de esportes.

2.4.Plano de cargos e salarios: E um regulamento com processos de
promogdao equitativos e transparentes em que as tomadas de decisdo tem base no
meérito e nas habilidades, sem discriminacao de qualquer natureza.

2.5.Programa de descontos em escolas: Parceria com escolas e faculdades da
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cidade para concesséao de descontos a empregados e filhos.

2.6.Comiss&o de Etica: Grupo formado para discutir e julgar comportamentos que nao
estao de acordo com as diretrizes éticas da cooperativa.

3. lgualdade de Género

3.1.Plano de cargos e salarios: Garantimos que haja politica de remuneracdao justas e
transparente, eliminando disparidades salariais baseadas em género, raca ou outras
caracteristicas.

3.2.Auxilio creche: Apoio financeiro ao empregado com filho de até 6 anos para
custear despesas com creche.

3.3.Mulheres na lideranca: Garantimos que todos os niveis hierarquicos da empresa
tenham diversidade, promovendo a representatividade em cargos de lideranca.

3.4.Medidas contra assédio: Estabelecemos politicas claras e rigorosas contra qualquer
forma de discriminacdo e assédio moral ou sexual, garantindo um ambiente seguro
assegurando sua aplicacdo, através de canais de denlncia anbnimos.

3.5.Politica de Beneficios: Contamos com diversos beneficios que compbe a
remuneracao do empregado, com valores igualitarios, sem nenhuma distin¢cao.

3.6.Desenvolvimento Profissional: Oferecemos oportunidades de treinamento e
desenvolvimento que atendam as necessidades de uma equipe diversificada,
promovendo a equidade no acesso a oportunidades de crescimento, cintando ainda
curso de libras para maior incluséo.

Caratinga, 26 de junho de 2024.

COOPERATIVA DE CREDITO CREDCOOPER LTDA
SICOOB CREDCOOPER

Aprovado na ata do Conselho de Administragéo de 04.07.2024
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