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Carissimo associado,
seja bem-vindo.

Em 1983, um grupo de produtores rurais da

regidao de Caratinga, com o objetivo inicial de
fornecer crédito entre si, uniram forcas e
constituiram o que é hoje nossa Cooperativa.
Iniciando sua histéria com a razdo social de
Cooperativa de Crédito dos Produtores Rurais da
Regido de Caratinga Ltda., que mais tarde passaria a usar
asigla CREDCOOPER.

No ano de 2001, nos associamos ao Sicoob Central
Credminas, o que ocasionou a alteragao de nossa sigla para
SICOOB CREDCOOPER. Em 01/06/2008 obtivemos livre
admissdo. Atendemos hoje pela razao social Cooperativa de
Crédito de Livre Admissdo da Regido de Caratinga Ltda. — Sicoob
Credcooper.

Somos uma Cooperativa de Crédito com bases sdlidas, sem qualquer
segmentacdo socioecondmica, podendo ter em nosso quadro de associados:
produtores rurais, industria, comércio, profissionais liberais, aposentados, donas
de casa, estudantes, entre outros setores da economia. Contamos com dez
agéncias em nossa regiao, presentes nas cidades de: Caratinga, Inhapim, Piedade
de Caratinga, Santa Barbara do Leste, Santa Rita de Minas, Sdo Domingos das
Dores, Sao Sebastido do Anta, Ubaporanga, Vargem Alegre e Imbé de Minas.

Muitos dos municipios onde estamos presentes ndo possuem outras instituicdes
financeiras, o que nos proporciona levar ao cooperado acessibilidade as
inovagdes do mercado, maximizando potenciais negdécios e comodidade a
comunidade local.

Empenhamo-nos sempre com o desenvolvimento social, econémico e cultural da
comunidade, gerando grandes oportunidades, ampliando nosso apoio em
diversos eventos, firmando convénios, buscando parcerias e criando projetos.
Traduzindo em ag¢des uma nova forma de pensar e agir, transformando e
ampliando a qualidade de vida das pessoas.

Nessa cartilha conhecera alguns dos beneficios que vocé s6 encontra em uma
cooperativa de crédito.

Lhe desejamos boas-vindas a familia Sicoob Credcooper, que seja feliz essa
parceria que se inicia. Vocé é importante para nés, o motivo pelo qual
trabalhamos!

Conselho de Administragao/Diretoria Executiva
Funcionarios e Estagiarios



COOPERATIVISMO,
TODOS POR UM SO OBJETIVO

O cooperativismo é um sistema
socioecondmico de unido vountaria
de pessoas, que se unem por meio
das cooperativas pra alcangarem

objetivos comuns. Buscando ser
cada dia mais justo, democratico
e capaz de gerar grandes transfor-
macoes em sua comunidade.

Voluntaria e Livre

Autonomia

Participacao
Economica
dos Membros

Educacao,
Formacgao

e Independéncia e Informacao

Interesse pela
Comunidade
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O QUE SE ESPERA DE
UM ASSOCIADO?

Espera-se que o associado tenha um
envolvimento ativo junto a cooper-
ativa, afim de aproveitar todos os
beneficios de fazer parte da institu-
icdo. Que participe das assembléias
para conhecer os assuntos discuti-

dos e assim manifestar sua opiniao.
E também muito importante que
cada associado, conhega, respeite
e zele por seus direitos e deveres,
sendo eles:

DIREITOS DEVERES

Participar das assembleias, votando
e discutindo os assuntos tratado;

Votar e ser votado nas assembleias;

Beneficiar-se das operagées dos servigos
da cooperativa de acordo com o estatuto;

Examinar e pedir informacgdes por
escrito sobre as assembleias;

Desligar-se da cooperativa
a qualquer tempo;

Tratamento igualitario entre todos
0s associados;

Participacao nas sobras liquidas do
exercicio financeiro proporcional as
operacoes realizadas pelo associado;

Nao ser discriminado por raga,
religido ou posicao social.
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Cumprir o estatuto social, os regimentos
e regulamentos internos da cooperativa.

Satisfazer seus compromissos
perante a cooperativa

Zelar pelos interesses morais
e materiais da cooperativa

Responder limitadamente pelos
compromissos da cooperativa, até
o valor dascotas-partes;

N&o desviar a aplicacao de recursos
especificos obtidos na cooperativa;

Responder pelas obrigacdes sociais;

Manter as informacgdes do cadastro
na cooperativa constantemente
atualizadas;

Nao ceder o capital integralizado a
terceiros, estranhos a cooperativa;



MISSAO

Promover solucdes e experiéncias
inovadoras e sustentaveis por meio
de cooperacgao.

VISAO

Ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento
econdmico e social das pessoas

e comunidade.

VALORES

- Respeito e Valorizacao das Pessoas;
- Cooperativismo e Sustentabilidade;
- Etica e Integridade;

- Exceléncia e Eficiéncia;

- Lideranca Responsavel;

- Inovacao e Simplicidade.

Y¥sICO0B

Credcooper



PROJETOS SOCIAIS

O Cooperativismo destaca-se pela este pensamento, desenvolve os
capacidade de contribuir, para o  mais diversos tipos de projetos, com
desenvolvimento social das comu- o objetivos de fortalecer os aspec-
nidades e transformar a realidade tos econdémicos, sociais e ambien-
e a qualidade de vida das pessoas.  tais de nossa regiao.

O Sicoob Credcooper alinhado a

GQC, Café + Forte e ATeG

Construindo 0 Amanh
Educagéo Financeira

06



A FENASC - Feira de negocios agro-
pecuarios do Sicoob Credcooper,
vem proporcionando aos nossos
associados um ambiente propicio
para alavancar seus empreendi-
mentos, aquecendo o comeércio lo-
cal.

Em 2016 realizamos nossa primei-
ra feira de negdcios agropecuarios,
gerando satisfacao aos associados,
expositores e visitantes. Obtivemos
um publico superior a 6.500 asso-
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ciados, acarretando uma movimen-
tacdo de cerca de 30 milhdes de
reais.

Nossa expectativa em todas as
edicdes da FENASC é movimentar
a economia local, levando as mel-
hores oportunidades de negodcio
para desenvolvimento dos em-
preendimentos, com o objetivo de
crescimento econdémico de nossas
associados e comunidades.



PARA VOCE

PRODUTOS E SERVICOS

O Sicoob disponibiliza produtos e
servicos diferenciados, por meio de
um atendimento proximo e especial,
que s6 as cooperativas de crédito
oferecem.

CONTAS

- Conta Corrente - Para movime-ntar
seu dinheiro com tranquilidade, agili-
dade e seguranca;

- Conta Capital - Aumente sua partic-
ipacdo no crescimento da cooperati-
va;

- Conta Digital - Sua conta corrente
com mais praticidade totalmente dig-
ital.

CREDITO

- Crédito Consignado Sicoob - Para
funcionarios publicos e privados

- Crédito Pessoal Sicoob - O Sicoob
tem uma linha de crédito certa para
cada pessoa, por isso oferece varias
opcdes para atender as mais varia-
das necessidades. Reformar a casa,
comprar uma TV ou carro, investir
nos seus estudos, até mesmo fazer a
viagem dos seus sonhos, o Sicoob tem
crédito adequado.

- Financiamento Sicoob - Financie
moveis, eletrodomésticos e veiculos.
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- Microcrédito - Crédito para todo
empreendedor que sonha em crescer
e prosperar;

- Sicoob Cotas-partes - Linha de crédi-
to para adquirir cotas e aumentar sua
participacdo na cooperativa;

- Sicoob Energia Fotovoltaica - Linha
para associados que desejam adquirir
equipamento para geracao de ener-
gia propria;

- Sicoobcred Desconto de Titulos -
Linha para associados que desejam
antecipar os recebimentos de ven-
das e servicos realizados a prazo
(cheques, cartoes, duplicatas ...

- Crédito Digital - Contratacdo de
linhas de crédito disponiveis através
dos canais eletrénicos, ex: fina-ncia-
mento de veiculos, empréstimos pes-
soais, cartao de crédito.

CARTOES

- Cartoes de débito, crédito e multi-
plos nas bandeiras Cabal, MasterCard
e Visa;

- PPR - Seguro de Protecdo Perda ou
Roubo;

- SMS - Receba mensagens toda vez
que vocé realizar transacdes acima
de R$ 50,00;



INVESTIMENTO

- RDC (Recibo de Depésito Coope-ra-
tivo) - Investimento de renda fixa com
rentabilidade pré ou pos fixada;

- LCA (Letra de Crédito do Agro-
negacio) - investimento de renda fixa,
atrelado ao prazo de caréncia com
aplicagdo em negodcios realizados
no agronegocio, as aplicacdes em
LCA realizadas por pessoas fisicas
sao tributadas a aliquota 0 (zero) de
Imposto sobre Operacées Financei-
ras (IOF) e sdo isentas de Imposto de
Renda (IR);

- Sicoob Previ - Diversos beneficios
previdenciarios com condicdes exclu-
sivas;

- Sicoob Consércios - Programe a
compra de sua casa ou carro em
condicdes especiais;

- Poupanca Sicoob - Bons rendimen-
tos e correcdo monetaria, para vocé
garantir um futuro mais tranquilo.
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SERVICOS

- Saque sem Cartao - Realize saques
em situacdes de emergéncia, como
perda, roubo ou esquecimento do
cartao;

- Débito Direto Autorizado DDA -
Acesse e pague eletronicamente suas
contas e boletos;

- Débito Automatico - Comodidade
e seguranca no pagamento de suas
contas;

- Pagamento de Contas - Pagamentos
via internet, Mobile Banking e caixas
eletrénicos;

- Transferéncias - DOC e TED, entre
contas correntes, agendamento de
trans-feréncias;

- 2 via de boletos;

- Seguros - O Sicoob Credcooper
também oferece todos os tipos de
Seguros para lhe dar tranquilidade,
entre eles estdao de automovel, resi-
dencial, vida, empresarial e Rural.



PARA SUA EMPRESA

PRODUTOS E SERVICOS

Para cada perfil de pessoa juridica, o
Sicoob oferece solucdes ageis e mod-
ernas para otimizar suas operacdes
bancarias e proteger seu patriménio;

CONTAS

- Conta Empresarial - Acesso a pro-
dutos e servicos essenciais para o seu
empreendimento crescer;

- Conta Garantida - Limite de crédito
que atende a eventuais necessidades
da sua empresa;

- Conta Salario - Agilize o pagamen-
to de salérios dos funcionarios da sua
empresa;

- Conta Capital - Aumente a partici-
pacdo da sua empresa nos resultados
da cooperativa;

CREDITO

- Crédito Empresarial Sicoob - Crédito
ideal para atender as demandas de
caixa da sua empresa;

- Antecipacao de Recebiveis - Sua
empresa recebe a vista o dinheiro das
vendas feitas a prazo;

- Financiamento - Crédito para maqui-
nas, equipamentos, material de con-
strucdo, moveis, veiculos e repasses
do BNDES;

10

- Sicoob Cotas-partes - Crédito para
adquirir cotas e aumentar a parti-ci-
pacdo da sua empresa na coope-ra-
tiva;

- Sicoob Energia Fotovoltaica - Linha
para associados que desejam adquirir
equipamento para geracao de ener-
gia propria;

CARTOES

- Cartoes de débito, crédito e muilti-
plos nas bandeiras Cabal, MasterCard
e Visa;

- Cartao BNDES Sicoob - Crédito
pré-aprovado e com o6timas taxas
para investir na sua micro, pequena
ou média empresa;

- Sicoobcard Salario - Modernidade e
praticidade na hora de pagar e rece-
ber salarios;

- Domicilio Bancario - O valor das
vendas com cartdes é creditado di-
retamente na conta corrente da sua
empresa;

- PPR - Seguro de Protecdo Perda ou
Roubo;

- COOPCERTO - Mais facilidade em
gerenciar os beneficios de seus fun-



INVESTIMENTO

- RDC (Recibo de Depésito Cooper-
ativo) - Sua empresa faz um investi-
mento seguro, programa resgates e
pode aproveitar rentabilidade pré ou
poés-fixada;

- LCA (Letra de Crédito do Agrone-
gocio) - investimento de renda fixa,
atrelado ao prazo de caréncia com
aplicacdo em negécios realizados no
agronegécio, as aplicacdes em LCA
realizadas por pessoas juri-dicas sao
tributadas a aliquota 0 (zero) de IOF
e incidéncia de Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF) conforme as
aliquotas dos instrumentos de renda
fixa;

- Sicoob Previ - Diversos beneficios
previdenciarios com condicdes eclu-
sivas;

- Sicoob Consorcios - Programe a
compra de seu imével, carro ou moto
com seguranca e condicdes especi-
ais;

- Poupanca Sicoob - Invista no futuro
do seu negdcio e tenha rentabilidade
garantida para aplicacdes de pe-
quenas ou grandes quantias.

SERVICOS

- Cobranca Sicoob - Diversas modali-
dades de cobranca para sua empresa
vender com tranquilidade;

- Custodia de Cheques - Seguranca na
guarda dos cheques pré-datados re-
cebidos por sua empresa

- Comércio Eletrénico - Seus clientes
compram de onde estiverem, com a
opcdo de pagamento por boleto e
sua empresa administra tudo pela in-
ternet;

- Débito Direto Autorizado DDA -
Acesse e pague eletronicamente suas
contas eboletos;

- Débito Automatico - Comodidade e
seguranca no pagamento das contas
de sua empresa;

- Pagamento de Contas - Economize
tempo pagando tributos e convénios
no Sicoob;

- Transferéncias - DOC e TED, entre
contas corrente, agendamento de
transferéncias;

- 2° via de boletos;

- Seguros - O Sicoob Credcooper
também oferece todos os tipos de
Seguros para lhe dar tranquilidade,
entre eles estdo de automovel, resi-
dencial, vida, empresarial e Rural.



PARA O AGRONEGOCIO

PRODUTOS E SERVICOS

No Sicoob o produtor rural, alem de
todos os beneficios de pessoa fisi-
ca, conta também com as melhores
solucbes para incrementar ainda
mais seu agronegaocio.

CONTAS

- Conta Corrente - Para movimentar
seu dinheiro com tranquilidade, agili-
dade e seguranca;
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- Conta Capital - Aumente sua partic-
ipacdo no crescimento da cooperati-
va;
- Conta Digital - Sua conta corrente
com mais praticidade totalmente dig-
ital.

LINHAS DE CREDITO
E FINANCIAMENTO

- Crédito Rural Sicoob - Linhas de
crédito rural para estimular o desen-
volvimento no campo e investir em
todas as etapas de producdo: cus-
teio, investimento e comercializacao;
- O Sicoob possui solugdes de crédi-
to que atendem desde a agricultura
familiar até a empresarial: linhas de
repasse e recurso proprios, do BNDES.

INVESTIMENTO

- Sicoob Consorcios - Programe a
compra de seus equipamentos pe-
sados, como maquinas agricolas,
caminhoes, com seguranca e condi-
coes especiais.

SERVICOS

- Seguros - Atraves do seguro rural o
produtor protege sua propriedade,
abrangendo atividade agricola, equi-
pamentos, producao.



POUPANCA

POUPANCA COOPERADA

Investir no futuro da sua familia é
investir na sua tranquilidade.

A melhor maneira de garantir o fu-
turo é comecar a poupar agora.

A Poupanca Sicoob é um investi-
mento pratico e sem burocracia,
para vocé nao perder tempo. Assim,
vocé aproveita todas as vantagens
de um investimento sem tarifas e
com rentabilidade garantida.

Vocé ainda pode programar suas
aplicacdes e resgates com a funcao

Poupanca Programada Sicoob, ten-
do a certeza da realizacao dessas
transacdes nas datas desejadas
Além disso, no Sicoob vocé também
pode ensinar seu filho a poupar, ab-
rindo uma Poupanca Kids para ele.

Conheca as vantagens da Poupanca Sicoob:

- As aplicacoes feitas na Poupanca Sicoob

sdo garantidas pelo Fundo Garantidor

- Associados e nao associados podem abrir uma

Poupanca Sicoob; de Crédito (FGC)*;

- Rendimento na data de aniversario dos depositos;

- Isencao de Imposto de Renda e |OF;

- Livre movimentacgdo de pequenas ou grandes quantias;

- Cartao gratuito;
- Sem caréncia para resgate.

Poupar com o Porquinho do Sicoob
da sorte e pode dar um mont3ao de prémios.



COTAS CAPITAL

CAPITALIZACAO

Cotas de capital é o valor, em moeda
corrente, que cada individuo investe
ao associar-se a Cooperativa e que
sera utilizada para o desenvolvimen-
to da mesma.

No Sicoob Credcooper o valor ini-
cial para tornar-se associado é de R$
300,00 para o atendimento presencial
e de R$20,00 para a movimentacao
somente pelos canais digitais. Ao in-
tegralizar Cotas de Capital vocé terd
beneficios exclusivos e pensando nis-
so Lhe apresentaremos as vantagens
em capitalizar conosco:

I - Quanto maior for o capital social
que vocé integralizar na cooperati-
va, maior serd a capacidade de gerar
beneficios a vocé e a todos outros as-
sociados;

Il - Quanto maior for o montante do
seu capital, por mais tempo podera
usufruir da aposentadoria programa-
da na forma de Resgate Eventual de
Quotas de Capital;
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lll - Capitalizando, vocé tera uma res-
erva a longo prazo;

IV - Quanto maior for nosso Capital
Social, mais estruturada, capitaliza-
da e sélida seremos, podendo assim
capacitar melhor nossos funcionarios
e gerar melhores condi¢cdes aos asso-
ciados, oferecendo mais conforto, se-
guranca e qualidade de atendimento;
V - Capitalizando vocé tera descon-
to de 2,5%, a 10% nas taxas de juros
através da reciprocidade na Cooper-
ativa;

VI - Quanto mais consistente for o
capital da cooperativa, melhor sera
nossa capacidade de ofertar bons
empréstimos e financiamentos para
vocé e os demais associados;

O Sicoob Credcooper remunera suas
quotas de capital na forma de dois
eventos anuais:

- Juros sobre o capital: Ao final de
cada exercicio sdao remuneradas as
quotas de capital em até cem por

cento da taxa SELIC;

®
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- Rateio: Apds apuracao do resul-ta-
do do exercicio anterior, realizado
na Assembleia Geral Ordinaria, seu
investimento em quotas de capital do
Sicoob Credcooper lhe gerara re-tor-
no na forma de rateio das sobras en-
tre os cooperados.

As remuneragdes anuais das quotas
de capital sé@o realizadas de acordo
com a movimentacdo de cada asso-
ciado. Para que vocé obtenha boas

remuneracdes, priorize que as movi-
mentacdes de seus recursos financei-
ros sejam feitas conosco, incluindo
aplicacdes financeiras, empréstimos,
pagamento de duplicatas, emissao de
boletos, pagamento de funcionarios
através de conta salario, entre outros
produtos e servicos que oferecemos,
gerando comodidade e maior rentab-
ilidade para vocé.

RESGATE EVENTUAL DE QUOTAS
DE CAPITAL

Pensando em seu futuro, preparamos
para vocé uma aposentadoria pro-
gramada na forma de Resgate Even-
tual de Quotas de Capital.

E bem simples:

Ao associado que possuir mais de
65 anos de idate e contar com no
minimo 20 anos de associacdo no
SICOOB CREDCOOPER, ndo estando
inadimplente com suas obrigacdes
contraidas na Cooperativa, pode
caso desejar, solicitar ao Conselho
de Administracdo que lhe seja res-
tituido o capital social que reservou
sob sua titularidade em até noventa
e seis parcelas mensais consecutivas,
preservando o valor minimo de sub-
scricdo de quotas.

Pensando também no sucesso do seu
negocio, reservamos para sua empre-
sa a possibilidade de solicitar o Res-
gate Eventual, quando possuir mais
de 25 anos de associacdo com a Co-
operativa.

Consulte o gerente de relacionamen-
to de sua agéncia sobre as demais
condicoes gerais de Resgate Eventual
disponibilizadas em nosso Estatuto
Social e Regulamento de Cotas.




PRODUTOS

PREVIDENCIA
A previdéncia do Sicoob Credcooper
demonstra o cuidado com o futuro

do cooperado! Contribuindo com
um valor mensal, ou realizando con-
tribuicdes adicionais, vocé planeja

CONSORCIO

O Sicoob Consoércios € uma modali-
dade de investimento, sem incidéncia
de juros, para associados e ndo asso-
ciados PF ou PJ, com a finalidade da
compra de um bem. Com um amplo
portfélio, oferecemos cartas de im-

seu futuro, enquanto seu dinheiro
rende, sendo a forma ideal de ter
uma renda complementar na sua
aposentadoria.

Oveis, carros, motos, eletrodomésti-
cos e até viagens. Vocé conta ainda,
com sorteios mensais obrigatérios e o
poder de ofertar lances para retirada
antecipada do bem.
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PRODUTOS

SEGUROS

Nao se preocupe com seu dia a dia. Os Seguros do
Sicoob Credcooper cuida disso por vocé.

As melhores modalidades de seguros para suas
reais necessidades, protegendo sua vida, sua
familia e seus bens. Contando com uma equipe
pronta, com melhores condi¢des de precos e
coberturas.

CREDITO CONSIGNADO

O Crédito Consignado do Sicoob Credcooper é
uma modalidade de empréstimo pessoal com
limite personalizado. Com a comodi-dade de
parcelas debitadas diretamente na folha de
pagamento e ainda com as melhores taxas do
mercado, tudo de forma rapida, simples e sem
consultaao SPC ou Serasa.

SIPAG

Pronta para transacionar com as maiores bandei-
ras do mercado, aceitando cartdes de débito e
crédito, a Sipag conta com tecnologia e inovacao,
podendo ser utilizada em rede de internet direta
ou rede movel. Além disso, com a opcdo de
antecipar suas vendas com a melhores condigoes
do mercado, tudo isso de forma simples e sem
incidéncia de IOF.
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CONTADIGITAL

Com a conta digital do Sicoob Credcooper
vocé tem acesso a todos 0s nossos produtos
e servicos e ainda tem todo o diferencial
que sO o Sicoob Credcooper oferece para
seus assoclados, o atendimento
personalizado!

&2 Crédito rdpido
B9 Cartdo de crédito

£y Financiamento de veiculos

XY Condigbes especiais

Sua conta digital
Sicoob Credcooper.

V¥ #3219DIGITAL



APP SICOOB u

O APLICATIVO FINANCEIRO
MAIS BEM AVALIADO, MODERNO
E INTUITIVO PARA VOCE!

Funcionalidades em um clique

Transferéncia digital: Leia ou gere QR Codes
para receber ou realizar transferéncias.

Efetivacao em 2 passos: Cadastre e efetive
operacdes de forma mais segura, por meio
de um cédigo gerado por QR Code.

Pagamentos: Realize seus pagamentos
facilmente, com o leitor de codigos
de barra.

Saque digital: Faca saques sem o cartao,
utilizando seu smartphone. Basta gerar

o QR Code e se direcionar a um caixa
eletronico.

App premiado como melhor aplicativo
de instuicoes financeiras!



CADASTRO g

MANTENHA SEU CADASTRO ATUALIZADO
E CONTINUE A RECEBER O MELHOR
DO

 Possibilidade de ampliacao de limites;

+ Linhas de crédito pré-aprovadas;

« Reducao do prazo de analises de crédito;
« Enquadramento de perfil;

« Ofertas inteligentes interligadas ao perfil;
 Facilidade de comunicacao;

« E muito mais!

POUPE TEMPO!

ATUALIZE SEU
CADASTRO PELO
APP SICOOBNET



GANHA GANHA

Pague seus boletos pelos canais digitais do
Sicoob Credcooper e ganhe dinheiro de volta!

0,25

por titulo
pago!

0,10

por convénio
pago!

*0 valor pago sera de R$0,25 para titulos e R$0,10 para convénios para pagamentos realizados
via APP SICOOB ou ATM. Para mais informacoes, consulte o regulamento em sua agéncia.




Praca Getulio Vargas, n° 82
Centro, CEP: 35.300-034
Fone: (33) 3322-8000

Praca Cesario Alvim, n° 179
Centro, CEP: 35.300-036 Avenida Marques Pereira, n° 166
Fone: (33) 3322-7500 Centro, CEP: 35.338-000

Fone: (33) 3323-1093

Rua Carmo Vigiano, n° 119
Centro, CEP: 35.330-000 Avenida Candido Machado dos Reis, n° 01
Fone: (33) 3315-1517 Centro, CEP: 35.199-000

Fone: (33) 3324-1700

Avenida dos Pioneiros, n° 166
Centro, CEP: 35.326-000 Avenida José Antonio Santana, n° 37
Fone: (33) 3326-6101 Centro, CEP: 35.334-000

Fone: (33) 3315-7078

Avenida Geraldo Magela, n° 182
Centro, CEP: 35.328-000 Avenida Joao Barbosa dos Santos, n° 317
Fone: (33) 3326-1392 Centro, CEP: 35.335-000

Fone: (33) 3315-8240

Avenida Isabel Vieira, n° 09, Centro
CEP: 35.325-000
Fone: (33) 3323-8300

Avenida JK, n° 31, Centro
CEP: 35.323-000

Y% SICOOB

Credcooper



RELACIONAMENTO

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
Duvidas relacionadas ao uso dos
canais de autoatendimento.

Atendimento todos os dias de semana, das 7h as 22h.
0800 642 0000

CENTRAL DE ATENDIMENTO SICOOBCARD
Regides Metropolitanas: 4007 1256
Demais Regides: 0800 702 0756

OUVIDORIA
Reclamacdes, elogios e sugestdes.
Acesso 24 horas no site
www.sicoob.com.br

Atendimento nos dias Uteis das 8h as 20h no telefone.
0800 752 0996

DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA
Atendimento especializado especializado de
Ouvidoria para associados com
deficiéncia auditiva ou de fala.
Atendimento nos dias Uteis, das 8h as 20h.
0800 940 0458
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