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Apresentamos o Relatorio de Sustentabilidade do Sicoob Credcooper, com 0S
destaques economicos, sociais, ambientais e de governanca referentes ao periodo de
19 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Informamos que os resultados economicos e financeiros mencionados neste relatorio
se referem as operacoes incluidas nas Demonstracoes Contabeis Combinadas do
Sicoob Credcooper de 31 de dezembro de 2024. Ressaltamos também que o presente
relatorio nao foi submetido a verificagcao externa.

Este Relatorio de Sustentabilidade € um documento aprovado pelo mais alto orgao de
governanca do Sicoob Credcooper, elaborado com base nos Padroes da Global
Reporting Initiative (GRI). As referencias aos conteudos GRI estao indicadas ao longo
do relatorio e podem ser localizadas no Sumario de Conteudo GRI.A partir do capitulo
“Materialidade e Engajamento de Stakeholders”, detalhamos a evolugcao na gestao dos
NOSsSOS seis temas materiais prioritarios, destacando nossas contribuicoes ao
desenvolvimento sustentavel no contexto das nossas atividades.

Ao longo deste documento, utilizamos recursos como links e QR Codes “saiba mais”
para facilitar a navegacao e o acesso a informacoes complementares. Este relatorio
esta em constante evolugao e € uma das principais ferramenta por meio da qual
promovemos a transparéncia das praticas de sustentabilidade no Sicoob Credcooper.
Seu proposito é refletir a forma como geramos impacto em nosso relacionamento com
os diversos stakeholders. Por isso, incentivamos e valorizamos sugestoes, criticas e
comentarios que nos auxiliem na melhoria continua de nossos processos.

Para duvidas ou contribuicoes, entre em contato conosco pelo e-mail
ogs@sicoobcredcooper.com.br ou por meio de nossas redes socials, que estao
abertas para receber interacoes sobre nossas praticas de sustentabilidade.
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CONSELHOE
DIRETORIA
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Conselho de Administracao Diretoria Conselho Fiscal
Presidente Diretor de Negocios Conselheiro

Vagner Ribeiro Hugo Graciano Saturnino Nunes
Conselheiro Diretor Administrativo Conselheiro

Benedito Porfirio Junior Jose Maria Moreira Wantuil Caetano
Conselheiro Diretor de Gestao e Riscos Conselheiro

Jairo Sabino Daniel Arcanjo José Henrigue Marques

Conselheiro
Warley Amaral

Conselheiro
Giovani Vieira.
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MENSAGEM
DA LIDERANCA

GRI 2-22

Em 2024, atingimos otimos resultados, gracas a confiangca dos nossos cooperados.
Apesar dos desafios no mercado, mantivemos a solidez financeira e sempre focamos
no beneficio de nossos associados e comunidade. Nosso desempenho reflete o
trabalho conjunto para alcancar nossos objetivos.

Além de manter nossa estabilidade financeira, 2024 tambem foi marcado por acoes
que Impactaram positivamente a comunidade e o meio ambiente. Investimos em
Iniciativas de sustentabilidade na regiao de Caratinga, reforcando nosso compromisso
com o desenvolvimento local e a preservacao dos recursos naturais.

Buscamos proporcionar mais qualidade de vida aos associados e fortalecer a
economia local. Em 2025, ja iniciamos o ano com grandes expectativas. Nosso foco
sera continuar a jornada de crescimento, sempre com o compromisso de enfrentar
desafios e alcancar novos objetivos. Unidos pela forca da cooperacao e confianca,
seguiremos avancando para consolidar ainda mais nossa cooperativa, mantendo
Nossos valores e compromisso com 0os cooperados.

Vagner
Ribeiro dos Santos
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SOBRE O SICOOB
CREDCOOPER

GRI 2-1

No dia 2 de julho de 1983, na cidade de Caratinga, estado de Minas Gerais, no Salao de
Festas do Hotel Caratinga Ltda, alguns produtores de café da cidade se reuniram com o
proposito de fundar uma Cooperativa de Crédito Rural, conforme os termos da
legislacao vigente na epoca.

O Sr. Coordenador Joseé Pereira Pessoa explicou aos produtores rurais os objetivos da
reuniao e justificou a importancia do Cooperativismo de Crédito Rural. Foi realizada
uma eleicao para a escolha dos membros do Conselho de Administracao e do
Conselho Fiscal, com os seguintes resultados: para Diretor Presidente - Jose Pereira
Pessoa; Vice-Presidente - Joao Margarida Domingues; Diretor Gerente - Kleber Luiz da
Silva; Diretor Administrativo - Jose Irineuda Silva; Diretor de Credito Rural - Paulo Sergio
da Silveira; Diretor Financeiro - Gabriel Amaral Toledo. Para membros efetivos do
Conselho Fiscal foram eleitos os senhores: Jose Mendes de Aquino, Joaguim Marques
Neto e Namur Augusto Genelhue, e como suplentes do Conselho Fiscal: Ricardo
Santos, Jubert de Oliveira Gomes e Rubem Condé.

O Diretor Presidente declarou, entao, constituida a Cooperativa de Crédito dos
Produtores Rurais da Regiao de Caratinga Ltda, gque passou a adotar a sigla
CredCooper. Durante o primeiro periodo de gestao, todos os membros do Conselho de
Administracao e Fiscal renunciaram a qualquer tipo de salario ou remuneragao pelos
servicos prestados. A CredCooper foil autorizada a funcionar pelo Banco Central do
Brasil no ano de 1984, com o objetivo principal de fornecer apoio crediticio aos

associados da COPERCANA, que foi liguidada em 1986.

Com a liquidacao da COPERCANA, a CredCooper permaneceu inativa até o ano de
1992, mais precisamente no mes de fevereiro, guando, por iniciativa da CooperCafe, foli
reativada com o objetivo de estabelecer uma nova opcao de credito rural para os
cafeicultores da regiao, agora com recursos proprios.

O capital social inicial era de apenas R$ 0,02 (dois centavos), mas com a adesdo em
massa de associados da COPERCANA, alem de antigos e novos associados, hoje o
Sicoob CredCooper conta com um patrimonio liguido de R$157,3 milhdes, com um
(centro de cinguenta e sete milhoes e trezentos mil), aumento de 24,65% em
comparacao a dezembro de 2023, posicionando-se entre as maiores cooperativas de
credito do estado de Minas Gerais.
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SOBRE O SICOOB
CREDCOOPER

Em 18 de dezembro de 2001, a Cooperativa de Crédito dos Produtores Rurais da Regiao
de Caratinga Ltda se associou ao Sicoob Central Crediminas, alterando sua sigla para
Sicoob CredCooper.

A Sicoob CredCooper, com recursos proprios e também com recursos repassados por
meio de convénios com a Crediminas, Bancob, Funcafé, entre outros, atende seus
associados, compostos por micro, pequenos e meédios produtores, especialmente da
area de cafe, mas também de outras atividades rurais. O processo de conversao para a
Livre Admissao ocorreu devido a necessidade percebida de expandir suas atividades.
Em 1° de junho de 2008, o Sicoob CredCooper obteve a livre admissao, alterando sua
razao social para Cooperativa de Credito da Regiao de Caratinga Ltda - Sicoob
CredCooper.

Este percurso de crescimento e evolugcao reflete o compromisso do Sicoob
CredCooper com a sustentabilidade e o desenvolvimento da regiao, sempre com foco
em atender bem seus cooperados e contribuir para o fortalecimento da economia
local.
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DIRETRIZES
ORGANIZACIONAIS

PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

- o) -

VISAO 4\ Y VALORES
Proporcionar a melhor experiéncia Respeito e valorizagao das pessoas;
filnanceira aos Nossos cooperados. Cooperativismo e sustentabilidade;

Etica e integridade;
Exceléncia e eficiéncisa;
Lideranga respo [;

Inovagao e simplicidade.

4

v

O Sicoob Credcooper € um sistema cooperativo de crédito comprometido com o
desenvolvimento social e econdOmico das comunidades onde atua. Seguimos o0s sete
principios cooperativistas que fundamentam nosso proposito de conectar pessoas
para promover justica financeira e prosperidade. Nosso trabalho € baseado na adesao
voluntaria e inclusiva, em que todos colaboram unidos pelo bem comum dos
cooperados e das comunidades, sempre com foco no desenvolvimento sustentavel e
no bem-estar de todos ao nosso redor.

PROPOSTA DE VALOR DO SICOOB CREDCOOPER

O Sicoob Credcooper tem como proposito atender a todos os segmentos econOmicos
dos municipios em sua area de atuacao, oferecendo solucoes financeiras adequadas e
de qualidade para cada perfil. Através dessa abordagem, buscamos promover a
prosperidade de nossos cooperados, sempre com a garantia de um atendimento justo,
seguro e de alta qualidade.
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SOBRE O SICOOB
CREDCOOPER

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

1. Adesao livre e Voluntaria: As cooperativas sao abertas para todas as pessoas que
queiram participar, estejam alinhadas ao seu objetivo economico e dispostas a
assumir as responsabilidades como membro sem discriminagcao por sexo, raca,
classe, crenca ou ideologia.

2. Gestao Democratica: As cooperativas sao organizagoes democraticas controladas
por todos 0s seus membros, os quais participam ativamente da formulacao de suas
politicas e da tomada de decisoes. Os representantes oficiais sao eleitos por todo o
grupo.

3. Participacao Economica dos Membros: Na cooperativa, os membros contribuem
iIgualmente para o capital, sendo parcialmente de propriedade comum. A
remuneracao € limitada ao capital integralizado, e os excedentes podem ser
destinados a beneficios aos membros, apoio a atividades aprovadas ou ao
desenvolvimento da cooperativa, sempre por decisao democratica.

4. Autonomia e Independencia: As cooperativas sao organizagcoes autbnomas,
controladas por seus membros, e sua independéncia deve ser preservada. Quando
firmam acordos com outras organizagoes, publicas ou privadas, as cooperativas
asseguram que o controle democratico pelos membros e a autonomia sejam
mantidos.

5. Educacao, Formacao e Informacao: Ser cooperativista € se comprometer com o
futuro dos cooperados e das comunidades. O Sicoob Credcooper promove
educacao e formacao para membros e colaboradores, visando o desenvolvimento
dos negocios e das localidades. Alem disso, oferece informacgoes sobre os
beneficios do cooperativismo, especialmente para os jovens.

6. Intercooperacao: O cooperativismo € baseado no trabalho conjunto, atuando de
forma integrada em diferentes niveis. As cooperativas fortalecem o movimento e
atendem seus cooperados de maneira mais eficaz, sempre unidas em torno de um
bem comum para ampliar a forgca do cooperativismo.

7. Interesse pela Comunidade: O cooperativismo busca o desenvolvimento
sustentavel das comunidades. O Sicoob Credcooper adota politicas que beneficiam
as localidades onde atua, sempre com 0 apoio e aprovagao dos seus membros,
promovendo um ambiente sustentavel e prospero.
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

GRI 2-2

Em relacao as cooperativas centrais e as singulares, o CCS propicia solugcoes de
capacitacao profissional, implantacao e manutencao de infraestruturas tecnologicas e
digitals, acoes de governanca direcionadas a controle de riscos, auditorias, ouvidoria e
relacionamento com o cooperado, comunicacao e marketing. Cabe também ao CCS a
gestao das agendas sisteémicas de planejamento estrategico (Pacto Sistémico de
Estratégia) e de sustentabilidade (Plano de Sustentabilidade Sicoob).

O CCS abriga um conjunto de nove entidades de apoio que integram o Sicoob e
propiciam aos cooperados amplo acesso a produtos e servicos conforme as suas
necessidades socioeconOmicas, garantindo assim as melhores opc¢coes para suas
demandas e de acordo com as suas caracteristicas (Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e
Agronegocio). Sao elas: Fundo de Protecao do Sicoob (FPS), Sicoob Confederacao,
Banco Sicoob, Sicoob DITVM, Sicoob Seguradora, Sicoob Pagamentos, Sicoob
Administradora de Consorcios, Sicoob Previ (Fundacao Patrocinada) e Instituto

Sicoob.
. l
-

2,7.. 335 14 oS o

SICOOB (CCS)
SINGULARES CENTRAIS Banco Sicoob

Sicoob DTVM
Sicoob Seguradora
Sicoob Pagamentos
Sicoob Consdrcios
Sicoob Previ
Instituto Sicoob

Fundo de Protecdo Sicoob (FPS)
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NOSSO
PORTFOLIO

Por meio da maior rede fisica de atendimento do Brasil e apoiados por canais digitais,
0S cooperados Sicoob tém acesso as mais diversificadas solugcoes financeiras em trés
areas: Pessoas Fisicas, Pessoas Juridicas e Agronegocio.

A gestao do portfolio de produtos e servigos € conduzida pelo CCS em conjunto com as
cooperativas centrais, que definem e adaptam estratégias comerciais para atender as
necessidades especificas de cada carteira. A estruturacao desse portfolio e
personalizada e leva em consideracao as demandas dos cooperados e das
comunidades a partir da avaliacao do perfil e dos objetivos, criando assim
oportunidades de negocio baseadas em um relacionamento proximo e direto com o0s

territorios.

PRODUTOS E SERVICOS

“¥SICOOB
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» Adquiréncia Bancaria -Sipag
» Antecipacao de Recebiveis » Antecipacao de Recebiveis
* BNDES » CartaFianca

» Cabal Beneficios » Cartdes de Credito e Deébito
» Cambio » Cheque Especial

» Capital de Giro » Consignado

» Cartdoes de Crédito e Débito » Consorcios

» CartGes Preé Pagos - Coopcerto » Conta Capital

» CobrancaBancaria » Conta Corrente

» Consorcios « Conta Capital
» Conta Corrente

» Conta Garantida

» Conta Poupanca

* Crédito Empresarial * Financiamentos

* FCO * Investimentos

* Investimentos » Pagamentos

» Pagamentos * Portabilidade Salarial
* Protesto de Titulos * Previdéncia

» Seguros » Seguros

» Servicos » Servico

« BNDES * Adquiréncia Bancaria -Sipag
» Cartbes de Crédito eDébito

» Consorcios

» Conta Capital

» Conta Corrente

» Conta Poupanca

* CPR(Cédula de Produto Rural)
» Crédito Imobiliario

» Crédito Pessoal

» Crédito Pré-Aprovado

» Crédito Rural

* Financiamentos

» Funcafé, FCO, Giro Rural

* Investimentos

« Pagamentos

* Previdéncia

» Seguros Agricolas

» Servicos

=k

G

» Conta Poupanca

» Conta Salario

» Crédito Imobiliario

» Crédito Pessoal Automatico

AGRONEGOCIO

PESSOA FISICA

nl
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DESEMPENHO
ECONOMICO

NOSSOS RESULTADOS FINANCEIROS FORTALECEM AS COMUNIDADES,
MELHORAM O BEM-ESTAR SOCIAL E SUSTENTAM O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO LOCAL.

O desempenho econdomico positivo do Sicoob Credcooper esta diretamente
relacionado a sua contribuicao com o desenvolvimento socioeconomico local. Por
meio do acesso a servigos financeiros, apoiamos peguenos negocios, estimulamos
seu crescimento e fortalecemos a economia local. Isso gera empregos, aumenta a
renda das familias e impulsiona a atividade econdmica, resultando em melhoria da
qualidade de vida, fortalecimento das comunidades e desenvolvimento sustentavel.

CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de credito total reduziu 7,72% no periodo de 2023 a 2024, o que resultou em
uma queda de R$51.481.944 milhoes da carteira de financiamentos rurais e
agroindustriais, ou seja, 21,08% de reducao nessa modalidade de credito. Em
contrapartida, a carteira comercial aumentou 7,25%, R$16.003.250.

4640

428,2
mjy\‘

244, 236,6
EDW
220,6
199,1 192,7

2022 2023 2024
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DESEMPENHO
ECONOMICO

RENDAS DE OPERACOES DE CREDITO

As receitas de operacdes de crédito totalizaram R$71.622.231 em 2024, com
desempenho 6,39%superior em relagcao a 2023. Esse crescimento continua refletindo
O N0SSO apoio aos empreendedores e ao fortalecimento dos pequenos negocios por

meio de crédito com juros mais baixos, confirmando nosso incentivo ao
desenvolvimento da atividade empresarial local.

71.622.231

67.322.664
5/7.057.542

2022 2023 2024

DEPOSITOS

Os depdsitos totais contabilizaram R$627.851.882, crescimento de 52,43% se
comparado aos R$411.903.935 registrados no final do exercicio anterior. J4 os

depdsitos em poupanca cresceram de R$202.946.458 em 2023 para R$208.550.860
em 2024.

627,9

2021 2022 2023
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DESEMPENHO
ECONOMICO

ATIVOS, PATRIMONIO LIQUIDO E SOBRAS

O ano de 2024 foi encerrado com R$1.074,8 bilhdoes em ativos, o que representa um
crescimento de 25,09% em relacdo a 2023. O patrimonio liquido totalizou R$
157.227.230 milhoes, com um aumento de 24,88% em comparacao a dezembro de
2023. As sobras somaram R$30,9 milhoes, reforcando o compromisso da cooperativa
cOm seus cooperados.

1.074,8

859,2

703,4

NUMERO DE ASSOCIADOS

Em 2024, o Sicoob Credcooper registrou um crescimento de 15,46% em sua base de
cooperados, passando de 31.056 em 2023 para 35.858. A base de associados pessoa
fisica cresceu de 26.189 para 30.608. Ja a base de associados pessoa juridica teve um
aumento, passando de 4.867 em 2023 para 5.250, com um acréscimo de 4.802
associados em 2024.

30.608

26.189
22.195

4.048 4.867 2:250

2022 2023 2024
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DESEMPENHO
ECONOMICO

DEMONSTRACOES CONTABEIS

Seguindo o principio da informacao e prezando pelo valor da transparéncia,
apresentamos neste documento as Demonstragcoes Financeiras relativas ao periodo
encerrado em 31 de dezembro de 2024 da cooperativa financeira Sicoob Credcooper.

Aqui, voce encontrara informacoes detalhadas sobre a cooperativa e os resultados
alcancados ao longo do periodo, refletindo o esfor¢go coletivo de todos os cooperados.

Esperamos que aprecie o conteudo e descubra, em nossos numeros, a forgca do
cooperativismo financeiro.

Link: https://abrir.link/Blzbc

Acesse 0 QR Code e tenha acesso
a demonstracao completa
ou click no link acima.
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RESULTADOS
SOCIAIS COMPILADOS

O desempenho Social positivo do Sicoob Credcooper esta diretamente relacionado a
sua contribuicao com o desenvolvimento. Por meio do acesso a cursos, treinamentos,
palestras e seminarios, todas essas atividades geram desenvolvimento, aumenta a
renda das familias e impulsiona, atividade econoOmica, resultando em melhoria da
qualidade de vida, fortalecimento das comunidades e desenvolvimento sustentavel.

Indicador de Satisfacao

O indicador de satisfacao € utilizado para
mensurarmos o0 nivel de desempenho das
nossas atividades em relacao a aceitacao do

m M.SATISFEITO

v

nosso publico alvo. Este indicador & m SATISFEITO
. . NORMAL
extremamente Iimportante, pois com ele
. . o m P. SATISFEITO
conseguimos dar maior efetividade as nossas INSATISEEITO
atividades realizadas. Realizamos 0
monitoramento e compilacao destas

iInformacoes atraves dos questionarios de
avaliacoes aplicados nos eventos

0% Indicador de Publico-Alvo

1% 5%

" ESTUDANTE O indicador de publico-alvo tem como objetivo

m PRODUTOR . ~ . . ..
COMERCIANTE estabelecer uma comunicagao eficiente, definir
m EMPRESARIO um planejamento estratégico, desenvolver
gt’_jAR produtos e servicos para atender as
O . e ,
OUTROS necessidades especificas de cada grupo. Atraves
deste indicador conseguimos analisar quais as
10% 83% acoes iremos trabalhar com cada publico.
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RESULTADOS
SOCIAIS COMPILADOS

Observacoes:

Os Iindicadores socials sao monitorados, baseados nas listas de presenca e
questionarios de avaliagoes. Utilizamos a metodologia Estatistica de Pesquisa Eleitoral, o

qual e realizado uma amostragem com parte do publico alvo. Este ano tivemos um total
de 147 resposta nos questionarios, com uma margem de erro de 8 %, e um nivel de
conflanca de 95%.

Indicador Racial

: Co - ATRIBUICAO DE COR
O Indicador Racial € importante para possibilitar

dialogos esclarecedores que promovam a | VoPrame B %

inclusdo, o0 respeito, o reconhecimento, o NDIGENA 1 I

entendimento e conhecimento sobre as . -
diferengas presentes no mundo, no que tange a N . |
cor. Ele contribui para a construgcao de uma srancs I
sociedade mais igualitaria, permitindo que sejam 0% 0% 200% 30% 20% 0%
Identificados e combatidos preconceitos e “BRANCA - NEGRA =PARDA = AMARELA = INDIGENA = NAO DECLARAR
desigualdades raciais.

AMARELA | 1%

Indicador de Género

O Indicador de Género é uma ferramenta que
o MASCULING CO.ntI‘IbUI para grradlcar as bar.relras soclals
= FEMININO criadas pelo racismo e pelas desigualdades de
genero. A partir disso, a cooperativa executa
acoes e promove um ambiente mais harmonioso
por meio da democratizacao dos espacos e
Servigos.
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RESULTADOS
SOCIAIS COMPILADOS

Indicador de Participacao
(Associado x Nao Associado)

Atravées do Indicador de Participacdo, nos
conseguimos mensurar um ponto importante em
relacido aos principios cooperativistas, que € o o NAO ASSOCIADO
interesse  pela comunidade. Além de
trabalharmos com a prospeccao destes nao
cooperados como potenciais cooperados.

m ASSOCIADO

Comparativo do Impacto Social dos Ultimos 3 anos

Mensurar o Impacto social permite ver o verdadeiro valor do projeto, promover a
transparéncia, tomar decisoes assertivas e pensar em novas iniciativas para expandir
esse Impacto para um universo ainda maior, o Sicoob Credcooper hoje o setor de
Investimento Social e Estratégico como agente responsavel por executar e monitorar as
acoes e impactos ambientais e sociais. Tendo em vista tal importancia, € possivel
observar o crescimento e efetividade de tais acoes na figura abaixo, onde apresenta os
resultados obtidos durantes os ultimos 3 anos.

ANO PESSOAS ATENDIDAS PESSOAS ALCANCADAS ACOES REALIZADAS

2022 9.803 99.511 91

2023 15.914 115.246 122

2024 20.794 413.178 159
Observacoes:

Todos estes dados sao monitorados pela cooperativa, atraves de listas de presenca,
questionarios de avaliagcoes bem como relatorio das redes sociais com 0 humero de
pessoas alcancadas.

Vv SICOOB




o W SICOOB

T ey Credcooper
g - : . |
. ; — .
< e ‘ | : ! |
e v i ¥
R g e v
+ ’ .

7z 3

PESSOAS




NOSSAS
PESSOAS

GRI 2-7 | 2-8
VALORIZA(}AO DAS PESSOAS PARA IMPULSIONAR A PROSPERIDADE COLETIVA

No Sicoob Credcooper, reconhecemos o valor das pessoas para a efetivacao de nossas
estratégias e nos posicionamos de forma colaborativa e proativa em prol de seus

direitos e interesses. Encerramos 2024 com 208 pessoas atuando na Cooperativa.
EMPREGADOS PERMANENTES E NAO PERMANENTES

No Sicoob Credcooper, os empregados permanentes sao aqueles contratados pelo
regime integral da CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho), sendo abrangidos pelos
acordos de negociacao coletiva e pelos beneficios do contrato de trabalho. Esse grupo
iInclui também dirigentes e membros estatutarios das Diretorias Executivas, bem como
dos Conselhos de Administracao e Fiscal.

Os empregados nao permanentes sao contratados em regime de estagio, geralmente
por jovens matriculados em instituicoes de ensino que realizam atividades praticas
dentro dessa categoria, e também aprendizes, que sao jovens inseridos em programas
de aprendizagem voltados a capacitacao profissional. Esses contratos seguem a CLI,
mas com regras especificas relacionadas a idade e ao horario de trabalho. Além dos
colaboradores efetivos, algumas atividades essenciais sao realizadas por
trabalhadores terceirizados.

Entre essas atividades estao: servicos de seguranca, transporte de valores e limpeza.
Esses profissionais sao contratados, em sua maioria, diretamente pelas cooperativas
nas regioes em que atuam.

~

ERRADICACAD SAUDE E EDUCAGAO
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE

IGUALDADE TRABALHO DECENTE 10 REDUCAD DAS
DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO Y
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Numero de Empregados . Aprendizes e Estagiarios

Permanente (Periodo Integral) Total Gerale %

Género e Contrato de Trabalho (Periodo Parcial)
Contrato de Trabalho Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total

Conselho 8 0 8 0 0 0 8 4%
Diretoria 3 0 3 0 0 0 3 1%
CAD 29 35 64 2 3 5 69 33%
PA 02 13 23 36 0 3 3 39 19%
PA 05 6 4 10 1 0 1 11 5%
PA 13 3 4 7 0 0 0 7 3%
PA 14 3 4 7 0 0 0 7 3%
PA 15 3 5 8 0 0 0 8 4%
PA 16 3 4 7 0 0 0 7 3%
PA 17 1 4 5 0 0 0 5 2%
PA 23 2 6 8 0 0 0 8 4%
PA 25 2 4 6 0 1 1 7 3%
PA 27 6 5 11 1 0 1 12 6%
PA 30 1 4 5 0 0 0 5 2%
PA 97 5 7 12 0 0 0 12 6%
Total por setor: 88 109 197 4 7 11 208 100%
Representatividade por género 45% 55% 100% 36% 64% 100%

CLIMA ORGANIZACIONAL E DIVERSIDADE

No Sicoob Credcooper, incentivamos a igualdade e promovemos a equidade em
nossas equipes como parte do nosso compromisso com uma sociedade mais
prospera, plural e sustentavel. A area de Gestao de Pessoas coordena diversas
Iniciativas que visam melhorar constantemente o clima organizacional, além de
fortalecer a nossa cultura cooperativista, que € alicercada em principios e valores
como a igualdade e a equidade. As cooperativas, por sua natureza, sao organizagoes
democraticas, e no Sicoob Credcooper, incentivamos condi¢coes e oportunidades para
ampliar a participacao das mulheres na gestao da cooperativa, tanto em 0rgaos
executivos quanto nao executivos, como nas Diretorias Executivas, Conselhos de
Administracao e Fiscal. Para as vagas de dirigentes técnicos, assim como para todos 0s
cargos de gestao, garantimos que as oportunidades estao abertas de forma igualitaria a
todos que desejam participar dos processos de selecao. Embora, até o momento, nao
possuamos metas sistémicas especificas para a igualdade de género, o Plano de
Sustentabilidade do Sicoob inclui iniciativas voltadas para o tema, em colaboracao
com as demais cooperativas, com o objetivo de promover um ambiente cada vez mais
Inclusivo e representativo.

Reconhecemos e zelamos pelos Direitos Humanos segundo a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos e os Principios
Orientadores das Nacoes Unidas sobre Empresas e Direitos

Humanos em todas as nossas relagcoes. Incentivamos nossos

parceiros e cooperados a atuarem de modo a impedir quaisquer
violacoes e para mitigar e/ou eliminar possiveis impactos
negativos que resultem de nossas atividades e negocios.
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BENEFICIOS

Nossos colaboradores possuem pacote de beneficios compativel com o mercado, que
iInclui: assisténcia medica e odontologica; seguro de vida em grupo; previdéncia
complementar; auxilio-alimentacao; auxilio-creche ou baba; plano de atividades
fisicas e participacao nos resultados. Regularmente, os beneficios sao revisados com a
finalidade de assegurar que estejam alinhados as expectativas de todos. Oferecemos,
também, plano de previdéncia administrado pelo Banco Sicoob e disponivel para todos
os colaboradores. O plano tem a caracteristica de contribuicao definida, e as
contribuicoes mensais do patrocinador sao reconhecidas como despesa no resultado
do periodo.

INVESTIMENTO EM PESSOAL

O valor de investimento em pessoal
compreende as despesas de
honorarios pagos a diretores e 15.8
conselheiros, salarios, horas extras,
provisoes para 13° salario e férias,
provisboes de INSS e FGTS de S
empregados, beneficios de assisténcia
meédica, vale-transporte, vale-refeicao,

treinamentos e remuneracao a 10.6
estagiarios adicionados a
PLR/Participacao  estatutaria nos L g guss

lucros das entidades combinadas.

DESENVOLVIMENTO EM PESSOAS

A capacitacao dos nossos profissionais € um dos pontos fortes da nossa atuacao e €
realizada, principalmente, por meio de plataforma de aprendizagem educacional
propria que atende as necessidades de treinamento e de desenvolvimento do nosso
quadro de pessoas.
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BENEFICIOS

A partir de amplo portfolio disponivel, nas modalidades assincrona (aulas gravadas) e
sincrona (aulas virtuais, ao vivo), as cooperativas selecionam o conteudo educacional
de acordo com sua estrategia local a fim de estimular a participagcao conforme a
necessidade de seus profissionais. No ano de 2024, tivemos 207 profissionais
capacitados.

CAPACITACOES 2022 2023 2024

N° de Colaboradores 152 162 208

N° de Participacées com Exito 5516 5353 4013

Numeros de Cursos 318 363 443
BENEFICIOS

A area de Educacao Corporativa do Sicoob desenvolve programas e acoes
educacionais cuidadosamente planejadas para apoiar a evolucao do modelo de
negocio cooperativista e a execugcao das estratégias das cooperativas. Estruturada
coOmo uma universidade corporativa, a abordagem tem como objetivo promover o
conhecimento, aprimorar a gestao e adotar as melhores praticas de governanca
corporativa. A plataforma de aprendizagem, voltada ao publico interno (dirigentes e
empregados), esta disponivel 24 horas. Ja cooperados e publico externo podem
acessar os conteudos educacionais por meio do Portal de Educacao e do aplicativo
Moob. Com foco no desenvolvimento das competéncias essenciais do Sicoob, a
Educacao Corporativa oferece: 81 solucoes educacionais virtuais (ao vivo) e 384
opcoes online atraves da plataforma de aprendizagem. Conteudos e metodologias que
atendem as crescentes demandas por conhecimento e especializacdo de todos os
colaboradores, incluindo diretores executivos e membros dos conselhos. Acoes
educacionais direcionadas aos cooperados, com o0 objetivo de promover a constante
evolucao e o aprimoramento da comunidade cooperativa.
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Objetivos das Solucoes Educacionais:

* Capacitacao e aprofundamento de conhecimentos para o aprimoramento das
competéncias.

* Qualificacao no atendimento aos cooperados.

* Formacao de novas liderancas para amplificar o pensamento cooperativista.

Atividades Complementares

Além da capacitacao por meio da plataforma de aprendizagem, a Educacao
Corporativa tambeéem organiza:

* Encontros, seminarios, programas de formacao e desenvolvimento.

* Programas de certificacao e intercambios.

* Solucoes educacionais personalizadas conforme a demanda, incluindo a oferta de
cursos de pos-graduacao (lato sensu), realizados em parceria com instituicoes de
relevancia no Brasil e no exterior.

Esse conjunto de acoes visa garantir o continuo crescimento e capacitagcao dos

colaboradores e cooperados, consolidando o compromisso do Sicoob com a educacao
e o desenvolvimento no cooperativismo.

INSTITUICOES PARCEIRAS

Para dirigentes e lideres: Para publico interno Intercambio internacional
Fundacao Getulio Vargas: FEBRABAN - Federacao World Council of Credit
parceira no Programa de Brasileira de Bancos: Unions (Woccu):
Certificagéo de Dirigentes pa rceira na Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito
disponibilizagéo de Akademie Deutscher
Fundagcédo Dom Cabral: solugbes educacionais; Genossenschaften (ADG):
. Academia das Cooperativas
parceira no Programa de f oy r e .
- S0 E fiva: Si OCEMG Confédération Internationale
ucagao executiva, Istema ? des Banques Populaires

. (ClBP)! Confederagao Internacional dos

Sistema OCEMG; Bancos Populares
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CONTEXTUALIZACAO
SUSTENTABILIDADE

DEFINICOES

Sustentabilidade e ESG sao termos frequentemente usados de forma intercambiavel,
embora ambos apontem para a mesma direcao, nao sejam sinbnimos. Ha decadas,
observa-se, de modo crescente, que a interferéncia humana nos ecossistemas e ciclos
naturais tem causado resultados indesejaveis, como a reducao da biodiversidade, a
extincao de espécies animais e vegetais, a erradicacao de ecossistemas e alteracoes
climaticas com impactos econoOmicos e sociais em escala global. Esses impactos tem
gerado discussoes sobre como conciliar o desenvolvimento economico com a
minimizacao dos impactos ambientais e, ao mesmo tempo, promover maior inclusao e
geracao de valor social.

SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A discussao sobre o desenvolvimento sustentavel comecgou a se tornar mais explicita
em 1987, com a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, da
Assembleia Geral da ONU, gque resultou no Relatorio de Brundtland — "Nosso Futuro
Comum". Neste relatorio, foi apresentado um novo olhar sobre o desenvolvimento,
definindo-o como o processo que “atende as necessidades do presente, sem
comprometer a capacidade das futuras geragcoes em atender suas proprias
necessidades”.Com base neste relatorio, o conceito de desenvolvimento sustentavel
avancou em sua consolidacao durante a primeira Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992,
conhecida como ECO-92. Este encontro internacional, que reuniu mais de 100 chefes
de Estado e representantes de 178 paises, foi uma das primeiras tentativas globais
para desenhar planos de acao e estratégias para a construcao de um modelo mais
sustentavel de desenvolvimento, no qual o crescimento econOmico e a preservagao
ambiental poderiam ser gerenciados de maneira benéfica e sinérgica, resultando na
Agenda 21.A ECO-92 foi um marco Iimportante para a consolidacao do
desenvolvimento sustentavel, pois foi neste momento que a comunidade politica
Internacional assumiu o compromisso e reconheceu claramente a necessidade de
conciliar os componentes econOmicos, ambientais e sociais, considerando-os
essenciais para a agenda de todos os paises.
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HISTORIA DA SUSTENTABILIDADE

A historia da sustentabilidade comecou a ganhar relevancia no seculo XX, com o
movimento ambientalista dos anos 1960 e 1970, alertando sobre os impactos da
iIndustrializacao e do consumo desenfreado. Em 1987, o Relatorio Brundtland da ONU
definiu o conceito de desenvolvimento sustentavel, enfatizando a necessidade de
equilibrar as necessidades atuais sem comprometer as futuras geracoes.

Nos anos 1990, surgiram iniciativas como o Pacto Global da ONU e o conceito de Triple
Bottom Line, qgue ampliavam a visao de sustentabilidade para alem do ambiental. No
seculo XXI, o conceito de ESG (ambiental, social e governanca) ganhou destaque,
sendo incorporado em politicas, negocios e investimentos, com foco no futuro

sustentavel.
Dow Jones
Sustainability Index
(DJSI) é lancado na
Bolsa de Nova York.
IBGC publicao
Triple Botton Line Codigo de boas
(TBL), conceito de praticas de
gestao, lancado por govemanca
John Elkington. corporativa.
® 9
I I
I I
1987 1992 | 1998 | 2000
! ! 1994 : 1999
| I i
De;envolﬁmento ONtl RIO 92 Criacao do Instituto Pacto Global
sustentavel Conferéncia Ethos de ONU lancaa
Conceitosurgeno  reconhece Responsabilidade plataforma que
Relatério importancia da Social encoraja empresas
Brundtland. Cooperacao entre a contribuirem com
paises, empresas e os desafiosda
demais segmentos. sociedade.
Participacao das
empresas ainda é
pequena.
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GRI 2-29 | 3-1 ONU lanca a
Agenda 2030 e os
Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).
ESG surge pelal® Principios COP 26
vezem Who Cara Orientadores da Arco de Paris Regulacao do artigo
Wins, do Pacto ONU para Direitos propde aos paises 0 6 do Acordo de Paris
Global e do Banco Humanos e corte de emissoes para o mercado de
Mundial Empresas. de carbono até carbono.
. 9 2030.
l l 9 i
i 2010 : 2012 | 2019 2020 i 2022
2004 I 2011 I 2015 I é 2021 I
: : : A pandemia de Covid-19 I
o é o impacta de modo é
Norma ISSO RIO + 20 Capitalismode ~ Ineditoaeconomia COP 27
26000s0bre Conferéncia da Stakeholder é globaL . Agricultura
responsabilidade ONU tem forte declaradopelo DG Ambition” do regenerativa,
social. participacdo das Forum de Davos. Pacto Globalindica Seguranga
empresas. enfaticamente que Hidrica,
“apenas ESG”" nao é ESG.
suficiente para garantir
as transformacoes
comprometidas na
Agenda 2030.

NOSSA MATERIALIDADE DEFINE O FOCO DA GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A analise de materialidade utilizada pela cooperativa foi elaborada em 2018 de forma
sistemica pelo Sicoob Confederacao e adotada pelo Sicoob Credcooper, mediante
contato com o0s principais grupos de relacionamento para identificar os aspectos
sociais, ambientais, economicos, climaticos e de governanca mais relevantes e
prioritarios no contexto de sustentabilidade do Sicoob.

Desde entao, mantemos a comunicacao ativa com as nossas partes interessadas com
o Intuito de reunir informacoes e orientacoes que sejam relevantes ao nosso contexto
de sustentabilidade e para reafirmar a analise dos temas gque foram considerados
prioritarios. Como parte do processo, em todos os ciclos anuais realizamos reunioes
diretas com os representantes de orgaos reguladores, de orgaos setoriais, de membros
do Conselho de Administracao, das diretorias executivas e das superintendéncias do
Sicoob Credcooper para que estes manifestem suas opinioes e preocupacoes sobre 0s
temas materiais.

Vv SICOOB




CONTEXTUALIZACAO
SUSTENTABILIDADE

A selecao dos stakeholders para o engajamento foi realizada com base em quatro
categorias: grupos econOmicos, sociais, regulatorios e setoriais, e 0s grupos internos
responsaveis pela conducao do Sicoob. O processo de engajamento seguiu trés
etapas:

Identificacao: Mapeamento dos stakeholders com base no impacto e influéncia no
Sicoob, considerando tambem grupos regulatorios devido a natureza da cooperativa.

Selecao: Analise e homologacao dos grupos pelos executivos do CCS, cooperativas
centrais e liderancas internas, com 11 grupos identificados como prioritarios.

Dialogo: Discussao dos temas de sustentabilidade com os stakeholders, baseada em
benchmarking e interacoes cotidianas. A priorizacao foi feita considerando riscos e
oportunidades, alem de como cada tema afeta a entrega de valor aos cooperados e
comunidades. Seis temas foram finalmente priorizados para a gestao da
sustentabilidade no Sicoob.

Grupos de stakeholders engajados na Analise de Materialidade

E I \ ) Orgaos
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A SUSTENTABILIDADE

Em 2022, o Sicoob lancou sua declaracao publica sobre os compromissos com O
desenvolvimento sustentavel, compartilhando com todas as suas partes interessadas
as principais diretrizes da Instituicao para ampliar seu impacto positivo na sociedade,
economia e meio ambiente. Paralelamente a esses compromissos, o Sicoob tambéem
lancou seu Plano de Sustentabilidade, que reune um conjunto de iniciativas e objetivos
vinculados aos temas materiais € aos compromissos que contribuirao para o avango
da sustentabilidade até 2030.

Além do Sicoob Nacional, o Sicoob Credcooper também se comprometeu com o
desenvolvimento sustentavel, alinhando suas acoes aos objetivos estabelecidos no
Plano de Sustentabilidade. O plano permeia o negocio de forma transversal e esta em
convergencia com as estratégias, politicas e praticas do Sicoob, tanto em nivel
nacional quanto regional. Ele esta estruturado em sete compromissos, gque se
desdobram em 24 objetivos, 32 Iniciativas, 92 acoes e 25 indicadores de gestao, os
quais o Sicoob Credcooper segue para promover a sustentabilidade em todas as suas
operacoes.

DECLARAGAO SICOOB PELO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Quando se trata de tornar o mundo melhor para todos, cada decisdo que tomamos € também um compromisso com o que realmente
importa: o futuro das pessoas e do planeta. Nosso objetivo sempre foi cuidar dos territorios e das pessoas, pois cooperar pelo amanha é o
nosso negocio. Pensando no futuro, a instituicao torna publico seu Plano de Sustentabilidade, um documento estratégico com diretrizes e
acoes especificas para ampliar o cuidado com a coletividade em todas as etapas de nossa atuacdo. Esse plano, assim como tudo no
cooperativismo, ganhou vida a partir de um amplo dialogo com cooperados, cooperativas, colaboradores, liderancas internas,
representantes das comunidades, 0rgaos governamentais, setoriais e parceiros, permitindo-nos identificar os temas com maior potencial
de impacto. Essa visao se reflete nos temas da materialidade da sustentabilidade do Sicoob, que traduzem nossos compromissos com o
impacto positivo. Cuidamos das comunidades por principio, € nossa vocacao € o desenvolvimento local e regional, com politicas de
investimento social baseadas no fortalecimento do dialogo com as comunidades. Promovemos a cidadania financeira atrelada ao nosso
negocio, reconhecendo a importancia da inclusao, da acessibilidade e da educacao financeira tanto para a geracao atual quanto para as
futuras, alem de fomentar decisdes mais conscientes. Asseguramos a etica e a protecao financeira dos cooperados por meio de estruturas e
mecanismos solidos de governanca, adequados ao nosso modelo de negocio. Estamos comprometidos em apoiar e estimular nossos
cooperados na transicio para uma economia mais sustentavel e circular. As mudancas climaticas sdo uma realidade, e acreditamos que,
por meio das finangas sustentaveis, podemos contribuir para mitigar os riscos ambientais e facilitar a adaptacdo a essas mudancas. E
nosso dever tambéem difundir e praticar os principios cooperativistas em todo o nosso modelo de negocios, pois acreditamos que eles sao a
chave para um futuro préspero, que equilibre o crescimento economico e o desenvolvimento sustentavel. Além disso, estamos atentos a
seguranca da informacao e a protecao da privacidade, investindo em tecnologias e na formacao continua de nossos colaboradores para
garantir a protecao financeira de nossos cooperados. Respeitamos e zelamos pelos direitos humanos de todas as pessoas, buscando
sempre ampliar a diversidade e a igualdade de oportunidades .Esta declaracao reafirma o propodsito do Sicoob de conectar pessoas e
promover justica financeira e prosperidade para as geracoes atuais e futuras. Reconhecemos os desafios que estao por vir, mas também
enxergamos neles grandes oportunidades para contribuir com um futuro melhor. Nossa forca € a cooperacao. Por isso, contamos com 0sS
vinculos sisteémicos entre as estruturas nacionais, cooperativas centrais, singulares e cooperados, e com todas as pessoas que acreditam
no potencial transformador do cooperativismo financeiro, para abracar esses compromissos e conquistar um amanha mais sustentavel.
“Sicoob: mais que uma escolha financeira.”
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COMPROMISSO COM
A SUSTENTABILIDADE

GRI 2-23

PACTOS E ACORDOS
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

PELO

Para fortalecer a identidade do
compromisso assumido, promover a
colaboracao e a aprendizagem mutua e
contribuir para a construcao de uma
agenda positiva e solidaria para um futuro
mais sustentavel, o Sicoob participa de
pactos e acordos gue contribuem com
uma conduta empresarial responsavel.
AO se unir a outras empresas e entidades
que seguem 0S mMmesmos Vvalores e
objetivos, nos associamos a uma rede de
atores engajados em promover a
sustentabilidade e apoiados por uma
comunidade maior de empresas e partes
Interessadas que promove a troca de
ideias e o desenvolvimento conjunto

de solucoes inteligentes.

PACTOS E ACORDOS DOS QUAIS
FAZEMOS PARTE

Pacto Global e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Maior Iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo, € uma chamada
para as empresas alinharem suas
estratégias e operagoes aos Dez
Principios universais nas areas de Direitos
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Humanos. O Sicoob integra o Pacto
Global, s maior Iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo,
alinhando suas estratégias aos Dez
Principios Universais nas areas de
Direitos Humanos, Meio Ambiente e
Anticorrupcao. Além disso, assume o

compromisso de contribuir para o
alcance dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel (ODS),

propostos pela ONU em 2015, como
parte da Agenda 2030. Esta agenda visa
combater a pobreza, promover a
iIgualdade de género e o empoderamento
das mulheres, garantir os direitos
humanos e combater as mudancas
climaticas. O setor privado desempenha
um papel fundamental nesse processo,
sendo propulsor de inovacoes.

Global Reporting Initiative (GRI)

Desde 2018, o Sicoob adota os padroes
da (GRI) para garantir a transparéncia de
suas acoes. A GRI € uma das principais
normas globais para relatorios de
sustentabilidade, permitindo que as
organizacoes compartilhem seu
desempenho e desenvolvam estratégias
de gestao voltadas para guestoes sociais,
ambientais, econOomicas 2 de
governanca.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

O compromisso com o desenvolvimento sustentavel € o eixo central de nossas
operacoes e empenhamos esfor¢gos no continuo aprimoramento de nossas praticas.
Em conjunto com nossos eventuais stakeholders, buscamos garantir o equilibrio entre
o desenvolvimento econdmico, impactos socioambientais e uso de recursos naturais,
contribuindo para melhoria da qualidade de vida e bem-estar das geracoes presentes e
futuras.

ODS Atingidas nos Programas e Projetos Executados:

EDUCACAO DE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE £ CRESCIMENTO
ECONOMICO

13 Viowcasonn

DOCLIMA

16 PAZ, ]USHOCM 1 PARCERIAS E MEIOS

INSTITUCOES DE IMPLEMENTACAQ (RN

EFICAZES &
OBJETIVOS
DE DESENYOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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AMBI

O SOCIAL

PROGRAMAS E
PROJETOS REALIZADOS

STAKEHOLDERS

ODS 4.

ODS 4.4

ODS 8

ODS 8.3

ODS 17

ODS 17.14

ODS 17.17

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos

Até 2030, aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos que
tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos

Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracao de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacao, e incentivar a formalizacao e o crescimento das

micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigos

financeiros.

Fortalecer os meios de implementacéao e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel

Aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel

Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade

civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacao de
recursos dessas parcerias

Acdes: Inteligéncia e Educacao
Financeira; GQC; Empreendedorismo
etc.

Acdes: Programa de Jovens; Programa
de Mulheres; ATeG; Cafés Sustentaveis;
Construindo o Amanha; Central de
Negocios etc.

AcOes: Cafés Sustentaveis; Central de
Negocios; GQC; Concurso de Qualidade
etc.

Acoes: FENASC; Central de Negocios,
Empreendorismo; Educacao
Empreendedora etc.

Acdes: Programas e Projetos do Sicoob

Credcooper desenvolvidos em parceria.

AcOes: Adequacao da politica de
responsabilidade Social da Cooperativa
em conformidade com a do Crediminas
e CCS.

AcOes: Realizacao de atividades de
Educacao Financeira nas escolas
publicas e privadas.

Instituto Sicoob; Sebrae-
MG; Senar-MG.

Sebrae-MG; Senar-MG;
Emater-MG; Funcime etc.

Emater-MG; Sebrae-MG;
Senar-MG etc

Sebrae-MG

Sebrae-MG; Senar-MG;
Emater-MG; Embrapa;
Sindicato dos Produtores;
Matas de Minass;
Entidades Publicas e
Privadas etc.

Sicoob Central Crediminas
e CCS.

Escolas Estaduais e
Municipais da Regiao de
Caratinga-MG
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COMPROMISSO COM
A SUSTENTABILIDADE

- PROGRAMAS E
AMBITO AMBIENTAL PROJETOS REAL IZADOS STAKEHOLDERS

Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de producéo de alimentos e
Implementar praticas agricolas resilientes, que aumentem a produtividade e a

o . . AcOes: Nascente Viva; Cafés
producao, que ajudem a manter os ecossistemas, que fortalecama

Emater-MG; Sebrae-MG;

ODS 2.4 . . . . o Sustentaveis; Matas de Minas; GQC;

capacidade de adaptacao as mudancas climaticas, as condicoes . . Senar-MG etc

, . . . ATeG,; Programa Revitalizar etc.

meteoroldgicas extremas, secas, inundacoes e outros desastres, e que

melhorem progressivamente a qualidade da terra e do solo.

Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos

0S setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua AcoOes: Nascente Viva e Programa Sebrae-MG; Produtores

ODS 6.4 , . . e .

doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o Revitalizar Rurais etc

numero de pessoas que sofremcoma escassez de agua.

Apoiar e fortalecer a participacao das comunidades locais, para melhorar a AcoOes: Nascente Viva e Programa Emater-MG; Sebrae-MG;
ODS 6.6b ~ . e

gestao da agua e do saneamento. Revitalizar Senar-MG etc

, N , . AcoOes: Cafés Sustentaveis; GQC,;

Até 2030, alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos . . . |Emater-MG; Sebrae-MG,;
ODS 12.2 , ATeG,; Programa Revitalizar; Educacéao

naturais. . . , . Senar-MG etc

Ambiental; Caminhadas Ecologicas.
, . . N , _ Acoes: Uso consciente dos materiais |Sicoob Credcooper;

Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da . . . _

ODS 12.5 utilizados na cooperativa, e promocao |Colaboradores;

revencao, reducao, reciclagem e reuso. . . ,
P v ¢ J de acOes de plantio de arvores. Fornecedores etc.

Desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os impactos do
ODS 12.8b |desenvolvimento sustentavel para o turismo sustentavel, que gera empregos,
promove a cultura e os produtos locais.

AcoOes: Rota turisticas dos cafés da Emater-MG; Sebrae-MG;
regiao de caratinga. Senar-MG etc.

Melhorar a educacao, aumentar a conscientizacao e a capacidade humana e . . . _ Sebrae-MG; Escolas
L R 3 2 _ AcoOes: Educacao Ambiental; _ oL
ODS 13.3  |institucional sobre mitigacdo, adaptacao, reducéo de impacto e alerta precoce A . . Estaduais e Municipais
, Inteligéncia e Educacé&o Financeira etc.
da mudanca do clima etc.

Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade |Ac¢Oes: Realizacao de atividades de Escolas Estaduais e
ODS 17.17 |civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacéo de Educacé&o Financeira nas escolas Municipais da Regido de
recursos dessas parcerias publicas e privadas. Caratinga-MG
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COMPROMISSO COM
A SUSTENTABILIDADE

REDUGAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

O Sicoob Credcooper, em seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, tem
trabalhado para mitigar suas emissoes de gases de efeito estufa (GEE), iniciando um
processo de neutralizacao dessas emissoes e investindo em energia proveniente de

fontes renovaveis.

A cooperativa em parceria com a empresa Sou Vagalume, vem contribuindo para a
reducao de suas emissoes de Escopo 2. Para compensar as emissoes remanescentes,
o0 Sicoob Credcooper contou com a contratacao da empresa O'Green, que foi
responsavel pela elaboracao do inventario de emissoes e pela compra de creditos de

carbono.

A O'Green adquiriu 134 toneladas de CO2 em creditos de carbono, contribuindo para
projetos ambientais de preservacgao e recuperacao de ecossistemas.

Com essas acoes, o0 JSicoob Credcooper reafirma seu compromisso com a
sustentabilidade e a mitigacao das mudancas climaticas, alinhando-se as melhores

praticas globais de gestao ambiental.

<

EMPRESA

O’green
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Assembleia Geral dos Associados

Orgdo maximo da governanca cooperativa, possui poderes para tomar todas as
decisoes de Iinteresse social, sempre de acordo com os limites estabelecidos pela lei e
pelos Estatutos Sociais. Essas assembleias podem ser ordinarias ou extraordinarias, €
as decisoes tomadas sao vinculativas para todos os cooperados, mesmo aqueles
ausentes ou em discordancia. Nas Assembleias Gerais Ordinarias (AGOs), sao
tratados assuntos como prestacao de contas dos orgaos de administracao juntamente
ao parecer do Conselho Fiscal; destinacao das sobras apuradas ou rateio das perdas; e
eleicao dos membros do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal e de outros
orgaos de administracao, quando aplicavel.

Conselho de Administracao

E o 4rgdo maximo de administracdo tanto da cooperativa. Composto por membros
eleitos em Assembleia Geral, atua de forma colegiada e possui diversas
responsabilidades, como a orientacao geral dos negodcios, a eleicao da Diretoria
Executiva, a fiscalizacao e a supervisao de sua gestao em relagao aos negocios, aos
riscos e as pessoas. Nao interfere nas atividades executivas, mas possui poderes para
instituir e destituir a Diretoria Executiva, além de solicitar todas as informacoes
necessarias para o cumprimento de suas funcoes, inclusive pareceres de especialistas
externos, se necessario. Essa segregacao de funcoes visa proteger os interesses da
cooperativa, que prevalecem sobre quaisguer outros interesses. Na auséncia do
Conselho de Administracao, a cooperativa pode ser administrada pela Diretoria, desde
que estejam em conformidade com as regras de Governanca Corporativa
estabelecidas nas regulamentacoes vigentes e as diretrizes da Politica Institucional de
Governanca. A estrutura, a composicao e a competéncia do Conselho de
Administracao sao definidas no Estatuto Social da cooperativa enquanto as regras de
funcionamento sao estabelecidas no Regimento Interno. O mandato dos Conselheiros
de Administracao tem duracao de ate quatro anos conforme estipulado no Estatuto
Social e de acordo com a Lei Complementar 196/2022. Os membros substituidos
permanecem em exercicio até a posse de seus substitutos, sempre apos a aprovacgao
de sua eleicao pelo Banco Central do Brasil.
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Conselho Fiscais

E o conselho técnico que fiscaliza assidua e minuciosamente a administracao das
cooperativas. E constituido de trés membros efetivos e trés suplentes, e todos os
cooperados sao eleitos em Assembleia Geral com mandato de trés anos, observada a
renovacao de, ao menos, dois membros a cada eleicao, sendo um efetivo e um
suplente. Em 24 de agosto de 2022, foi publicada a Lei Complementar n® 196, que
alterou a Lei Complementar n® 130 de 17/4/2009, tornando facultativa a constituicao
do Conselho Fiscal para cooperativas de credito administradas por Conselho de
Administracao e por Diretoria Executiva, bem como para confederagcoes de servigo
constituidas por cooperativas centrais de credito e administradas por Conselho de
Administracdo e por diretoria executiva (art. 6°, § 2°). Entretanto, no periodo desse
relatorio, nao houve publicacao de diretriz sistemica no Sicoob em relacao a Lel
Complementar.

Diretoria Executiva

E responsavel pela gestdo executiva da cooperativa. Na sua auséncia, a gestdo é
realizada por outro orgao executivo da estrutura organizacional cuja funcao seja
cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social e as deliberacoes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracao, desempenhando atribuicoes executivas e/ou
operacionais. E composta pelos gestores responsaveis pela execucdo do negdcio e
tem como atribuicao a implementacao de estratégias e a consecucao das metas
definidas pelo Conselho de Administracao. Na esfera executiva, a cooperativa esta
estruturada para viabilizar a gestao tecnica e efetiva do negocio, mantendo a
segregacao entre funcoes executivas e nao executivas de forma a evitar conflitos de
interesses e preservar a integridade e a eficiéncia do Sicoob Credcooper. A avaliagao
da Diretoria Executiva € realizada pelo Conselho de Administracao nos termos da
Politica e do Plano de Sucessao de Administradores, gue acompanha o desempenho
do orgao executivo em relagcao ao cumprimento das politicas delineadas, dos objetivos
e das metas estabelecidos, registrando as conclusdes em documento proprio no

MIiNniMo uma vez ao ano.
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Controle Interno, Compliance e Risco

E a 4area dedicada a propor diretrizes e procedimentos para apoiar o alcance dos
objetivos estrategicos. Adicionalmente, tem como objetivo verificar se as leis e 0s
regulamentos aplicaveis as atividades das entidades Sicoob Credcooper sao
cumpridos, bem como auxiliar na correcao de desvios. A cooperativa tem a
responsabilidade de manter controles internos adegquados e consistentes com a
natureza, a conformidade, a complexidade e o

risco das suas operacoes.

Superintendéncia de Negoécio

E responsavel por elaborar as estratégias e planos de negdécios da carteira de
cooperados, alem de oferecimento de produtos e servi¢gos, por meio do atendimento
presencial. Executar o plano de acoes desenvolvidos pelo gerente geral de agéncia
atraves de um planejamento diario a fim de gerar sustentabilidade da cooperativa.

Superintendéncia Administrativa

Responsavel por participar ativamente da elaboracao do planejamento estrategico,
contribuindo com dados e informacoes relevantes para moldar as diretrizes da
cooperativa. Ele é responsavel por gerenciar as demandas administrativas, além de
elaborar politicas e processos com fluxos bem definidos, monitorando os
atendimentos na area operacional e administrativa, assim como o0s chamados
direcionados a essas areas. O gerente também identifica oportunidades de ampliacao
e melhoria nos produtos e servigos oferecidos, mantendo-se em constante atualizagao
e contato com o mercado. Alem disso, ele realiza analises de custos e variaveis
criticas, desenvolve simulacoes financeiras e econOmicas, € conduz estudos de
viabilidade para novas oportunidades de negocios, além de elaborar orcamentos e
projetos de investimentos.
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Coordenadores de Risco e Administrativo

E responsavel por liderar equipes, garantir a qualidade do atendimento aos associados
e supervisionar as operacoes diarias da cooperativa. Ele monitora o desempenho da
equipe, promove treinamentos, estabelece metas e assegura gue 0S pProcessos
estejam alinhados com as politicas da cooperativa. Além disso, o supervisor identifica
oportunidades de melhoria nos servicos oferecidos e pode participar da elaboracao de
estratégias para o crescimento da cooperativa. O foco principal € garantir a satisfacao
dos associados e a eficiéncia das operagoes.

Gerencia de agéncia

Desempenha um papel fundamental, focando no atendimento ao cliente e na
construcao de relacionamentos com o0s associados. Ele busca entender as
necessidades financeiras dos membros e oferece solucoes personalizadas, ao mesmo
tempo que desenvolve estratégias para captar novos associados, destacando os
beneficios de pertencer a cooperativa. Alem disso, realiza a analise de creédito,
avaliando o perfil dos associados e suas capacidades de pagamento. O gerente
tambem esta envolvido na criacao e adaptacao de produtos financeiros que atendam
as demandas dos membros, gerenciando riscos associados as operacoes. Outro
aspecto importante € o treinamento da equipe de atendimento, garantindo que todos
estejam alinhados com os valores da cooperativa. Por fim, ele monitora o desempenho
das operacoes e gera relatorios que auxiliam na tomada de decisbes estrategicas,
promovendo sempre a cultura cooperativa e incentivando a participagao ativa dos

associados nas decisoes.
Investimento Social e Estrategico

Area responsavel por coordenar e implementar as acdes voltadas ao desenvolvimento
econdmico e social das comunidades em que a cooperativa esta inserida, com foco na
promocao da inclusao social, melhoria das condi¢coes de vida dos cooperados e apoio
a projetos de interesse coletivo. Este setor busca alinhar os investimentos e agcoes com
a missao cooperativa, promovendo o bem-estar social, a sustentabilidade e a geracao
de valor para os cooperados.
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

ORGAOS DE APOIO E DE ASSESSORAMENTO
Comite de Auditoria Interna

O Comité de Auditoria Interna do Sicoob Credcooper € um orgao estatutario de carater
permanente, subordinado diretamente ao Conselho de Administracao da cooperativa.
Sua principal finalidade € assessora-lo, oferecendo pareceres sobre as demonstracoes
contabeis da cooperativa, além de avaliar a eficacia do sistema de controles internos,
a gestao de riscos e a atuacao das auditorias interna e externa.

Comité de Crise

E um d6rgao estratégico criado para assegurar a gestao eficaz e a resposta coordenada
da cooperativa diante de situacoes de crise ou eventos adversos que possam impactar
suas operacgoes, reputacao ou sustentabilidade. Sua principal funcao é elaborar,
Implementar e monitorar planos de acao para mitigar os impactos negativos e garantir
a continuidade das atividades da cooperativa, sempre com foco na protecao dos
Interesses dos cooperados, colaboradores e demais partes interessadas. O Comite de
Crise também e responsavel por manter a comunicacgao clara e transparente durante
periodos de crise, assegurando que todas as partes interessadas sejam informadas
sobre as medidas adotadas pela cooperativa para minimizar os danos e preservar seus
compromissos com a sociedade e os cooperados. Tendo como objetivo proteger a
reputacao e a sustentabilidade a longo prazo do Sicoob Credcooper.

Comite de Diversidade

E um 6rgao estratégico e consultivo criado para promover e implementar acdes que
garantam um ambiente organizacional inclusivo, plural e alinhado com os valores
cooperativos de solidariedade, equidade e justica social. Sua principal missao €
desenvolver e supervisionar iniciativas que promovam a diversidade e a inclusao em
todas as suas dimensoes, abrangendo géenero, raca, etnia, idade, orientagao sexual,
deficiéncia, entre outros aspectos que contribuem para a construcao de um ambiente
mais igualitario e diverso.
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

GRI2-12|2-13
ORGAOS DE APOIO E DE ASSESSORAMENTO
Comite de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade do Sicoob CredCooper € um orgao de natureza
consultiva e permanente, subordinado diretamente ao Conselho de Administragao. O
comité tem como objetivo apoiar a gestao da cooperativa na formulacao e
Implementacao de estratégias que promovam a sustentabilidade em suas operacoes.
Ele € responsavel por avaliar as praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG),
monitorar os riscos e impactos associados a essas praticas e propor melhorias
continuas. O Comité de Sustentabilidade tambem busca incentivar a educacao e a
conscientizacao sobre a sustentabilidade entre os colaboradores e associados da
cooperativa, promovendo uma cultura de responsabilidade e engajamento com o0s
desafios globais de sustentabilidade.

Comissao de Sustentabilidade

A Comissao de Sustentabilidade do Sicoob Credcooper € um orgao consultivo e
estrategico de carater permanente, subordinado diretamente ao Conselho de
Administracao da cooperativa. Sua principal funcao € assessorar o Conselho na
definicao e implementacao de politicas e praticas sustentaveis que visem ao equilibrio
entre os aspectos ambientais, sociais e econdmicos. Além disso, a comissao tem o
papel de monitorar e avaliar os Iindicadores de desempenho relacionados a
sustentabilidade, garantir o cumprimento das normas e regulamentacoes aplicaveis e
promover iniciativas gque contribuam para o desenvolvimento sustentavel e para a

responsabilidade social e ambiental da cooperativa.

Click naimagem acima e tenha
acesso ao Organograma da
Cooperativa.
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GERENCIAMENTO

DE RISCOS

A estrutura de gerenciamento de riscos
do Sicoob ¢é centralizada no Centro
Cooperativo Sicoob (CCS), que define as
politicas, estratégias e limites para
identificar, mensurar, avaliar, monitorar,
controlar e mitigar os riscos. O processo
abrange riscos de credito, mercado, taxas

de juros, liguidez, operacional,
continuidade dos negocios, e riscos
sociais, ambientais e climaticos.

A Politica Institucional de Gestao

v

Integrada de Riscos €& aprovada pelo
Conselho de Administracao do CCS, com
base na Declaracao de Apetite por Riscos

(RAS). O Sicoob Credcooper, como
singular, adapta suas praticas de
gerenciamento de riIscos aos

direcionamentos do CCS, garantindo
alinhamento com as politicas e
estratégias estabelecidas.

O gerenciamento € realizado de forma
segregada e especializada, com
adequada disseminacao de informacoes
e promocao da cultura de riscos. A
estrutura é proporcional a complexidade
das operacoes € a exposicao aos riscos,
sem desonerar as cooperativas de sua
responsabilidade. Testes de estresse e
medidas de contingéncia garantem
preparo para situacoes criticas, com
reporte continuo e tempestivo aos 0rgaos
de governanca.
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As diretrizes para o gerenciamento de
riscos do Sicoob estao registradas em
politicas institucionais aprovadas pelos
orgaos competentes do CCS,
abrangendo:

* Risco Operacional: Registrado na
Politica Institucional de Gerenciamento
do Risco Operacional, define
procedimentos, metricas e acoes
padronizadas para todas as entidades
do Sicoob.

* Risco de Crédito: Estabelecido na
Politica Institucional de Gerenciamento
do Risco de Creédito, com diretrizes para
a padronizacao de processos, analise
de risco de contrapartes e operacoes,
monitoramento de ativos e mitigacao.
O CCS e responsavel pelo
gerenciamento desse risco.

* Riscos de Mercado, Variacao das
Taxas de Juros e Liquidez: O risco de
mercado visa quantificar perdas de
flutuacoes nos valores de instrumentos
financeiros. O gerenciamento do IRRBB
usa abordagens de valor econbmico e
de resultados da Intermediacao
financeira para guantificar o impacto
adverso das taxas de juros. O risco de
liguidez considera a capacidade de
honrar obrigacoes sem comprometer
as operacoes diarias.

Essas politicas garantem  praticas
padronizadas e eficientes no
gerenciamento dos riIscos nas

cooperativas do Sicoob.




GERENCIAMENTO

DE RISCOS

O Sicoob possui uma area especializada
para 0 gerenciamento de risco de
mercado e variacao das taxas de juros,
garantindo qgue 0S riscos sejam
administrados conforme 0Ss niveis
definidos na Declaracao de Apetite por

Riscos (RAS) e nas diretrizes das politicas

Institucionais.

* Gestao de Continuidade de Negocios:
Diretrizes registradas na Politica
Institucional, com acoes padronizadas
para todas as entidades do Sicoob.

* Riscos Social, Ambiental e Climatico:
O gerenciamento visa mitigar riscos
que possam afetar partes interessadas,
produtos e servicos, com a Politica
Institucional de  Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)
orientando a exposi¢cao a esses riscos.

* Risco Social: Garante respeito a
diversidade e protecao de direitos,
avallando impactos na reputacao do
Sicoob.

* Risco Ambiental: Avalia impactos
ambientais com informacoes de orgaos
competentes.

* Risco Climatico: Avalia a
probabilidade de eventos climaticos
danosos, conforme as nhormas CMN n.©°
4.943/2021 e n.© 4.945/2021, adotando
tecnologias e praticas sustentaveis.

v SICOOB

POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

GRI 2-23 | 2-24 | 2-25

Em 2023, o Sicoob Credcooper divulgou
sua Politica Institucional de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), que estabelece
principios e diretrizes para acoes
relacionadas aos aspectos sociais,
ambientais e climaticos nas operacoes e
relacoes com as partes interessadas. A
politica ViSa contribuir para 0
desenvolvimento sustentavel, refletindo o
compromisso do cooperativismo com
praticas responsaveis e a protecao
ambiental.

A PRSAC atualiza a Politica de
Responsabilidade Socioambiental
(PRSA), em conformidade com a
Resolucao CMN n©® 4945 de 15 de
setembro de 2021. Nas operagcoes de
crédito, a analise de risco social,
ambiental e climatico é baseada no
Principio da Precaucao, integrado a
PRSAC, englobando a identificacao,
classificacao, avaliacao e tratamento dos
riISCOS relacionados a danos
socioambientais e climaticos.

Click no link e tenha acesso a
Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcredcooper/relatorios/-/document_library/O3r9u4hoQPtB/view/63327313?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_O3r9u4hoQPtB_redirect=https%3A%2F%2Fwww.sicoob.com.br%2Fweb%2Fsicoobcredcooper%2Frelatorios%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_O3r9u4hoQPtB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
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RELEVANCIA
DO TEMA

GRI 3-3

O Grupo Banco Mundial — composto pelo Banco Mundial e pela International Finance
Corporation (IFC) — destaca a inclusao financeira como um pilar essencial para a
reducao das desigualdades e para a criagcao de oportunidades de crescimento
economico. A falta de acesso aos servi¢os financeiros, assim como o conhecimento
limitado sobre financas, pode perpetuar a exclusao economica e a desigualdade.

A cidadania financeira visa assegurar que todas as pessoas tenham acesso a servigos
basicos, como contas bancarias, pagamentos digitais, seguros e empréstimos,
permitindo sua participacao plena na economia e 0 acesso a oportunidades
financeiras. A educacao financeira complementa esse processo ao fornecer
conhecimentos e habilidades que capacitam as pessoas a utilizar esses servicos de
maneira consciente e responsavel.

Individuos com educacao financeira adequada tém mais chances de alcancar
estabilidade, aproveitar oportunidades de crescimento e contribuir para uma economia
mais equitativa. A cidadania financeira, portanto, promove o empoderamento
financeiro, aumenta a conscientizacao sobre questdoes economicas e ajuda a reduzir a
vulnerabilidade a pobreza, impulsionando o desenvolvimento sustentavel de toda a
sociedade.

Por outro lado, a falta de acesso ao sistema financeiro resulta em uma menor
disponibilidade de capital para apoiar o desenvolvimento econdomico de territorios,
comunidades, empresas e individuos. Para que a inclusao financeira seja plena e
efetiva, a acessibilidade € crucial, garantindo que todas as pessoas possam usufruir de
seus beneficios sem barreiras que limitem ou impec¢am sua participacao.

Nesse contexto, ampliar o alcance e o acesso aos produtos e servi¢cos financeiros,
especialmente em areas subdesenvolvidas e entre grupos economicamente
desfavorecidos, € um desafio que envolve diretamente as instituicoes financeiras. Elas
tém a responsabilidade de assegurar que individuos e empresas, independentemente
de suas limitagcoes, tenham acesso a servigos adequados, conforme seu perfil e suas
necessidades.

Vv SICOOB




CIDADANIA
FINANCEIRA

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB CREDCOOPER

A Cidadania Financeira € um compromisso estratégico do Sicoob Credcooper, com o
objetivo de promover a inclusao e justica financeira, conectando pessoas ao sistema
financeiro. O tema ¢é tratado e alinha sistemicamente com base na "Estruturacao da
Agenda Sistémica de Cidadania Financeira" visa integrar acoes de educacao e inclusao
financeira, alinhando-se ao Pacto Sistemico de Estratégia do Sicoob e as diretrizes do
Banco Central.

Esse projeto inclui a criacao de uma Politica Interna de Cidadania Financeira, que
orientara as acoes de educacao financeira, prevencao ao superendividamento e
inclusao financeira. A politica fol aprovada em 2023 e esta integrada ao Pacto
Sistemico de Estratégia do Sicoob.

O Instituto Sicoob desempenha papel fundamental na execucao das diretrizes e metas
relacionadas a cidadania financeira, coordenando as agoes do Sistema Sicoob. No
Sicoob Credcooper, diversas iniciativas ja estao em andamento, com foco na
ampliacao do acesso a servicos financeiros nas regioes atendidas, uma vez que

aderimos o Instituto Sicoob em 2021.

Além disso, o Sicoob Credcooper colabora com iniciativas externas e oferece crédito e
produtos financeiros com taxas reduzidas para fomentar o empreendedorismo e 0
desenvolvimento local. Essas agoes tem ampliado sua rede de cooperados e o volume
de operacoes, promovendo maior inclusao financeira.

INICIATIVAS NAS QUAIS PARTICIPAMOS:

@ DO

Semana Nacional de

NVESTOR  EDUCAGAO

| WNEEK 2022  FINANCEIRA
PROGRAMA -

EDUCAGAO <$,E LIGA

FINANCEIRA financas
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CIDADANIA
FINANCEIRA

Programa Educacao Financeira: executado por meio de palestras realizadas em
formato presencial ou online, o conteudo aborda temas como relagao com o dinheiro,
desejo versus necessidade, mesada, realizacao de sonhos, orcamento familiar,
endividamento, aposentadoria e investimentos. Em sua maioria, as palestras sao
realizadas em associacoes comunitarias, universidades, escolas publicas e privadas,
entidades cooperadas, entre outros espacos. O objetivo é criar um efeito multiplicador
em torno de informacoes relevantes sobre financas para publicos cada vez maiores. A
conducao das palestras € realizada, em sua maioria, por colaboradores do Sicoob
Credcooper que possuem expertise no tema educacao financeira. Como parte do
processo de melhoria continua do programa, em 2022 foi lancado o “Guia Metodologico
do Programa Educacao Financeira” pelo Instituto Sicoob, com sugestoes de boas

praticas para a execuc¢ao de palestras.

PROGRAMA

EDUCACAO
FINANCEIRA

Pessoas Atendidas 389
Acoes Realizadas 7/
Horas Realizadas 7h45
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CIDADANIA
FINANCEIRA

Global Money Week: € uma campanha promovida mundialmente pela Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE) e nacionalmente pela
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Seu objetivo €& conscientizar sobre a
importancia de garantir que criancas, adolescentes, universitarios e jovens adultos se
tornem financeiramente conscientes. A campanha busca ajuda-los a adquirir
gradualmente os conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos necessarios
para tomar decisoes financeiras solidas, promovendo o bem-estar e a resiliéncia
financeira. Em 2024, a Global Money Week teve como tema "Proteja seu dinheiro,
assegure seu futuro’. Durante o evento, que ocorreu entre os dias 18 e 24 de marcgo de
2024, o Sicoob Credcooper, em parceria com o Instituto Sicoob, participou ativamente
disseminando conteudos educativos sobre financas.

GLOBAL,
MONEY

WEENKM
Pessoas Atendidas 848
Acoes Realizadas 11
Horas Realizadas 11h00
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CIDADANIA
FINANCEIRA

Semana Enef: A Semana ENEF (Estratéegia Nacional de Educacao Financeira) 2024 ¢
um evento que visa promover a educacao financeira no Brasil, com o objetivo de
estimular a pratica de uma gestao financeira consciente e responsavel. Organizada
anualmente, a Semana ENEF e uma iniciativa do Comité Nacional de Educacao
Financeira (CONEF), composto por diversas entidades publicas e privadas. A edicao de
2024 tem como foco oferecer conteudos, acoes educativas e eventos que envolvam a
populacdo em temas sobre financas pessoais, gestao de dividas, planejamento
financeiro, investimentos e outros aspectos da saude financeira. Durante o evento, que
ocorreu entre os dias 1° e 7 de marco de 2024, o Sicoob Credcooper, em parceriacom o
Instituto Sicoob, participou ativamente disseminando conteudos educativos sobre
financas.

a e Semana Nacimnal de
1 1 EDUCACAO
ﬂ FINANCEIRA

Pessoas Atendidas 1180
Acoes Realizadas 4
Horas Realizadas 06h00
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ESTIMULO AO
VOLUNTARIADO

Voluntario Transformador: Nosso programa de voluntariado € conduzido pelo setor de
Investimento Social e Estratégico da Cooperativa em parceria com o Instituto Sicoob. O
Programa Voluntario Transformador visa ao engajamento € a capacitacao da equipe de
voluntarios, estando aberto a participagao espontanea de todo o quadro de pessoal do
Sicoob Credcooper. Aqueles ja capacitados a atuar como voluntarios recebem ainda a
formacao para implementar as iniciativas do portfolio do Instituto e Projetos da
Cooperativa em suas comunidades. Ao todo 42 pessoas foram capacitadas e aptas na
atuacao como Voluntarios Transformadores na cooperativa.

Programa

VOLUNTARIO
TRANSFORMADOR

Pessoas Atendidas 54
Acoes Realizadas 2
Horas Realizadas 04h35

uuuuuuu

5 B 7‘ 4 - o Sl
- i f

= L' | E | S8
.

v SICOOB




7z 3

COOPERATIVISMO
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RELEVANCIA
DO TEMA

GRI 3-3

As cooperativas de crédito, organizacoes sociais sem fins lucrativos, tém como
principal objetivo gerar beneficios econOmMIcos e sociais para seus membros e para as
comunidades em que estao inseridas. Com um modelo de negocios centrado nas
pessoas e na proximidade com as comunidades, elas oferecem um atendimento
personalizado que atende as necessidades e aos desejos dos cooperados,
desempenhando um papel fundamental na inclusao financeira e no desenvolvimento
socioeconomico local, fundamentadas especialmente no 7° Principio do
Cooperativismo, o Interesse pela Comunidade.

Além disso, as cooperativas de credito contribuem para a redistribuicao de riquezas e
geram economia para seus cooperados nas movimentacoes financeiras dentro da
instituicao. Embora os beneficios do cooperativismo de credito sejam amplamente
reconhecidos pelos resultados alcancados, grande parte da sociedade ainda
desconhece as vantagens desse modelo de negocio, o que representa um grande
potencial de mercado a ser explorado.

As cooperativas de créedito operam em um setor altamente competitivo, e, nesse
cenario, destacar seus diferenciais se torna uma vantagem estratégica para atrair
novos associados e apoiar o crescimento sustentavel da instituicao. O modelo
cooperativista tambéem se alinha aos valores dos jovens, que buscam cada vez mais
por instituigcoes financeiras éticas, transparentes e comprometidas com a comunidade
e a sustentabilidade.

Promover o cooperativismo entre os jovens e outros publicos potenciais € uma forma
de posicionar a cooperativa como uma alternativa financeira mais inclusiva, alinhada
com as tendéncias atuais. Além disso, atrair jovens pode trazer beneficios a longo
prazo, uma vez que representam uma base de clientes crescente, com alto potencial
de fidelizagcao e engajamento com o0s principios cooperativistas. O cooperativismo foi
iIncluido como tema prioritario no Sicoob Credcooper, pois o desconhecimento sobre o
modelo de negocio pode afetar as expectativas de stakeholders, gerando impactos
positivos ou negativos. Embora ofereca oportunidades de crescimento com a adesao
de novos cooperados, especialmente jovens, também representa desafios para
renovar a base de cooperados e garantir a sustentabilidade do negocio a longo prazo.

Vv SICOOB




RELEVANCIA
DO TEMA

Entre as iniciativas em andamento, destacamos nossos programas educacionais para
colaboradores e cooperados e o portfolio de programas e projetos que possuimos
voltados as comunidades onde estamos presentes e, ainda, a sociedade em geral.
Disponibilizamos solugoes educacionais sobre cooperativismo e cooperativismo de
credito para todos 0s nossos colaboradores por meio de nossa Plataforma de
Aprendizagem Educacional e oferecemos essas solugcoes aos nossos cooperados pelo
app Moob, nosso aplicativo de relacionamento.

COOPERATIVISMO E COMUNIDADES

Para difundir o cooperativismo e o0 modelo de negocio, mantemos amplo portfolio de
programas, projetos e outras iniciativas destinadas aos mais variados publicos das
comunidades onde atuamos, além da sociedade em geral.

E importante ressaltar o papel fundamental do Sicoob Credcooper no incentivo a
acoes filantropicas na regiao. Entre as iniciativas destacadas, podemos mencionar o
"Futebol Solidario", um projeto no qual a cooperativa promove a pratica esportiva nas
cidades onde possui pontos de atendimento. Essa agao contribui nao apenas para o
bem-estar da comunidade, mas também direciona recursos, como doacoes
financeiras ou alimentos, para pessoas em situacao de vulnerabilidade social. Atraves
dessa iniciativa, o Sicoob Credcooper reafirma seu compromisso com a solidariedade
e o desenvolvimento social local.

J’M”“w%@ﬁicj& ey ,,w‘f"ﬂ‘;’/; G s PRy e . B

Atraveés da |n|C|at|va o Sicoob Credcooper destlnou arrecadados para
contribuir com que
precisa de um medicamento milionario que € usado para tratar a distrofia muscular

de Duchenne.
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COOPERATIVISMO

Dia C: O Dia de Cooperar, conhecido como Dia C, € uma data marcante no calendario
das cooperativas, onde o espirito de solidariedade se manifesta de forma palpavel. Este
evento anual, que ocorre na primeira semana de julho, € uma celebragcao do setimo
principio do cooperativismo: o compromisso com o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde estamos Iinseridos. Esta iniciativa fol realizada no Sicoob
Credcooper em 2024 de forma descentralizada, todos os PA’s com o objetivo de apoiar
Iniciativas e projetos continuados nas comunidades, desenvolveram agcoes em parceria
com associacoes, ongs e secretarias social a fim de atender as demandas de cada
publico contribuindo com a disseminac¢ao do cooperativismo.

de

ooperar

Pessoas Atendidas 138
Acoes Realizadas 17
Horas Realizadas 10h00
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COOPERATIVISMO

Educacao Cooperativista: No Sicoob Credcooper, a educagcao cooperativista € um
pilar fundamental para fortalecer o engajamento dos associados e promover o
desenvolvimento da regiao. Realizamos pré-assembleias para informar e engajar os
cooperados nas decisoes estratégicas, além de visitas aos Pontos de Atendimento
(PA's), onde apresentamos o0s projetos de investimento social e estrategico da
cooperativa. Um dos projetos de destaque e a constituicao de uma cooperativa
agropecuaria, que visa apoiar os produtores locais, fomentando a uniao e a
sustentabilidade do setor agricola da regiao. Essas acoes contribuem para a
capacitacao, participacao ativa e fortalecimento do cooperativismo no dia a dia dos
associados. Além disso, estimulam o crescimento econdmico e social de toda a
comunidade, promovendo a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento
sustentavel. A cooperacao entre os associados € a cooperativa se traduz em resultados
positivos para todos, criando um ambiente mais justo e solidario.

Pessoas Atendidas 1344
Acoes Realizadas 56
Horas Realizadas 113h00
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RELEVANCIA
DO TEMA

GRI 3-3

O Sicoob Credcooper, tem um papel fundamental no fortalecimento das comunidades
locais, alinhando suas acoes com o 7° Principio do Cooperativismo, o Interesse pela
Comunidade. Este principio orienta a cooperativa a promover o bem-estar dos seus
membros e da sociedade em que esta inserida, com énfase em a¢oes gue visam o
desenvolvimento socioeconomico local e a inclusao financeira. O Sicoob Credcooper
adota uma abordagem personalizada para atender as necessidades de seus
cooperados, sendo uma alternativa eficiente e acessivel para aqueles que buscam
solucoes financeiras voltadas para o crescimento coletivo e sustentavel.

O trabalho do Sicoob Credcooper vai alem da oferta de produtos financeiros,
envolvendo-se ativamente em projetos sociais e ambientals, como a recuperacao de
nascentes € a promocao de educacao ambiental nas comunidades. Essas iniciativas
nao apenas promovem o bem-estar coletivo, mas tambem geram uma forte conexao
com 0sS membros da cooperativa, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
local e o fortalecimento das redes de apoio comunitario. A cooperativa tambéem investe
em capacitacao técnica e programas de inclusao social, ampliando as oportunidades
para seus cooperados em diversos setores, como a agricultura sustentavel, o
empoderamento de jovens e a valorizagcao do empreendedorismo feminino.

Ao adotar um modelo de negocios que favorece a redistribuicdo de riguezas e 0
fortalecimento da economia local, o Sicoob Credcooper cria um ciclo virtuoso onde 0s
cooperados tem a oportunidade de prosperar de forma conjunta, com 0 apoio da
cooperativa e das demais entidades parceiras. Esse modelo contribui
significativamente para o crescimento sustentavel da regiao, promovendo a educacao
financeira, o empoderamento de jovens e mulheres, e o desenvolvimento de novos
empreendimentos que geram mais emprego e renda.

Atraves do interesse genuino pela comunidade, o Sicoob Credcooper fortalece lagcos
de confianc¢a, alinhando seus valores com os de seus cooperados e garantindo que
suas acoes e estrategias estejam sempre voltadas para o bem coletivo e o
desenvolvimento sustentavel da regiao, estimulando sempre a cooperagcao e o
compromisso social em suas praticas.

Vv SICOOB




COMUNIDADE

Construindo o Amanha: O Programa visa capacitar jovens de 13 a 15 anos da
Fundacao Educacional Cidade dos Meninos (FUNCIME) com um curso de auxiliar
administrativo. O objetivo € complementar a formacao para o mercado de trabalho,
alinhado aos principios do cooperativismo, com énfase em educacao, formacao e
Interesse pela comunidade. O curso, oferecido gratuitamente, conta com 13 encontros
aos sabados, atividades praticas, avaliagcoes e um trabalho final sobre cooperativismo.
Ao final, os alunos que obtiverem nota superior a /0% receberao certificado, e o aluno
de maior desempenho sera premiado com um contrato de trabalho e premiagcao em
dinheiro.

x*
Construindo
o amanha

Pessoas Atendidas 50
Acoes Realizadas 15
Horas Realizadas 45h00
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COMUNIDADE

Matas de Minas: As Matas de Minas € uma entidade oltada a preservagcao e ao
desenvolvimento sustentavel da regiao das Matas de Minas Gerais, com foco na
conservacao da biodiversidade e no apoio aos produtores rurais locais. A agcao mais
recente, em parceria com o SEBRAE e o Sicoob CredCooper, levou produtores rurais
cooperados a Semana Internacional do Café. Essa parceria visa promover a visibilidade
do café produzido na regiao, destacando a qualidade e o compromisso com praticas
agricolas sustentaveis. Durante o evento, os produtores puderam apresentar seus
produtos, fortalecer suas redes de negocios e aprender sobre novas tecnicas de cultivo
e comercializacao, contribuindo para o crescimento do setor cafeeiro local.

4

REGIAO
DAS MATAS
DE MINAS

Pessoas Atendidas 26
Acoes Realizadas 3
Horas Realizadas 24h00
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COMUNIDADE

FENASC: A Feira de Negocios Agropecuarios do Sicoob Credcooper, surgiu como uma
solucao para impulsionar o comercio e a agricultura local. Inicialmente criada como
Central de Compras, a feira foi reformulada em 2016 para ser um ecossistema de
negocios gque conecta produtores, fornecedores e compradores. O evento oferece
linhas de credito exclusivas e condi¢coes vantajosas para cooperados, promovendo a
educacao cooperativista e o fortalecimento do cooperativismo regional. A FENASC
também tem um papel importante na sustentabilidade, com destagque para o selo
“Carbono Neutro” em 2024. A feira € uma plataforma que fomenta negdcios, promove
capacitacao e contribui para o desenvolvimento da regiao de Caratinga/MG.

FENASC

Pl ek Ol Pl Ll 0 AL o L el
LIRT N IN I N o]

Pessoas Atendidas 13.000
Acoes Realizadas 3
Horas Realizadas 24h00
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COMUNIDADE

Nascente Viva: O Programa Nascente Viva, criado pelo Sicoob Credcooper em 2015,
visa a recuperacao e preservagcao das nascentes e recursos hidricos na regiao de
Caratinga (MG). Em resposta a uma crise hidrica, o projeto busca promover a educacao
ambiental, o manejo adequado de solos e a implementacao de boas praticas para
aumentar a disponibilidade de agua. Em parceria com instituicoes como Sebrae,
Emater e Instituto Terra, ja foram recuperadas 44 nascentes. Alem disso, 0 programa
realiza seminarios, caminhadas ecoldgicas, consultorias e a doacao de mudas nativas,
Impactando positivamente as comunidades locais e promovendo o desenvolvimento
sustentavel e socioeconomico da regiao.

Pessoas Atendidas 611
Acoes Realizadas 5
Horas Realizadas 09h00
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OMUNIDADE

Programas em Parceria com a Emater: O Sicoob Credcooper, em parceria com a
Emater-MG, desenvolve varias iniciativas voltadas para a cafeicultura, pecuaria e
agroindustria na regiao de Caratinga (MG). As acoes incluem consultorias técnicas para
melhorar o manejo do solo e a qualidade da producao, além de treinamentos sobre
boas praticas agricolas para a cafeicultura sustentavel. No setor da pecuaria, sao
promovidas orientacoes sobre manejo de pastagens, controle sanitario e
melhoramento genético do rebanho. Para a agroindustria, sao realizados seminarios
sobre agregacao de valor aos produtos e capacitacao em processos produtivos,
visando a melhoria da produtividade e sustentabilidade, beneficiando diretamente os
produtores e a economia local.

EM/ATER

Minas Gerais

Pessoas Atendidas 745
Acoes Realizadas 13
Horas Realizadas 71h00
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COMUNIDADE

Programas em Parceria com o Sebrae: O Sicoob Credcooper, em parceria com O
Sebrae, desenvolve diversas acoes de apoio aos cafeicultores, empreendedorismo e
tecnologia na regiao de Caratinga (MG). Juntas, as duas Instituicoes oferecem
capacitacoes técnicas para cafeicultores, com foco em praticas sustentaveis e
iInovacgao na producao do cafe, visando aumentar a qualidade e a competitividade do
produto. No apoio ao empreendedorismo feminino e jovem, as acoes incluem
programas de formacao em gestao de negocios e inovacgao, incentivando o
protagonismo e a criacao de novos empreendimentos. Alem disso, o0 Sicoob
Credcooper e o Sebrae trabalham juntos para introduzir tecnologias no campo, como
solucoes digitais e ferramentas de gestao, contribuindo para o fortalecimento da
economia local e o desenvolvimento sustentavel da regiao.

SEBRAE

Pessoas Atendidas 1922
Acoes Realizadas 17
Horas Realizadas 142h00
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COMUNIDADE

Programas em Parceria com o Sebrae: O Sicoob Credcooper, em parceria com O
SENAR, desenvolve diversas acoes de apoio aos produtores rurais na regiao de
Caratinga (MG), com foco em cafeicultura, fruticultura e caprinocultura. Juntas, as duas
instituicoes oferecem capacitagoes técnicas para os produtores, visando a adocao de
boas praticas agricolas, a sustentabilidade e o aumento da produtividade nessas areas.
As acoes para a cafeicultura incluem técnicas de manejo, controle de pragas e
melhoria da qualidade do café. Na fruticultura, o foco esta em otimizar a producao e o
manejo de frutais, enqguanto na caprinocultura, sao abordados cuidados com a saude
do rebanho e o aumento da rentabilidade da atividade. Além disso, o0 Sicoob
Credcooper e o SENAR trabalham para introduzir tecnologias inovadoras no campo,
contribuindo para o fortalecimento da economia local e o desenvolvimento sustentavel
da regiao.

Pessoas Atendidas 110
Acoes Realizadas 2
Horas Realizadas 07h00
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COMUNIDADE

Extra-Portfolio: O Sicoob Credcooper, em parceria com diversas instituicoes,
desenvolve acoes extra portfolio que surgem a partir de demandas da comunidade ou
solicitacoes de outras instituicoes que buscam apoio para iniciativas locais. Essas
acoes sjo focadas no fortalecimento socioecondmico e ambiental da regiao de
Caratinga (MG), e incluem programas de responsabilidade social como a recuperacao
de nascentes, preservacao ambiental e educacao ambiental. Alem disso, a cooperativa
apola o empreendedorismo de jovens e mulheres, promovendo capacitacao
profissional e apoio a criagcao de novos negocios. O Sicoob Credcooper tambem se
dedica a desenvolver solucoes inovadoras para desafios locais, trabalhando com
parceiros para implementar novas tecnologias e praticas sustentaveis. Essas iniciativas
sao essencials para fortalecer a rede de apoio local e proporcionar beneficios de longo
prazo para as familias e produtores da regiao, criando um ciclo de desenvolvimento
continuo e sustentavel.

Pessoas Atendidas 377
Acoes Realizadas 4
Horas Realizadas 13h30
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JUSTICA FINANCEIRA
E PROSPERIDADE

O Ganho Social do Cooperado é indicador-chave em nosso Pacto Sistemico de
Estratégia e reflete o compromisso do Sicoob Credcooper de aumentar
continuamente os beneficios economicos e financeiros gerados.

Monitoramos a concretizacao de nosso proposito e o impacto socioeconomico dos
Nnossos negocios por meio do indicador que denominamos Ganho Social do
Cooperado. Ele € calculado considerando as economias e as sobras geradas durante
cada exercicio. Em 2024, o valor meédio do Ganho Social gerado pelo Sicoob

Credcooper foi de R$ 3.227.

Vv SICOOB




INDICE DE
CONTEUDO GRI

Declaracao de Uso: o Sistema de Cooperativas de
Credito do Brasil - Sicoob relatou em conformidade com
as Normas GR/I para o periodo de 1° de janeiro a 31 de

dezembro de 2024.
Y

GRIl usada: GRI 1: Funhdamentos 2021

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO
GRI 2-1 Detalhes da Organizacao o
GRI 2-2 Entidades Incluidas no Relato 2:10
GRI 2-3 Periodo de Relato 2
GRI 2-7 Empregados 24
GRI 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 24

Papel Desempenhado pelo mais alto orgao
GRI 2-12 de governanca na supervisio da 46
gestao dos impactos

Delegacao de responsabilidade pela

GRI 2-13 - . 46
gestao de impactos
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
GRI 2-14 . 2
governanca no relato de sustentabilidade
GRI 2-22 Declaracao Sobre Estratégia 4
GRI 2-23 Compromisso de Politica 35
GRI 2-24 Incorporacao de compromissos de politica 48
GRI 2-25 Processos para reparar impactos negativos 48
GRI 2-29 Abordagem para Engajamento de Stakeholders 32
GRI 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 32
GRI 3-3 Avalie a importancia dos impactos 50; 57; 62
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EXPEDIENTE

COORDENACAO GERAL DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
ogs(@sicoobcredcooper.com.br

CONTRIBUIRAM

Membros das areas de Investimento Social e Estratégico, Negocios e
Administrativo

PROJETO VISUAL

Comunicacao Sicoob Credcooper e Investimento Social e Estrategico

v SICOOB
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mailto:oqs@sicoobcredcooper.com.br

e http://www.sicoobcredcooper.com.br/

@sicoobcredcooper

n /sicoobcredcooper

' /@sicoobcredcooper8320
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