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O Relatério de Impacto Socioambiental 2022 do Sicoob Credcooper esta em sua
primeira edicdo e reune os principais resultados sociais e ambientais alcancados
pela cooperativa. O periodo considerado para esta publicacdo é de 01 de janeiro de
2022 a 31 de dezembro de 2022 e conta com informacdes do Planejamento
Estratégico 2021/2022 da cooperativa.

Seu conteudo foi definido levando em consideragdo como impactamos as
comunidades onde estamos inseridos e como somos impactados por elas.

A cooperagdo faz parte do que somos. Com ela, temos um compromisso real e
genuino que esta presente em nosso dia a dia, na forma como fazemos negdcios e em

como nos relacionamos com as pessoas.

Boa leitura!

Presidente Diretor de Negdcios Conselheiro

Vagner Ribeiro Hugo Graciano Saturnino Nunes

Conselheiro Diretor Administrativo Conselheiro

Benedito Porfirio Junior Jose Maria Moreira Fernando Barros
Conselheiro Diretor de Gestao e Riscos  Conselheiro

Jairo Sabino Daniel Arcanjo José Henrique Marques
Conselheiro

Warley Amaral

Conselheiro

Giovani Vieira
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Sobre o Sicoob
Credcooper

No dia 2 de julho de 1983 na cidade de
Caratinga, estado de Minas Gerais, no Saldo de
Festa do Hotel Caratinga Ltda alguns produtores de
café da cidade se reuniram com o propdsito de
fundar uma Cooperativa de Crédito Rural, nos
termos da legislacdo vigente.

O Sr. Coordenador José Pereira Pessoa,
explicou aos produtores rurais os objetivos da
reuniito e justificou a importancia do
Cooperativismo de Crédito Rural. Foi elaborada
uma eleicdo das chapas para os membros do
Conselno de Administracdo e Conselho Fiscal.
Apurou-se o seguinte: para Diretor Presidente - José
Pereira Pessoa; Vice-Presidente - Joao Margarida
Domingues; Diretor Gerente — Kleber Luiz da Silva;
Diretor Administrativo — José Irineu da Silva; Diretor
de Crédito Rural — Paulo Sergio da Silveira; Diretor
Financeiro — Gabriel Amaral Toledo. Para membros
efetivo do Conselho Fiscal os senhores: José
Mendes de Aquino, Joaquim Marques Neto e
Namur Augusto Genelhu e para suplentes do
Conselho Fiscal os senhores: Ricardo Santos, Jubert
de Oliveira Gomes e Rubem Condé.

O Diretor Presidente declarou entdo
constituida a Cooperativa de Crédito dos
Produtores Rurais da Regiao de Caratinga Ltda, que
usara a sigla de CREDCOOPER. Durante o primeiro
periodo de gestao, todos os membros do Conselho
de Administracao e Fiscal renunciaram a qualquer
tipo de salario ou remuneracdo por servigos
prestados. A CREDCOOPER foi autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, no ano de
1984. Seu objetivo principal era fornecer o apoio
crediticio aos associados da COPERCANA, liquidada
em 1986.
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Sobre o Sicoob
Credcooper

Com a liquidacdgo da COPERCANA, a
CREDCOOPER ficou inativa até o ano de 1992, mais
precisamente, no més de fevereiro, quando por
iniciativa da COPERCAFE foi reativada com o
objetivo de estabelecer uma nova opcdo aos
cafeicultores de obter o Crédito Rural, sé que desta
Vez, COM Seus Proprios recursos.

O Capital Social inicial era de apenas R$0,02
(dois centavos), mas com associacdo em massa de
associados da COPERCAFE, a chamada dos antigos
associados e adesao de novos associados, hoje o
SICOOB CREDCOOPER conta com um Patrimdnio
Liquido de RS 24.000.000,00 (vinte e quatro
milhdes de reais) aproximadamente, estando entre
as maiores Cooperativas de Crédito do Estado de
Minas. Em 18/12/2001 a Cooperativa de Crédito
dos Produtores Rurais da Regido de Caratinga Ltda
se associou ao Sicoob Central Crediminas, alterando
sua sigla para SICOOB CREDCOOPER.

O SICOOB CREDCOOPER através dos seus
Proprios recursos € com  recursos repassados
através de convenio com a CREDIMINAS,
BANCOOB, FUNCAFE, etc, atende seus associados
micro, pequenos e médios produtores, na area de
café como também de outras atividades rurais.
O processo de conversdo a Livre Admissao deu-se
em razao da necessidade percebida de expansdo
de suas atividades. Em 01/06/2008 o SICOOB
CREDCOOPER obteve livre admissao, alterando a
razao social para Cooperativa de Crédito da Regiao
de Caratinga Ltda- Sicoob Credcooper.
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Adesao e Expansao

Atualmente, a cooperativa conta com 11 agencias, distribuidas nas cidades de Caratinga,
Inhapim, Piedade de Caratinga, Santa Barbara do Leste, Santa Rita de Minas, Sao
Domingos das Dores, Sdo Sebastido do Anta, Ubaporanga, Vargem Alegre, Imbé de
Minas, Ipatinga e um PA digital, além disso, muitas das cidades mencionadas nao

possuem sequer outra instituicdo financeira, o que maximiza as oportunidades
potenciais nesses mercados.

Caratinga

PA Digital

Piedade de Caratinga
Santa Barbara do Leste
Santa Rita de Minas

Vargem Alegre
Ubaporanga

Imbé de Minas

Inhapim

Sao Domingos das Dores
Sdo Sebastidao do Anta
Ipatinga

Use o QR Code para
conhecer mais.
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Entenda o Sistema
Sicoob

O Sicoob é o maior Sistema de Cooperativas Financeiras
do Brasil, conta com 6 milhdes de cooperados e é a 22
v maior rede de atendimento no pais, sendo a Unica
SICOOB instituicao financeira em 336 municipios. Ele esta organizado
em trés niveis que vinculam operacionalmente cooperativas

singulares, centrais e o Centro Cooperativo Sicoob - CCS.

i

Cooperativas Singulares

Sao as entidades que prestam atendimento direto aos cooperados. Elas tém atuacao
local e estao presentes em todos os estados e no Distrito Federal;

Cooperativas Centrais

S3do as entidades regionais que promovem a integracdo sistémica das cooperativas
singulares a elas filiadas, coordenando-as e oferecendo-lhes apoio. Hoje, o Sicoob
opera com 16 centrais distribuidas pelo territério nacional,;

CCS

Tem por finalidade representar institucionalmente o Sistema e é responsavel pelas
normas, politicas, condutas, processos, tecnologias, produtos, servicos e marcas de
todo o Sistema. Integram o CCS:

Integram o CCS:

Uma confederacao;
Um banco cooperativo;
Um instituto voltado para o investimento social estratégico;

Uma distribuidora de titulos & valores mobiliarios;

Uma processadora e bandeira de cartoes;

Uma administradora de consércios;

Uma entidade fechada de previdéncia complementar;

Uma seguradora do ramo vida e previdéncia.
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Temas Prioritarios de Nossa
Materialidade e Engajamento de

Stakeholder

NOSSA MATERIALIDADE DEFINE O FOCO DA
GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A analise de materialidade utilizada pela
cooperativa foi elaborada em 2018 de
forma sistémica pelo Sicoob Confederacao
e adotada pelo Sicoob Credcooper,
mediante contato com os principais grupos
de relacionamento para identificar os
aspectos sociais, ambientais, econdmicos,
climaticos e de governanca mais relevantes
e prioritarios no contexto de
sustentabilidade do Sicoob. Desde entao,
mantemos ativo e aberto processo de
escuta com as nossas partes interessadas
com o intuito de reunir informacdes e
orientacdes que sejam relevantes ao nosso
contexto de sustentabilidade e para
reafirmar a analise dos temas que foram
considerados prioritarios. Como parte do
processo, em todos os ciclos anuais
realizamos entrevistas diretas com 0s
representantes de 6rgdos reguladores, de
orgaos setoriais, de membros do Conselho
de Administracdo, das diretorias executivas
e das superintendéncias do Sicoob para
gue estes manifestem suas opinides e
preocupacdes sobre os temas materiais.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS E
PRIORIZAGAO DOS TEMAS MATERIAIS

A selecdo de grupos de stakeholders para
engajamento foi realizada com base em
quatro categorias estratégicas: grupos que
possuem relacdao econdbmica com o Sicoob;
grupos cujo interesse esta centrado na
perspectiva social do negodcio; grupos de
regulacdo e de representacao setorial;
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e 0Ss grupos que conduzem e lideram o
Sicoob, sendo, portanto, responsaveis por
zelar por sua perenidade, prosperidade,
conducao ética e transparente. A
compreensdo desse vinculo deu inicio ao
processo de engajamento que foi realizado
conforme as etapas descritas a seguir.

Identificagdo: mapeamento das partes
interessadas de acordo com as categorias
pré-definidas e, o potencial de impacto do
negdcio nesses grupos e a influéncia das
partes interessadas nos negocios.
Especificamente no caso do Sicoob, por se
tratar de uma atividade regulada, os grupos
de interesse que possuem influéncia
regulatoria e setorial foram considerados.

Selegdo: o0s grupos mapeados foram
analisados e homologados pelos executivos
do CCS, por representantes das cooperativas
centrais Sicoob e pelas liderangas internas
que elegeram 11 deles como stakeholders
prioritarios, ou seja, aqueles que podem
impactar ou serem impactados pelas
atividades do Sicoob.

Didlogo: submetemos os temas relevantes
conforme o contexto de sustentabilidade do
Sicoob a analise pelas partes interessadas.
Esses temas foram selecionados a partir de
benchmarking setorial, levantamentos
internos e visdao das partes interessadas
obtidas nas suas relacdes e interacdes de
rotina com o Sicoob. O teste de
materialidade dos temas e a sua priorizacao
se deu pela andlise de riscos e
oportunidades.




Temas Prioritarios de Nossa

Materialidade e Engajamento de
Stakeholder

a eles associados e pela forma como cada um deles pode afetar nossa entrega de valor
em curto, médio e longo prazo aos cooperados e as comunidades onde atuamos.
Complementarmente aos temas propostos, todos os grupos foram estimulados a se
manifestar sobre quaisquer outros temas que considerassem relevantes. No entanto,
nao foram incluidos temas complementares, visto que os sugeridos foram considerados
suficientes para abranger todas as questdes potencialmente relevantes para a analise de
materialidade. Ao final da etapa de didlogo, seis temas foram priorizados para definir o
escopo de gestao da sustentabilidade no Sicoob. Os limites dos topicos foram definidos
no mesmo processo de consulta de materialidade e sdo revisitados por ocasido do
engajamento anual que realizamos

Grupos de stakeholders engajados na Analise de Materialidade

ﬁrgaus

I‘-Iegu |ladores

m HH___-\\-‘\“ Enrnunld sdaz

Ennpzmdm

Conselho de
\
Setoriais

Dirztnria
Exzcmin

Orgdos
do Governo
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Proposito, Missao, Visao e Valores

@

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

Promover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio
de cooperacao.

@ KB

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento
econdmico e social das pessoas e comunidade.

Valores

*Respeito e Valorizacdo das Pessoas;
*Cooperativismo e Sustentabilidade;
*Etica e Integridade;

*Exceléncia e Eficiéncia;

eLideranca Inspiradora;

*Inovacdo e Simplicidade.
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@ B & P

rincipios Cooperativistas

Adesao Livre e Voluntaria

As cooperativas sdo organizacdes voluntarias, abertas a todas as pessoas
aptas a utilizarem os seus servicos e dispostas a assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminacdes de género,
sociais, raciais, politicas e religiosas. Todos podem se desligar da

cooperativa quando desejarem (demissdo, eliminacdo e exclusao).
Gestao Democratica Pelos Membros

As cooperativas sao organizacdes democraticas, controladas pelos seus
associados, que participam ativamente na formulacdo das suas politicas
e na tomada de decisdes

Participacao Econdmica dos Membros

Os cooperados contribuem equitativamente para a formacao do Capital
Social da cooperativa, por meio da integralizacdo das quotas partes.
Seguindo os principios de justica, os resultados da cooperativa sao
distribuidos na proporcao da utilizacdo que os cooperados fazem dos seus
servicos. Quanto maior a operacionalizacdo/movimentacdo do
cooperado, maiores beneficios o mesmo tera

Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdao empresas autbnomas controladas por seus
cooperados, que devem decidir sobre suas atividades, definir sua missao,
objetivos e metas.

Educacao, Formacao e Informacao

As cooperativas devem promover a educacao e a formacado dos seus
cooperados, conselheiros e diretores, dos administradores e dos
empregados, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento da organizacao.

Intercooperacao

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e dao
mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através
das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

Interesse pela comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde atuam. S3o organizacbes que visam O
desenvolvimento econémico, social, politico e cultural, a fim de atender
necessidades, aspiracdes e cidadania.
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Aos nossos cooperados

Fechamos o ano de 2022 com excelentes
resultados e mais uma vez devemos todo esse
suCesso a VOCes, nossos cooperados.

Nossa cooperativa cumpriu todas as suas
metas, reduzimos ainda mais nossas despesas
administrativas e mantivemos  excelente
desempenho nesse quesito. Maximizamos
ainda mais nossos resultados financeiros.

Todo esse desempenho tem por objetivo
Vagner beneficiar vocé, que e o verdadeirp “Dono” da

N nossa cooperativa. Em 2022 inauguramos
Ribeiro dos Santos novos Postos de Atendimento, reinauguramos
Presidente do Conselho outros para mais conforto e comodidade no
de Administragdo do atendimento. Impactamos milhares de pessoas
Sicoob Credcooper com os trabalhos sociais e ambientais
realizados pela cooperativa, sempre buscando
o melhor para os associados através dos
principios cooperativistas que nos regem. O
ano de 2023 ja chega a todo vapor.

I

Vamos juntos para um ano de 2023 com
grandes objetivos e expectativas.

¥SICOOB




Indicadores de
Desempenho



INDICADORES FINANCEIROS

TOTAL DE ATIVOS
134%
Representa os bens e direitos de uma 2022 QLEEYER):
instituicao financeira em um
determinado momento, sendo
composto por disponibilidades em 2021 @EEZAEEE
caixa, aplicacoes interfinanceiras,
carteira de crédito, permanente,
entre outros. 2020 ErEAZEEAK
2019 ELLPLHERED)
DEPOSITOS TOTAIS
0,
2022 @GR 144%
Composto pela captacao 2021 304.464.391
(depésitos a vista e depdsitos a
prazo) realizada na
cooperativa. 2020 269.355.384
AN 159.595.920
DEPOSITO A PRAZO
150%

y{\y¥ 3 245.007.651
Composto pela captacao de
depésitos a prazo realizada na 2021 @E:EEYINEL
cooperativa.

2020 @EIZELIYHE

2019 XA F5K:{ik]
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CAPITAL SOCIAL

46%

2022 43.591.871
E o valor integralizado
para se tornar
cooperado e as 2021 37.092.347
integralizacoes mensais
e/ou esporadicas
realizadas. 2020 31.502.157

2019 29.806.756

RESERVAS
183%

Tem por finalidade 2022 QrERYEZEL
suportar eventuais
prejuizos ou expandir a
Cooperativa. A reserva 2021 M
legal devera ser
constituida mediante
destinacao do lucro 2020 M
liquido do exercicio

2019 @EXZXE: Y,

PATRIMONIO LIQUIDO
Q 102%

2022
Composto por Capital
Social, Reserva Legal,
Fundos Assembleares, 2021
Sobras ou Perdas

Acumuladas. 2020 @GRLLYLY
yJACIN 48.123.566

tYSICOOB o

Credcooper




OPERACOES DE CREDITO

104%
Valor emprestados aos 2022
cooperados através de
todas modalidades. 2021
2020
2019
OPERACOES DE CREDITO COMERCIAL
68%
Valor emprestados aos 2022
cooperados através das
com operacoes
comerciais 2021
2020
2019
OPERACOES DE CREDITO RURAL
103%

Valor emprestados aos 2022 @LxWisNTYi

cooperados com
operacoes de crédito

rural 2021
2020
2019
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BNDES
27%
2022
Valores emprestados aos

cooperados através das 2021 @Y&XINLY:

com operacoes do

BNDES 2020
2019

INDICE DE INADIMPLENCIA

-21%
2022

indice de inadimpléncia 2021 34
ja em cobranca

para liquidacao. 2020
2019

PROVISAO

-6%
2022

Indice apurado, 2021 @ILEIAYT
conforme norma do
Banco Central do Brasil.
2020 @kRVIWwrL)
2019 22.279.953
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ASSOCIADOS

91%
2022 E@FZED
Numero total de associados
da cooperativa.
2021 @V
2020
2019
JUROS AO CAPITAL
231%
2022 EEH D
Remunerago do capital 2021
social dos cooperados pago
pela cooperativa.
2020
2019
RESULTADO TOTAL
302%
2022
cooperativa.
2020
2019

Todas informacgdes contabeis e financeiras estao disponiveis de maneira completa no site da
cooperativa, através do link: https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcredcooper/relatorios

acessar a pasta de Demonstracdes Contabeis 2022.
¥SICOOB © l
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https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcredcooper/relatorios

INDICADORES SOCIAIS

Visando a proporcionar uma melhor aceitacdo dos nossos cooperados e comunidade
em relacdo as acdes e projetos realizados, construimos os indicadores de satisfacao,
dos quais o proprio publico-alvo avalia as a¢cdes, como forma de aprimorarmos os
nossos processos e gerar um melhor bem estar para os nossos associados. Nestes
guestionarios medimos algumas informacdes, entre as quais podemos destacar:

Veja abaixo os resultados obtidos durante o ano de 2022:

Nivel de Satisfacao

8% 1%

" @ Muito Satisfeito

Satisfeito

63 % @ Normal

Pouco Satisfeito
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Conquistas

O ano de 2022 foi de muito crescimento e conquistas para o Sicoob Credcooper.
Ganhamos prémios, tivemos o6timos resultados e crescemos nossos numeros.
Atingimos um excepcional resultado liquido e expandimos nossa area de atuacao.

Vamos acompanhar essas conquistas?

~SICOOB

Selo Instituto Sicoob no Projeto Nascente Viva

O Selo Instituto Sicoob é um instrumento de divulgacao,
disseminacao e, principalmente, chancela das agdes sociais de
grande importancia para o desenvolvimento das comunidades,
realizadas pelas cooperativas Centrais, Singulares e pelas
empresas do CCS. Seu objetivo é mapear, reconhecer e valorizar
os projetos desenvolvidos pelas cooperativas Centrais e
Singulares que promovam o desenvolvimento sustentavel das
comunidades, a formacao de lideres cooperativistas, a difusao da
cultura cooperativista e que estejam alinhados aos eixos de
atuacao do Instituto Sicoob.




PDGC - Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas

S1COOB CREDICOOPER

O Programa de Desenvolvimento da Gestdao das Cooperativas, o PDGC, é um
programa voltado para o desenvolvimento da autogestdao das cooperativas. Seu
objetivo principal é promover a adoc¢ao de boas praticas de gestao e de governanca.
No ciclo 2021, fomos reconhecidos na Categoria Prata, nivel Primeiros Passos,
sendo uma das 103 cooperativas premiadas em todo Brasil e entre as 42 premiadas
no estado de Minas Gerais. Essa foi a primeira vez que a cooperativa foi
reconhecida no PDGC na categoria prata.

Premiacao SOMOSCOOP — Melhores do Ano 2022

PRty

A cada dois anos, um seleto grupo de cooperativas recebe do Sistema OCB o titulo
de “Melhores do Ano” — um reconhecimento a criatividade, a visao e aos resultados
obtidos por elas ao longo do biénio. O prémio SOMOSCOOP Melhores do ano é
uma forma de destacar as boas praticas de cooperativas que tenham
proporcionado beneficios aos seus cooperados e a comunidade. Os cases
premiados podem ser replicados em outras cooperativas e o Sicoob Credcooper

saiu campedo na categoria “Desenvolvimento Ambiental” com o Projeto Nascente
Viva.

&' SICOOB
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Atuacao do Sicoob Crecooper em
relacao ao Quadro Social

A Organizagao do Quadro Social (OQS) é um mecanismo de gestdo que tem como
principal finalidade aproximar cooperados e cooperativa. No Sicoob Credcooper
atuamos focados principalmente no 592 principio do cooperativismo — Educacdo,
formacao e informacdo — contribuindo, assim, para a verdadeira finalidade do
empreendimento cooperativo: promover o desenvolvimento social através de
atividades econdmicas. Estamos organizados por regides (localidade de residéncia dos
cooperados), tipo de segmentacdo (PF, PJ ou Produtor Rural) e atividade econdmica
(bananicultura, fruticultura, ovino, caprinocultura, dentre outros). Com isso visamos
organizar e estruturar o conjunto de cooperados para sua participacdo e controle
democratico no ambito interno da cooperativa. De forma que o papel de organizacao
do Sicoob Credcooper va de encontro as acdes de impacto direto na vida dos
cooperados, promovendo desenvolvimento de sua comunidade.

Exemplos: GQC, ATeG.

Responsabilidade Social Cooperativa: Sdo as acdes de suas diversas tipologias e
variedades, que vao de objetivos econdmicos e obrigacdes legais, e que beneficiam a
sociedade, que no caso das cooperativas, estas assumem como um de seus principios
cooperativista o “Interesse pela Comunidade.”

Exemplos: Dia C., Educacgado Financeira.

Responsabilidade Socioambiental: A responsabilidade socioambiental € um
COmMpPromisso que as empresas possuem com o meio em que estdo inseridas. Dessa
forma, as instituicdes se tornam encarregadas por adotarem postura de mercado ética
e responsavel, levando em conta os impactos sociais e ambientais que suas decisdes
podem acarretar, sempre evidenciando em suas acdes as ODS — Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis da Onu, como pilar de suas execucdes.

Exemplo: Nascente Viva, Programa Revitalizar.

7YSICOOB P20
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O que sao os ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram estabelecidos pela
Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) em 2015 e compdem uma agenda mundial para
a construcao e implementacdo de politicas publicas que visam guiar a humanidade até
2030.

A agenda contempla um plano de acao internacional para o alcance dos 17 ODS,
desdobrados em 169 metas, que abordam diversos temas fundamentais para o
desenvolvimento humano, em cinco perspectivas: pessoas, planeta, prosperidade,
parceria e paz. Como forma de contribuir para com a comunidade, através dos projetos
e acOes desenvolvidas, o Sicoob Credcooper se preocupa em executar suas acgdes
sempre visando na satisfacdo dos seus associados por meio do 52 Principio do
Cooperativismo — Educacao, Formacao e Informacao, e 72 Principio do Cooperativismo
— Interesse pela Comunidade, além de contribuir para com as ODS. Sendo estas:

FOME ZEROE
AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

Agun POTAVEL
E SANEAMENTO

EDUCACAD DE
QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERD

SAUDE E
BEM-ESTAR

/e

ERRADICAGAQ
DA POBREZA

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

AGAO CONTRA A VIDA NA
13 MUDANCA GLOBAL 14 Acua
DO CLIMA

'SICOOB
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INDUSTRIA, INOVACAD
E INFRAESTRUTURA

1 VIDA
TERRESTRE

¢

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

V'

(=)

T

ENTAVEIS

N8

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAD

&

16 PAZ, JUSTICA E 1
INSTITUICDES

EFICAZES

u
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Nossos Programas

O SICOOB CREDCOOPER tem consciéncia do importante papel que exerce na
sociedade e mantem acOes de responsabilidade socioambiental consolidando-a
como agente de desenvolvimento local na regido de Caratinga. Mantém seu
compromisso com o bem-estar da sociedade, dos cooperados e das instituicdes
publicas e privadas com as quais se relaciona. Atualmente temos diversos
programas, pelos quais executamos visando promover o fortalecimento dos
nossos cooperados, bem como disseminar o cooperativismo em toda nossa
regido. Para escolha dos projetos que serdao comtemplados com recursos da
cooperativa utilizamos critérios como: Grau de impacto para o associado e
comunidade; Adesao do projeto aos principios cooperativistas; Adesdo do projeto
as ODS’s.
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Instituto Sicoob

O Instituto Sicoob tem como finalidade o sétimo principio do cooperativismo, o
Interesse pela Comunidade e sua metodologia esta fundamentada no quinto
principio do cooperativismo Educacdo, Formacdao e Informacdao. Além da
fundamentacdao no cooperativismo, atua pautado nos “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”, definidos pela ONU, referentes a uma agenda
mundial adotada durante a Cupula das NagbGes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel, em setembro de 2015, composta por 17 objetivos e
169 metas a serem atingidos até 2030.

27 acoes realizadas
716 pessoas atendidas
19.052 pessoas alcancadas
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Acoes Realizadas

Santa Barbara do Leste; Santa Rita de Minas;

Palestras de Educacao Financeira N .
¢ Sdo Domingos das Dores.

Piedade de Caratinga; Entre Folhas; Vargem
Oficina de Educacado Financeira Alegre; Caratinga; Ubaporanga; Sao Jodo do
Jacutinga; Sao José do Batatal

Se Liga Financgas Todos os PA's

Conexao Sicoob Todos os PA's

PRINCIPAIS ODS

EDUCACAD IGUALDADE 8 TRABALHO DEGENTE CONSUMO E PARCERIAS E MEIOS

DE QUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO PRODUGAD DE IMPLEMENTAGAD

ECONOMICD
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Programa Revitalizar

Este programa tem a finalidade de criar projetos e acdes praticas dentro do territorio
do Ribeirdo do Lage conectando os pilares da sustentabilidade, gerando
desenvolvimento territorial, tendo como base os pilares da Regido das Matas de
Minas: Qualidade Artesanal, Sustentabilidade Natural e Desenvolvimento Coletivo,
fortalecendo o agronegocio, tendo como ferramenta principal a cafeicultura que
ocupa 58% da extensdo territorial do Lage, trabalhando a preservagao ambiental
focando na conservacao de solo e agua e promovendo desenvolvimento social por
meio de acdes e projetos de desenvolvimento coletivo dentro do territdrio.

f_ﬁ A
2 acOes realizadas

31 pessoas beneficiadas
985 pessoas alcancadas
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Acoes Realizadas

19 Reuniao de Apresentacao do
Programa para Comunidade.

Planejamentos internos para
execucao das demais acdes em 2023.

Santa Barbara do Leste; Santa Rita de
Minas e Caratinga

22 Reunido de Apresentacado do
Programa para Comunidade.

PRINCIPAIS ODS
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Nascente Viva

O projeto foi desenvolvido com o objetivo de discutir sobre meio ambiente, bem
como propor acdes positivas e praticas para preservacao e recuperacdo de nascentes
em uma abordagem ampla, buscando resultados de médio a logo prazo, focando em
producdao de agua. Iniciou-se em 2015 no distrito de Santa Luzia, em Caratinga, com
um seminario que teve a presenca de Pedro Diesel, um dos maiores nomes no Brasil
na area de recuperacao de nascentes. Apds o seminario o projeto teve continuidade,
consolidando-se como um dos mais importantes do Sicoob Credcooper.

14 acdes realizadas
92 pessoas beneficiadas
5.300 pessoas alcancadas
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Acoes Realizadas

Consultorias de Campo

Palestras

Recuperacdes, Manejos de Solo

Viagem Técnica
(Projeto Barraginhas)

Sao Domingos das Dores; Sao Sebastido do
Anta; Caratinga; Piedade; Vargem Alegre;
Ubaporanga

Entre Folhas; Caratinga; Maripa

Ubaporanga; Caratinga; Sdo Domingos das
Dores

Atilio de Vivacqua -ES

PRINCIPAIS ODS

EDUCAGAD AGUA POTAVEL
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Formacao por Competéncia

Programa de Qualificacdo Profissional é oferecido pelo Senar — MG, com apoio do
Sicoob Credcooper, com objetivo de preparar o trabalhador para ser multifuncional,
tornando-o mais polivalente, sendo capaz de interagir em situacdes novas e em
constante transformacdo. Na regido a formacado sera em cafeicultura, fortalecendo a
cadeia produtiva, promovendo a inclusao dos jovens, com inovacao,
desenvolvimento de novas tecnologias e criatividade.

7 acoes realizadas
11 pessoas beneficiadas
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Acoes Realizadas

Modulo Aplicador de Defensivo
Agricolas na Cultura do Café.;
Modulo Agricultura de Precisao
Modulo Operador de Maquinas
Portateis;

Modulo Operador de Maquinas S50 Domingos das Dores-MG
Portateis;

Moddulo Qualidade do Café;
Moddulo Torra — Café;
Modulo Gerente da Atividade de
Cafeicultura.

PRINCIPAIS ODS

EDUCAGAO TRABALHO DECENTE 12 CONSUMO E
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO PRODUGAD

ECONOMICO

AGAO CONTRA A E VIDA 17 PARCERIAS E MEIOS
MUDANCA GLOBAL TERRESTRE DE IMPLEMENTAGAO
DO CLIMA
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GQC

O programa Gestdao com Qualidade em Campo foi implementado na cooperativa
numa parceria entre SICOOB CREDCOOPER, Sindicato dos Produtores Rurais de
Caratinga, Sistema FAEMG, Senar/MG e Sicoob Crediminas. O objetivo é trabalhar a
gestdo com qualidade em campo do nosso cooperado cafeicultor.

A maior necessidade do agronegdcio da nossa regiao, que também nado é diferente
nas demais regides brasileiras, € a gestdao. Saber gerir a propriedade com eficiéncia,
gerar resultados diretos para o cooperado e indiretos para a cooperativa € um
desafio a ser superado.

02 acoes realizadas
38 pessoas beneficiadas
909 pessoas alcancadas
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Acoes Realizadas

Teoria da Qualidade (Encontros
Tedricos Realizados)

Consultorias de Campo nas

_ Sdo Domingos das Dores e Ubaporanga
Propriedades

Encerramento do GQC de
Ubaporanga iniciado em 2021.

PRINCIPAIS ODS

EDUCAGAD 8 TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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ATeG

O ATeG (Atendimento Técnico e Gerencial) € um programa criado e executado pelo
Sistema FAEMG/SENAR-MG, na regido implantado com a parceiro o Sindicato dos
Produtores Rurais de Caratinga e Sicoob Credcooper, com o objetivo de desenvolver
as atividades na cafeicultura. Os produtores recebem assisténcia Técnica e Gerencial
mensalmente pelo periodo de quatro anos.

04 acoes realizadas
421 pessoas beneficiadas
639 pessoas alcancadas
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Acoes Realizadas

Dia de Campo

ATeG de Fruticultura (Em andamento)

Caratinga, Sdo Domingos; Sao Sebastido do
Anta; Piedade; Santa Rita; Santa Barbara;
Vargem Alegre; Imbé; Inhapim; Ubaporanga
ATeG de Caprinocultura (Em
andamento)

ATeG de Cafeicultura (Em andamento)

PRINCIPAIS ODS

EDUCAGAD TRABALHO DECENTE 12 CONSUMOE
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO PRODUCD

ECONOMICD RESPONSAVEIS
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CONCURSO DE QUALIDADE
DOS CAFES

O concurso de Qualidade de Café da Regido de Caratinga foi criado em parceria com
a EMATER/MG. O objetivo é desenvolver a producdo de cafés especiais fortalecendo
a cafeicultura, que é o principal produto da agricultura regional, colocando Caratinga
na rota dos cafés especiais, consolidando o projeto ao longo dos anos e sempre
melhorando a qualidade dos cafés da regiao de Caratinga, pois por traz da producao
de cafés especiais ha toda uma conjuntura que fortalece a gestdao da propriedade, o
cuidado no preparo dos cafés, o uso consciente de produtos necessarios a producao,
manejo e conservacdo dos solos, preservacdo ambiental.

5 \
2 acOes realizadas

126 pessoas beneficiadas
2.067 pessoas alcancadas

7YSICOOB o

Credcooper




Acoes Realizadas

Encontro de Campedes

_ , - . Caratinga, Sdo Domingos; Sdo Sebastido do
Estacdo Cafes Especiais e Premiagdo Anta; Piedade; Santa Rita; Santa Barbara;
dos Ganhadore; do Concurso de Vargem Alegre; Imbé; Inhapim; Ipatinga;
Qualidade Ubaporanga

Curso de Torra

PRINCIPAIS ODS

EDUCAGAD TRABALHO DECENTE 12 CONSUMOE
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO PRODUCD

ECONOMICD RESPONSAVEIS
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ASSOCIACAO
CREDCOOPER

A Associacdo Credcooper foi criada para ser um orgao de apoio a Cooperativa
ampliando os trabalhos de responsabilidade social. E uma associacdo civil de direito
privado, sem fins lucrativos e com atuacao em todo territério nacional.

Tem como objetivo a promocdo e desenvolvimento de acdes de cunho educacional,
assim como a defesa, preservacao e conservacdao do meio ambiente, agricultura,
pecuaria e promog¢do do desenvolvimento sustentavel, econémico, social e combate

a pobreza.

1 acao realizada
13 pessoas beneficiadas
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Acoes Realizadas

Consultoria Presencial do Instituto
Legado com os integrantes da
Associacao

Estruturacdo do Estatuto Social da
Associacao

Caratinga

Formacdo do Comité de Governanca

Formacao do Comité de Captacao de
Recursos

PRINCIPAIS ODS

EDUCAGAD 5 IGUALDADE TRABALHO DEGENTE PARCERIAS E MEIOS

DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO DE IMPLEMENTAGAO
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COOPERATIVA
AGROPECUARIA

O Sicoob Credcooper surgiu pela unido de produtores em prol de criar uma
cooperativa de crédito para atender suas necessidades financeiras. Sabendo da
grande importancia, o Sicoob Credcooper desenvolveu um programa de Formacao
de Cooperados para que no futuro seja criado um Cooperativa Agropecuaria sélida.
O programa tem o foco de formar um grupo entre 200 e 400 produtores em
cooperativismo, passando por formacao de educag¢ao cooperativista, coletividade,
senso de grupo, cultura da cooperacao, principios e valores cooperativista para que
no final das formacdes estejam aptos a criar e desenvolver de meio a longo prazo um
a Cooperativa Agropecuaria Solida.

. |
5 acoes realizadas

153 pessoas beneficiadas
2.765 pessoas alcancadas
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Acoes Realizadas

Ubaporanga; Sao Domingos das Dores;
Inhapim; Piedade de Caratinga; Vargem
Alegre e Entre Folhas

Formacao e Treinamento dos Nucleo
gue irao compor a Cooperativa

PRINCIPAIS ODS
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DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICD

i

12 CONSUMO E 16 PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
PRODUGAQ INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD

¥SICOOB




FENASC

A FENASC surgiu em um piloto realizado em 2013 no formato Central de Compra de
Fertilizantes no setor cafeeiro. A ideia era constituir uma APL (Arranjo Produtivo
Local do Café), em Caratinga. Nos estudos diagnosticou-se que a o consumo de
insumos na regido relativo a producdo de café eram altos e os produtores ficavam
vulneraveis ao mercado por ndo se organizarem. O SICOOB CREDCOOPER assumiu a
responsabilidade de balizar, trazendo alternativas para seus cooperados,
desenvolvendo um modelo de comercializacao que reunia os cooperados potenciais
compradores e os vendedores em um ambiente propicio para comercializacao,
oferecendo a oportunidade de bons negdcios para os cooperados produtores e as

empresas.
' N\
1 acao realizada

7.302 pessoas beneficiadas
59.514 pessoas alcangadas
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Acoes Realizadas

Atendimentos Presenciais;
Comercializagao

Palestras para Produtores Rurais em

Parceria com Sebrae;Senar;Emater e
Sindicato dos Produtores Rurais de Caratinga, Sdo Domingos; Sdo Sebastido do

Caratinga Anta; Piedade; Santa Rita; Santa Barbarg;
Vargem Alegre; Imbeé; Inhapim; Ipatinga;
Ubaporanga
Historia Institucional do Sicoob
Credcooper

Divulgacdo dos Projetos
Socioambientais do Sicoob
Credcooper

PRINCIPAIS ODS
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Regiao das Matas de Minas

A Regiao das Matas de Minas é uma origem produtora de cafés especiais, composta
por 64 municipios, situada em uma area de Mata Atlantica, no leste do Estado de
Minas Gerais. Nossa producao € naturalmente sustentavel, marcada pela
predominancia da agricultura familiar, pelo impacto econémico e social direto e
indireto e integracao natural entre o homem e a mata, fatores culturais presentes na
cafeicultura da nossa regiao. Nossos pilares sdo: Qualidade Artesanal,
Sustentabilidade Natural e Desenvolvimento Coletivo. Somos compostas por 64
municipios, localizados na regido leste do Estado de Minas Gerais. Nossa area de
producao abrange 275 mil hectares, e contamos com 36 mil produtores em nossa
regiao (80% possuem menos de 20 hectares plantados).

16 acdes realizadas
130 pessoas beneficiadas
2.570 pessoas alcancadas
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Acoes Realizadas

Treinamentos presenciais realizados
com duracdo de 8 horas (Central de
Negdcios e Cultura da Cooperacado)

SIC (Semana Internacional do Café)

Caratinga; Piedade; Sdo Domingos; Inhapim;

Curso de Torra; Curso de Marketing e Piedade de Caratinga;

Reunides com comité das Matas de
Minas.

Cupping de degustacao e
apresentacao dos cafés para os
diretores do Sicoob Credcooper e
Sebrae-MG

PRINCIPAIS ODS
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Extra Portifolio

As acdes extra portifélio sdo acdes desenvolvidas fora do portifélio padrdo da
cooperativa, tais acdes contribuem de forma direta com os associados. E importante
ressaltarmos que a cooperativa tem seu planejamento estratégico estruturado com
as acoes que serao desenvolvidas anualmente. No entanto, com decorrer do tempo
surgem acdes das quais nos tornarmos parceiros € nos comprometemos em prestar
assisténcia, através de palestras, seminarios, consultorias etc.

7 acoes realizadas
316 pessoas beneficiadas
86 pessoas alcancadas
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Acoes Realizadas

Palestras e Seminarios

Oficinas de Atendimento para

Empresarios e Comerciantes em Caratinga; S30 Domingos das Dores; Entre
Parceria com o Sebrae-MG Folhas;

Palestras de Atendimento ao Cliente
em Parceria com o Sebrae-MG

PRINCIPAIS ODS

EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DE QUALIDADE DE GENERD E CRESCIMENTO
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Fator S

O projeto tem o objetivo promover e disseminar o empreendedorismo e inovacado
no agronegocio. O Fator S é uma iniciativa do Sebrae Minas que, lado a lado com as
startups, da ideacdo a aceleracao, tem com o objetivo ajudar a criar novas startups e
desenvolver as que ja existem por meio de muita imersdao, conexao, expertise e
tecnologia. Objetivos:

* Maratonar intensivamente a ideacao para resolver desafios reais do mercado;

* Compartilhar ideias, formar equipes e lancar startups;

* Gerar vendas e conectar solucdes com o mercado;

* Impulsionar startups e ampliar conexdes e negdcios com o mercado.

1 acao realizada
44 pessoas beneficiadas
1.460 pessoas alcancadas
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Acoes Realizadas

Palestras e Seminarios

Oficinas de Atendimento para

Empresarios e Comerciantes em Caratinga; S30 Domingos das Dores; Entre
Parceria com o Sebrae-MG Folhas;

Palestras de Atendimento ao Cliente
em Parceria com o Sebrae-MG

PRINCIPAIS ODS

EDUCACAD 5 mggme TRABALHO DEGENTE PARCERIAS E MEIOS
DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO DE IMPLEMENTAGAO
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DiaC

Cuidar das pessoas, das regides onde existem cooperativas, preservar o meio
ambiente, realizar acdes nas quais todos possam se beneficiar por meio do
compartilhamento de experiéncias de voluntariado e solidariedade. O Dia C esta
alinhado ao 72 principio cooperativista “Interesse pela Comunidade”, em prol de
transformacdes sociais. O objetivo é incentivar iniciativas de responsabilidade social
nas comunidades em que as cooperativas estao inseridas, por meio de acdes
voluntarias. Dessa forma o segmento contribui para o alcance dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), preconizados pela Organizacdo das Nacdes

Unidas (ONU), agenda composta por metas que devem ser atingidas até o ano de
2030.

2 acoes realizada
410 pessoas beneficiadas
4.164 pessoas alcancadas
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Acoes Realizadas

Corrida da Cooperacao

Arrecadacdes Financeiras e
destinacao dos valores arrecados
para: ONGS; Asilos; APAE; Nucleo de
Cancer; Creche.

Total Arrecadado: RS 42.481,48

Caratinga; Santa Barbara do Leste; Santa Rita
de Minas; Piedade de Caratinga; Vargem
Alegre; Ubaporanga; Imbé de Minas;
Inhapim; Sdo Domingos das Dores; Sao
Sebastido do Anta e Ipatinga.

PRINCIPAIS ODS
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INTEGRACAO

Além dos treinamentos promovidos pelo Sicoob Credcooper através dos projetos
realizados, também ¢é disponibilizado para os cooperados o acesso ao Sicoob
Universidade — nucleo do sistema de cooperativas financeiras do Brasil dedicado a
area de ensino promove através do aplicativo Sicoob Moob, cursos de Educacao
Continuada para Cooperados e colaboradores, agora com acesso a 36 solucdes
educacionais diretamente por meio de app.

Os materiais disponiveis, desenvolvidos pela propria Sicoob Universidade em
parceria com Uol Edtech, Banco Central e FGCoop, abordam temas variados voltados
ao cooperativismo. Um dos destaques é a solugcao de Governancga Corporativa, cujo
objetivo é capacitar os conselheiros e cooperados para zelar pela transparéncia e por
boas praticas de gestao das cooperativas do Sicoob.

Outro importante tema abordado no App Sicoob Moob é a Formacgdo para
Representantes Delegados, que tem por objetivo a capacitacdo de cooperados para
uma participacao mais ativa nas atividades de suas cooperativas.

Também ha outros cursos os quais abordam aspectos como lideranca, gestao de
pessoas e planejamento de carreira. “O Moob é uma ferramenta completa para
conectar os cooperados e criar uma comunidade virtual em que eles aprendem,
discutem e se desenvolvem cada vez mais. Trata-se de um canal importante para
demonstrar a importancia da cooperacao na sociedade brasileira.
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PILARES EDUCACIONAIS

Lideranca e

Governanca

\ A 4
\ 4
SICOOB

Universidade

Exceléncia Cultura e
Operacional Cidadania
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Nossos Parceiros

Na pratica, as parcerias entre empresas sao relacdes de colaboracdo, criando um
laco de cooperacao mutua. A ideia que norteia uma parceria € agregar valores em
comum, independente da area de atuacdo, garantindo mais sucesso a ambas as
partes. Atuamos de forma consciente sempre fundamentado no principio 17 das
ODS “Parcerias e Meios de Implementacdo”, com objetivo de fortalecer os meios
de implementacdo e revitalizar a parceria. Em relacdo ao Sicoob Credcooper, hoje
a eficacia das nossas acdes e o alcance delas esta ligado diretamente ao trabalho
de parceria estabelecido na regido, s6 alcancamos nossos objetivos e geramos
desenvolvimento e mudancgas para nossos associados e comunidade,, gracas ao
trabalho desenvolvido em parceria com as seguintes instituicoes:
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DADOS INSTITUCIONAIS

Razdo Social: Cooperativa de Crédito Credcooper Ltda — Sicoob Credcooper
CNPJ: 19.449.602/0001-59

Data da Constituicdo: 02/07/1983

Registro na JUCEMG: 3.1.40000188.3

Registro na OCEMG: 542

Endereco: Praca Getulio Vargas, 82 Centro — Caratinga/MG CEP: 35.300-034
Contatos: (33) 3322-7500 / 3322-8000

www.sicoobcredcooper.com.br

caratinga@sicoobcredcooper.com.br

Ouvidoria: Reclamacdes, elogios e sugestdes: 0800-725-0996 Deficientes auditivos ou
de fala: 0800-940.0458

Caratinga - Praca Cesario Alvim 179 — Centro CEP: 35.300-036 — Caratinga/MG (33)
3322-7500 Seg/Sex—11:00 as 16:00

Santa Rita de Minas - Av. dos Pioneiros, 88 - Centro 35326-000 - Santa Rita de
Minas/MG (33) 3326-6101 Seg/Sex - 10:00 as 15:00

Imbé de Minas - Av JK 31 - Centro 35.323-000 - Imbé de Minas /MG (33) 3325-1383
Seg/sex - 10h00 as 15h00

Inhapim - Rua Alberto Azevedo 98 - centro 35330-000 - Inhapim/MG (33) 3315-1517
Seg/Sex - 10:00 as 15:00

Piedade de Caratinga - Av. Isabel Vieira, 109 - Centro 35325-000 - Piedade de
Caratinga/MG (33) 3323-8300 Seg/Sex - 10:00 4s 15:00

Santa Barbara do Leste - Av. Geraldo Magela, 96 - Centro 35328-000 - Santa Barbara do
Leste/MG 33) 3326-1312 Seg/Sex - 10:00 &s 15:00

Sao Domingos das Dores - Av. Jodo Barbosa dos Santos, 317 - Centro 35335-000 - Sao
Domingos das Dores/MG (33) 3315-8142 Seg/Sex - 10:00 as 15:00

Sao Sebastiao do Anta - Av. José Antbnio Santana, 37 - Centro 35334-000 - Sao
Sebastido do Anta/MG (33) 3315-7078 Seg/Sex - 10:00 as 15:00

Ubaporanga - Av. Marques Pereira, 166 - Loja 02 - Centro 35338-000 - Ubaporanga/MG
(33) 3323-1093 Seg/Sex - 10:00 &s 15:00

Vargem Alegre - Av. Candido Machado, 01 - Centro 35199-000 - Vargem Alegre/MG (33)
3324-1700 Seg/Sex - 10:00 &s 15:00

Digital — Praca Getulio Vargas, 82 Centro — Caratinga/MG CEP: 35.300-034 (33) 3322-
8000
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MENSAGEM FINAL

A atuacdo do Sicoob Credcooper vai além do fomento financeiro, muito além de
disponibilizar crédito e servicos financeiros as comunidades onde estamos
inseridos, temos o compromisso de sermos agentes de Desenvolvimento
Territorial. Para promover este desenvolvimento nossa principal ferramenta é a
promocdo do cooperativismo, a cooperacao e Responsabilidade Social. Por meio
de programas, projetos e grandes parcerias, criamos alternativas para o
desenvolvimento produtivo regional, a preservacao e conscientizacdao ambiental e
0 bem estar social dos nossos cooperados, suas familias e a comunidade em
geral. Somos feitos de valores, e aplicamos para a transformacdao das
comunidades por meio do cooperativismo

Veja os numeros consolidados do impacto gerado pelo Sicoob Credcooper em
2022 através das acOes realizadas:

9.803 Pessoas Impactadas de forma
direta;

99.511 Pessoas alcancadas de forma
indireta (Redes Sociais);

90 Acoes Realizadas
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