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ACESSO - NOVO INTERNET BANKING

O Novo Internet Banking esta disponivel pelo site https://www.sicoob.com.br/sicoobnet/. Para acessar, os
cooperados que ja possuem acesso ao Internet Banking ou ao SicoobPay poderdo realizar o acesso através do GERAR
QR CODE, por meio do APP Sicoob, no icone INTERNET BANKING.

ACESSO PELO COMPUTADOR
Acesse o novo IB e clique em "GERAR QR CODE".

O QR Code sera exibido com tempo de sessdo de 1 minuto (60 segundos):

¥ sicooB

oila!

olomet bardrg e &

1. Abra o App Sicoob no celular;
1.1 Selecione o tipo de acesso:

- Pessoal (acesso por conta);

- Empresarial (acesso por chave);
- Ndo correntista (acesso por CPF).

Caso se trate do primeiro acesso ao APP Sicoob, o cooperado deve prosseguir com o acesso ao APP Sicoob através do
menu Gerenciar Contas.

2. Selecione a opgdo internet banking;
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¥ Sicoos

Esqueceu sua senha?

7/ Gerenciar Contas

L. Fale conosco Q Localize o Sicoob

Aplicativos do Sicoob

3. Aponte a camera do seu celular para capturar o QR Code.

Acesso autorizado para o 1° titular
da conta corrente 19.955-9 da
cooperativa 3219.

Acesso solicitado pelo navegador
Edge no Windows.
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3.1. Apos a leitura do QR Code, o Internet Banking sera liberado

Ap0s a liberagdo serd solicitada a senha de 8 digitos, digite e clique em “Entrar”;

' SICOOB Acesse o0 internet banking

" Para continuar o acesso ao internet
Ola ! banking seré necessério informar sua

: » . = senha de acesso.
Aqui vocé acessa o internet banking e as

funcionalidades do SicoobPay.
Informe a sua senha de acesso

. APROXIMOU, PAGOU

com o Sicoob

< Entrar
e}
£ ) So% P
la ot b ]
|, 75
’ ’))) Acesse 0 SicoobPay
E 5

Politica de Privacidade | Termos e condicbes | Fale conosco

Ao realizar o acesso do internet banking, é necessario que seja realizada a liberagdo do computador.
O primeiro passo é preencher a tela de cadastro com os seguintes dados:
Apelido: Nome dado ao computador para que futuramente ele apareca nos dispositivos cadastrados.

Validade: Até qual data o dispositivo ficara liberado para uso (caso deseje que fique por tempo indeterminado, basta
marcar a op¢ao ao lado “Tempo indeterminado”).

Ap0ds preencher os dados, clique no botdo “Continuar”

¥ SICOOB

Cadastro Confirmagdo Comprovante

Cadastramento de
I computadores

Se a data de validade ndo for Cadastro

Com a finalidade de proporcionar maior seguranga, algumas transagbes poderdo ser realizadas somente em
computadores previamente cadastrados e liberados

I informada, este computador

T30 estara cadastrado por tempo
indeterminado

Informamos que o Cadastramento de Para iniciar o cadastramento deste computador, informe o apelido e a data de validade que desejar e clique no botdo

Computadores & obrigatdrio no Intemet Confirmar
Banking, aumentando ainda mais a seguranga

- Apelido requerido
das transagdes
Efetue o cadastramento deste computador e, Eliseu Servigo
em seguida, a liberagdo.

Validade requerido

Somente usudrios com computadores Tempo indeterminado
cadastrados e liberados estarfo aptos a utilizar Selecione uma data

o canal de atendimento

m

Eventuais duvidas poderdo ser
49 esclarecidas pela Central de
Atendimente do Sicoob:
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O sistema ira apresentar a tela com QR Code para que possa ser feito a leitura através do App Sicoobnet Mobile no
seguinte caminho:

Caminho: Menu -> Seguranca -> Efetivacdo em Dois Passos (Ou realize a busca na barra de busca)
12:52 9 < 13:16 al 4G @ )

v SICOOB D L £ Menu ® I

19 1Ralac” Eliseu Garcia D... 3219 19.955-9
A

Alteracdo de senha de acesso

Limite de transferéncia b 3

Novo

Pagamentos Favorecidos - Transferéncias

Favorecidos - Pagamentos

Crédito nvestimentos d E Computadores cadastrados
Celulares cadastrados

Liberagao de computador

Invista melhor

Mantenha o seu Liberacédo de celular
perfil investidor

atualizado

Identificag@o Positiva do ATM ww

I Efetivagdo em dois passos I

( Simule as condigdes para o Pix Parcelado e
utilize na sua préxima compra! E facil e b 4
seguro, clique e confira.

Requisi¢@o de dados pessoais (LGPD)

Extrato Pagamentos Pix Cartdes

Com a tela aberta realize a leitura do QR Code, verifique se os dados coincidem, verifique os dados e confirme.

Serd gerado um cddigo, digite este cddigo abaixo do QR Code no Internet Banking e clique em “Continuar”

v 51CO00B

Cadastro Confimagao Comprovante

Cadastramento de
computadores
S & datz de validade nao for Confirme o cadastro do computador 1. Abre o App Sicooh no celular
_ informada, este computador 2. Selecione a opgdo Efetivagio
< estara cadastrado por tempo Apelido: Eliseu Servico em dois passos
indeterminado Validade: Indeterminado N .
3. Aponte a cémera do seu celular
para capturar o QR Code
nformamos que o Cadastramento de
Computadores £ obrigatdric no Intemet
Banking, sumentando ainda mais & seguranga
das transagdes.

(i) Se a operagdio ndo foi iniciada por vocé, cuidado para ndo ser 4. Digite o Codigo de efetivagio
vitima de fraude. O Sicoob ndo entra em contato solicitando no campo indicado abaixo
instalagdo de modulo de seguranca e nem liberagao de
dispositive. Nesse caso, ndo informe o codigo de efetivagio no

Efetue o cadastramento deste computador e, intemet banking
em seguids, & liberagao.

Somente usudrics com computadores
cadasirados e liberados estardo aptos a utilizar
o canal de atendimento.

Eventuais dividas poderdo ser
g) esclarecidas pela Central de
Arendimente do Sicoob:

Codigo de efetivagio

B
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A Ultima etapa da liberagdo de sua maquina é realizar a autenticacdo, para isto basta ir no seguinte caminho em seu
App Sicoobnet Mobile:

Menu -> Qutras opc¢des -> Seguranca -> Liberacdo de computador

12:52 94

13:16 al 4G ®

v SICOOB IEE < —— ® ﬁ

Eliseu Garcia D... 3219(19.955-9
~ Buscar por

Alteracao de senha de acesso 3 >

Limite de transferéncia *

Novo
Pagamentos

Favorecidos - Transferéncias 'y >
Favorecidos - Pagamentos >

o 9 Ve
Crédito stimentos Previdéncia A i
Computadores cadastrados hcg >

Celulares cadastrados

Liberag@o de computador I

Invista melhor
e Liberagdo de celular T >

perfil investidor

atualizado Clique aqui

~wnsTTY

Identificagao Positivado ATM w 4

Simule as condigdes para o Pix Parcelado e o .
utilize na sua préxima compra! E facil e X Efetivagéo em dois passos i >
- seguro, clique e confira.

Requisig@o de dados pessoais (LGPD)

[ Iy
Extrato Pagamentos Pix Cartdes
— —

Ao abrir serd solicitado um cddigo, digite o cddigo apresentado em sua tela no computador e clique em confirmar,
agora basta verificar os dados e prosseguir com a opgao “Validar identidade”.

v SICOOB

Cadastro Confirmacgdo Comprovante

Cadastramento de
computadores
Se a data de validade nao for wsicoos SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL DE
_'“"_ informada, este computador SERVICOS FINANCEIROS DO SICOOB - SISBR
estara cadastrado por tempo
indeterminado [Z) COMPROVANTE CADASTRAMENTO DE COMPUTADORES
15/08/2024 - 13:25:33
Informamos que o Cadastramento de
Computadores & obrigatério no Internet Para finalizar o cadastramento deste dispositivo informe o codigo abaixo, dentro do prazo estabelecido, em um dos
Banking, aumentando ainda mais a seguranga canais de atendimento relacionados:

das transagdes ? . s o T
APP: Por meio do menu “Outras opgdes > Seguranga’, entdo, selecione a opgao "Liberar computador” e informe o

Efetue o cadastramento deste computador &, codigo de liberacdo.
em seguida, a liberagZo. Cooperativa: Por meio do caixa, tendo em mé&os os dados abaixo relacionados.

Somente usuérios com computadores Prazo para liberagao: 30/08/
cadastrados e liberados estardo aptos a utilizar
o canal de atendimento. Apelido: Eliseu Servico Cédigo de liberagao: 5443

Validade: Indeterminado

Eventuais dividas poderdo ser
&) esclarecidas pela Central de
Atendimento do Sicoob:
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apos a leitura do QR CODE, caso o associado possua mais de um relacionamento, o sistema apresentara a tela com a
cooperativa e suas respectivas contas. O usuario ira selecionar a conta de preferéncia. Logo, o sistema ira apresentar
a tela de inicio.

ACESSO PELO CELULAR

E possivel também realizar o acesso do Internet Banking através do navegador do celular, onde sera necessario
apenas inserir os dados da conta

Acesse o internet banking

Informe os dados abaixo para acessar

Acesso Pessoal

1@ Titular

Informe a sua cooperativa

Informe a sua conta corrente

Informe a sua senha de acesso
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COBRANGA BANCARIA

Por meio do menu COBRANCA o usuario podera realizar o cadastro e a consulta de boletos, efetuar operagées e
ainda consultar, enviar e baixar arquivos no formado CNAB 240.

Importante ressaltar que o médulo Cobrancga estara disponivel somente para o acesso de credencial Empresarial
(utilizacdo da chave de acesso).

¥ sicoos a8 Sair

Pesquisar Q BANCOOB 0001 - PF
Contas nicio

Investimentos

Cartdes

Previdéncia .JQ Ce} -. s @

Previdéncia Poupanca Empréstimos Conta capital

Empréstimos

Demonstrativo de pagamentos
Outras opgdes

Consércio

Cobranga

Na tela inicial do médulo Cobrancga, serdo apresentados os submenus Cadastro, Consultas, Operacdo Arquivos CNAB
e as suas funcionalidades:

10
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INCLUSAO DE BOLETOS

Por meio da funcionalidade INCLUSAO DE BOLETO o usudrio podera realizar a emissdo de boletos pelo Novo Internet
Banking.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Novo Internet Banking, relacionamento pessoa Juridica,
selecionar o menu "Cobranga" - "Cadastro" = "Inclusdo de Boleto".

Em seguida, serd apresentada tela onde o usudrio devera preencher os campos conforme seguem:
- "Empresa": selecionar a empresa para inclusao do boleto;

- "Conta": selecionar a conta que ira receber o pagamento do boleto;

DADOS DO PAGADOR

- "Destinacdo": selecionar a destinacdo do boleto entre as opgdes apresentadas;

- "CPF/CNPJ": devera informar o nimero do CPF ou CNPJ do sacado. Caso o sacado tenha sido previamente
cadastrado, o usuario podera clicar no botdo BUSCAR (lupa) e localizar o pagador pelo nome ou CPF;

- "Nome": deverd informar o nome completo do pagador ou realizar uma busca por meio do botdo LUPA;
- "CEP": deverd informar o cédigo postal do endereco do pagador;

- "Logradouro": devera informar o endereco do pagador;

- "Bairro": deverd informar o bairro do endereco do pagador;

- "Municipio: devera clicar no botdo BUSCAR (lupa) e informar o municipio desejado;

- "UF": devera informar a unidade federativa;

- "E-mail": deverd informar o e-mail do pagador;

DADOS DO BOLETO

- "Espécie documento": devera selecionar a espécie de documento o qual sera incluido no titulo;

- "Modalidade": selecionar a modalidade a qual sera realizada a inclusdo do boleto. Importante observar algumas
informacdes a respeito de cada modalidade:

- Simples com registro: O titulo é registrado no sistema tornando vidvel o tratamento e controle de todo o processo
de cobranca, desde a inclusdo, geracdo de boletos, alteracdo de dados, prorrogacdo, liquidacdo ou baixa até o
encaminhamento para protesto de titulos inadimplentes. A principal tarifa desta modalidade é cobrada pelo registro
dos titulos, que ocorre todas as vezes que um boleto tem sua entrada confirmada. Ao realizar a emissdo do titulo
nesta modalidade, o sacado podera realizar a emissdo da segunda via do titulo por meio do site do Sicoob
(http://sicoob.com.br/segunda-via-de-boleto);

- Caucionada: Na modalidade "Caucionada", os titulos estardo vinculados a uma operagao de crédito, ou seja, um

empréstimo que o usuario contratou junto a cooperativa em que titulos de cobranca sejam utilizados como garantia

da operacdo de crédito cujos valores dos créditos dos titulos de cobranga ficam retidos junto a cooperativa, que por
11
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sua vez, libera ao cedente esses valores de forma manual ao verificar a quitacdo das parcelas da operagdo de crédito
(empréstimo)

do associado.

- "Contrato": Caso a modalidade selecionada seja "Caucionada" ou "Vinculada", o usudrio deverd selecionar o
numero do contrato o qual os titulos a serem emitidos esta vinculado;

- "Seu numero": devera informar o nimero de controle da empresa cedente do titulo;
- "Vencimento": devera selecionar o tipo de vencimento (a vista ou parcelado) do titulo a ser incluido;

- "Parcelas": caso o usuario selecione o tipo de vencimento "Parcelado", devera informar a quantidade de parcelas do
titulo a ser incluido;

- "Periodicidade": caso o usuario selecione o tipo de vencimento "Parcelado", deverd informar a periodicidade de
vencimento do titulo a ser incluido;

"Valor": devera informar o valor do titulo a ser incluido;

"Data Emissdo": devera informar a data a qual serd emitido o titulo;

"Data Vencimento": devera informar a data de vencimento do primeiro titulo o qual sera emitido;

"Data Limite Pgto": deverd informar a data limite em que o boleto poderd ser pago na rede bancdria;

"Valor Abatimento": poderd ser inserido um valor a ser descontado do titulo;

"Formuldrio": devera selecionar a forma de impressao do titulo que sera emitido;

ENCARGOS ATRASO / PROTESTO

- "Tipo": selecionar o tipo de cobranga do juros (em percentual ou em valor) de encargos que serdo cobrados em
caso de atraso no pagamento;

- "Juros a.m.": deverd informar o percentual ou o valor do juros a ser cobrado em caso de atraso no pagamento.
Importante observar que o percentual da taxa de juros deverd obedecer o valor minimo de 0,00% e o valor maximo
de 99,99% de forma que o valor do juros em um periodo de trinta dias ndo seja igual ou superior ao valor nominal do
titulo;

- "Data Juros": deverd informar a data de caréncia para aplicagdo de juros de mora; Caso ndo informe o sistema ira
assumir como registro a data de vencimento d+1.

- "Tipo": selecionar o tipo de cobranga da multa (em percentual ou em valor) de encargos que serdo cobrados em
caso de atraso no pagamento;

- "Multa": devera informar o percentual ou valor da multa a ser cobrada em caso de atraso no pagamento;

- "Data Multa": deverd informar a data de caréncia para aplicagdao de multa; Caso ndo informe o sistema ird assumir
como registro a data de vencimento d+1.

12



¥YSICOOB

Credcooper

Observacao:

1. Serdo apresentadas em tela mensagens de alerta se o preenchimento dos campos "Data Juros" e "Data Multa" ndao
estiverem de acordo com as regras definidas, conforme segue:

A “Data Juros” e a “Data Multa” deverd ser maior que a “Data Vencimento” e inferior a “Data Limite de Pagamento”.

Se os campos “Data Juros” e “Data Multa” ndo forem preenchidos, o sistema assumira a “Data Vencimento”
acrescido de um dia.

- "Apontamento": selecionar uma das op¢des "NEGATIVACAO", "PROTESTO DIAS CORRIDOS", "PROTESTO DIAS UTEIS"
E “SEM APONTAMENTOQ”. Se o titulo a ser incluido é passivel de alguma dessas op¢des, deve-se informar a
guantidade de dias (apds o vencimento) que o titulo sera protestado ou negativado. Importante observar que
existem limites de dias para protesto de titulos cadastrados por meio do Internet Banking Empresarial;

- "Dias protesto": caso o apontamento selecionado seja "Protesto" informar a quantidade de dias de protesto;

- "Pix": Caso seja marcada essa opc¢ao, sera possivel incluir boletos com a opcdo de emissdo com QRCode de acordo
com os parametros enviados pelo sistema de cobranca.

- "Aceite": devera informar se o titulo a ser incluido é passivel de aceite;

Encargos atraso / Protesto

Observacao:

1. Para titulos onde o banco emitente for o Bancoob: o usudario podera informar a quantidade de até 5 dias a menos
gue o prazo definido para a baixa automatica de titulos vencidos;

CONDICAO DE DESCONTO

- "Tipo": Caso exista, deverd selecionar o tipo de desconto (em percentual ou em valor) a ser concedido e informar a
data limite para concessdo do referido desconto nos campos "Data Desconto 1", "Data Desconto 2" e "Data Desconto
3", bem como seus respectivos valores nos campos "Valor Desconto 1", "Valor Desconto 2" e "Valor Desconto 3";

INSTRUCOES PADRAO

"Instrugdo 1": o sistema preenchera automaticamente com as informagdes de encargos por atraso;
"Instrucdo 2": o sistema preenchera automaticamente com as informacdes de descontos as serem concedidos;

"Instrucdo 3"/ "Instrucdo 4"/ "Instrugdo 5": podera inserir informacdes a respeito do titulo a ser incluido;

13
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BENEFICIARIO FINAL

Inscricdo beneficidrio CPF/CNPJ : caso desejar, o usudrio poderd informar um beneficidrio para o titulo o qual sera
emitido, para tanto, devera selecionar o tipo de inscricao (CPF ou CNPJ) do beneficidrio emitente do titulo ou um
beneficidrio que endossou o titulo;

- "Nome": devera informar o nome do beneficiario final.

RATEIO DE CREDITO:

O usudrio podera definir no cadastro do boleto as configuracdes de rateio de conta, a fim de ter configuracdes de
rateio de crédito parametrizadas por boleto.

- Caso o beneficiario com rateio seja inativo, o sistema ndo habilita e ndo apresenta os campos para informar contas
para rateio;

- Caso o beneficidrio com rateio seja ativo, mas ndo deseja usar rateio de crédito, o usudrio devera informar que que
ndo deseja utilizar rateio de crédito, entdo o sistema ndo habilitara e ndo apresentara os campos para informar
contas para rateio;

- Caso o beneficidrio com rateio seja ativo, deseja usar rateio de crédito e existe pré-configuracdo das contas de
rateio

o sistema carregard as informagoes de pré-configuracdo nos dados de rateio e permitird que o usuario modifique os
dados de rateio caso deseje, ao clicar no botdo INCLUIR, o sistema incluira o boleto com os dados das contas de
rateio;

- Caso o beneficiario com rateio seja ativo, deseja usar rateio de crédito e NAO exista pré-configuracdo das contas de
rateio, usuario seleciona as contas de rateio na lista de Contas para rateio e define os parametros de Conta principal
e Rateio, ao clicar no botdo INCLUIR, o sistema incluira o boleto com os dados das contas de rateio.

- "Dias de float para rateio": Esse campo é destinado a informar a quantidade de dias de float para a liberacdo do
valor do pagamento;

- “Contas para rateio”: O usuario devera selecionar a conta para configurar o rateio.

As contas para rateio que poderdo ser utilizadas pelo usudrio na edigdo devem vir listadas em Contas para rateio;
A mesma conta pode ser incluida para rateio apenas uma Unica vez para o boleto;

A soma do rateio das contas deve ser igual a 100;

Podem ser incluidas quantas contas o usuario desejar;

- “Rateio”: Esse campo destinado a informar a porcentagem do valor pago a ser creditado na conta selecionada;

- “Conta principal”: Apenas uma das contas incluidas para rateio do crédito pode ser a principal;

TIPO DE IMPRESSAO

- "Tipo Impressdo": selecionar se a impressao sera realizada pelo préprio cedente;

14
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- "Tipo Distribuicdo": selecionar o tipo de distribuicdo dos titulos, quando selecionada a opc¢do "Cedente", os boletos
a serem enviados aos sacados sdo de responsabilidade do cedente; ao selecionar a opgao "E-mail", os boletos serdao
enviados por e-mail aos pagadores.

Ao selecionar a opcao "Manter campos preenchidos" o sistema salvara as informacgdes do sacado para uma posterior
reutilizacdo.

Apds preencher os campos, o usudrio devera clicar no botdo INCLUIR.

SICO08

Dados do pagador

Encargos atraso / Protess
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InstrugOes padrso
Bereficiéro final
Rateso de Crédno
BANCO AGENCIA CONTA RATEXO PRINCIPA
Tde1 =

Tipo de impressso

Caso queira visualizar as informacdes preenchidas do boleto, devera clicar no botdo VISUALIZAR.

oy s CW O

S e -
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Observacao:

1. O usuario podera cadastrar juros e multa individualmente para cada parcela no cadastro de boleto. Ao preencher
os campos e clicar no botdo INCLUIR, o sistema apresentara a tela para confirmagdo da inclusdo do boleto.

Para realizar cadastro do juros e multa individualmente, o usuario devera clicar no icone seta direita localizada ao
lado esquerdo do numero da parcela, para expandir as informacdes da parcela.

Parcela Seunimero Vencimento Dt limite pgto

Valor Dota Desc. 1 Perc. Desc.1 Data Desc 2 Perc Desc. 2 Data Desc 3 Perc Desc 3
» : 20105/2020 1211052020 210,00
» 2010612020 2110672020 210,00
o 3 20/07/2020 210772020 210,00
1de

Ao expandir as informacdes, o usudrio podera alterar os campos “Juros a.m.”, “Data juros”, “Multa” e “Data multa”

para cada parcela. Apds alterar os campos desejados, devera clicar no botdao CONFIRMAR.

X
Parcela Seu nGmers Vencimento Dt limite pgto Vlor Data Desc. 1 Perc Desc. 1 Data Desc. 2 Perc Desc 2 Data Desc. 3 Perc. Desc. 3
o 20/05/2020 21/05/2020 210.00
Percentual v 2110512020 Percentua
Apos 20 jur di
Apos 20 multa de _j%.
Nao conceder desconto
o 2 . 2010672020 2110672020 21000
arcentual v 1 211062020 arcentual
Apés _3dia
Apés
g0 conceder desconto
o 3 £ 20/07/2020 21/07/2020
Percentual v 211072020 Percentua
widia
det
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Em seguida, o sistema apresentard a mensagem que o boleto foi incluido com sucesso.

Boleto incluido com sucesso

Segue um exemplo de boleto do tipo “Carné de pagamentos”, em amarelo, estdo marcados o juros e multas, que
estdo diferentes para cada parcela.

18
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| 75691.00000 01053.013106 00000.860014 7 83430000300000

Local de pagamento
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO SICOOB

Vencimento
10/08/2020

Beneficiano Cooperativa contratante/Cod. Beneficiano
EMPRESA COBRANGA 01 09.074.000/0001-22 3000/530000
Data do documento N. documento Espécie Acette Data processamento Nosso nimero
14/07/2020 654000 oM N 14/07/2020 1000-6
Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade Valor WValor documento
1 RS 0,00 3.000,00

Instrugdes (texto de responsabilidade do beneficiirio)

Nao cobrar encargos por atraso,
Aré 0510812020 desconto de 10,00%

COOFERATIVA CONTRATANTE

EMITIDO PELA COOPERATIVA CONTRATANTE SEM RESPONSABILIDADE DO BANCOOB

(-) Desconto [ Abatimento

(=) Outras dedugbes

(=) Mora / Multa

Pagador
TESTE
ALAMEDA DAS ACACIAS QUADRA 107
NORTE (AGUAS CLARAS)
BRASILIA - DF

Beneficidrio final TESTE TESTE

041.000000 -20

71.000-000
000.600.050-30

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

|‘|| ||||‘ ||H || |H “ ‘l”ll““l”“ ‘||H‘| |‘||‘Hl‘“l””l“"m“”“‘ H"H u“ T

“sicooB | .

Local de pagamento

PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO SICOOB

Vencimento
08/10/2022

Beneficiano

Cooperativa contratante'Cod. Beneficiano

Nio cobrar encargos por atraso.

Data do documento N. documento Espécic Acaite Data processamento Nosso namero
05/10/2022 CH N 05/10/2022
Uso do Banco Carteira Especie Quantidade Valor Valor documento
1 RS 0,00 100,00
Instrugdes (texto de responsabilidade do bencficiino) (-) Desconto / Abatimento

(~) Outras deducdes

(+) Mora / Multa

Beneficiario final

Nao conceder desconto.
EMITIOO PELA COOPERATIVA CONTRATANTE SEM RESPONSABILIDADE DO BANCOOS
COOPERATIVA CONTRATANTE T SICOOE™m
Pagador
BRASILIA - DF

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Il

CADASTRO DE PAGADOR

I‘l||||I|||‘||l|||l|II‘Ill|||‘|“||“||||l|||I“||||‘|‘|‘|"||I|I|”||IH |||||” |||||| T

Por meio da funcionalidade CADASTRO DE PAGADOR o usudrio podera realizar consultas de pagadores ja cadastrados
e realizar inclusGes de novos cadastros.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Sicoobnet, relacionamento pessoa Juridica, selecionar o menu

"Cobranga" = "Cadastro" - "Cadastro Pagador".

19



¥SICOOB
Credcooper
Y sicoos @ 88 | sar
Cadastro Cadastro de pagador

Inclus&o de boleto

Cadastro de pagador

Empresa
Cadastro de grupo de

Jistri E ok TSN e A B i e
BAELEY MPRESA COBRANCA O v
Solicitagdo de pré-impressos

Registro de boleto pré-impresso Neme pagador: CPF/CNPJ pagador: Grupo de distribuicao:

Emiss3o de sequnda via

Selecione...

Incluir ‘ Consultar
J

CPF/CNPJ Nome Grupo de distribuicio

Nenhumn registro encor

1del

Incluir
Para realizar a inclusdo de um novo pagador, o usuario devera clicar no botao INCLUIR.

Em seguida, devera preencher os seguintes campos:

"Empresa": poderd selecionar a empresa a qual o pagador foi cadastrado;

"CPF/CNPJ pagador": devera informar o nimero do CPF/CNPJ do pagador;
- "Nome": devera informar o nome completo do pagador a ser cadastrado;

- "CEP": devera informar o cddigo postal (CEP) do endere¢o do pagador;

"Endereco": devera informar o endereco do pagador;

"Bairro": devera informar o bairro do enderego anteriormente citado;

"Municipio": devera informar o nome do municipio;

"UF": informar a Unidade da Federacao;

- "DDD": deverd informar o cddigo de area do telefone do pagador;

"Telefone": deverd informar o numero de telefone do pagador;

"Ramal": Caso exista, o usudrio podera informar o ramal de contato do sacado a ser cadastrado;

"Email": podera informar um e-mail de contato do sacado;

Caso o usuario a ser cadastrado esteja apto a receber boletos eletrénicos (DDA), o usudrio podera selecionar o
campo "Recebe boleto eletronico".

O usuario podera vincular o cadastro do sacado a um grupo de distribui¢do, marcar a op¢ao "NOVO GRUPO DE
DISTRIBUICAO".
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Ainda modera a marcar a opgao de "Manter campos preenchidos" para que os dados sejam utilizados em um
proximo cadastro.

Ap0s realizado o preenchimento dos campos, o usuario devera clicar no botdao CONFIRMAR

Cancelar Confirmar

Em seguida, o sistema apresentard a mensagem para confirmar a inclusao.

Ao confirmar, o sistema apresentara a mensagem informando que o pagador foi cadastrado com sucesso.

Pagador incluido com sucessn

Consultar

Para realizar a consulta de um sacado, o usuario devera informar os seguintes campos:
21
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- "Empresa": podera selecionar a empresa a qual o pagador foi cadastrado;
- "Nome pagador": podera informar o nome completo do pagador;
- "CPF/CNPJ pagador": podera informar o nimero do CPF/CNPJ do pagador;

- "Grupo de distribuicdo": Caso exista, o usudrio poderd selecionar um grupo de distribuicdo o qual o pagador foi
cadastrado.

Apds preenchido pelo menos um dos campos apresentados, o usuario devera clicar no botdao CONSULTAR.

O sistema exibird os sacados cadastrados de acordo com os parametros anteriormente definidos.

‘v SICOOB
Q

Cadastro Cadastro de pagador
s Inclu:

« Cadastro de pagador Empresa:

Nome pagador: CPF/CNPJ pagador: Grupo de distribuigdo:

Selecione.

CPF/CNPJ Grupo de distribuigao

MARCELO
NOME LAMBADAO

NOVO PAGADOR

o ) 51de 51

Alterar

Ao selecionar um pagador e clicar no botdo, o usuario podera modificar as informacdes de cadastro do sacado.
Ap0s realizar as alteragOes desejadas, devera clicar no botdo CONFIRMAR.

Excluir

Ao selecionar um pagador e clicar no botdo EXCLUIR, o sistema excluira o cadastro do sacado.

CONSULTAS
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Por meio da op¢cao CONSULTAS é possivel consultar a movimentacdo, os boletos, a posicdo da carteira, as
transferéncias de carteira, dentre outras opgoes.
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BOLETO
Por meio da funcionalidade BOLETO o usuario podera consultar os boletos emitidos anteriormente.

Para realizar esses procedimentos o usudrio deverd acessar o Novo Internet Banking, selecionar o menu "Cobranca"
- "Consultas" - "Boleto".

Na sequéncia serd apresentada tela onde o usudrio deverd preencher os campos conforme seguem:

- "Empresa": selecionar a empresa a qual o boleto estd vinculado;

"Conta": selecionar a conta corrente a qual o boleto esta vinculado;

"Modalidade": selecionar a modalidade do boleto o qual deseja realizar a consulta;

"Banco": selecionar o banco emissor do boleto;

"Nosso numero": informar o Nosso niumero cadastrado no titulo;

"Seu numero": informar o Seu nimero cadastrado no titulo;

"CPF/CNPJ)": informar o nimero do CPF ou CNPJ do pagador;
-"Nome": informar o nome completo do pagador;

Ap6ds informar os campos, o usuario devera clicar no botdo CONSULTAR.
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Apds consulta, o sistema apresentard informacdes detalhadas do boleto através das abas “Dados Basicos do Boleto”,
“Dados Complementares do Boleto” e “Protesto”:

- "Dados Basicos do Boleto": Para visualizar estes dados, o usuario devera clicar na aba “Dados Basico do boleto”, no

final da pdagina estdo disponiveis os botdes de IMPRIMIR e VOLTAR. As informagdes disponiveis nessa aba sao
relacionadas a "Beneficiario", "Pagador", "Boleto", "Situacdo" e "Instrucao".
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Numere do Titulo

Dados Bésicos do Boleto | D Complerm 2 Bole | P ‘

Beneficiério

Pagador

Boleto

SituagSo

InstrugBo

- "Dados Complementares do Boleto": Para visualizar estes dados, o usudrio devera clicar na aba “Dados
Complementares do Boleto”, no final da pagina estao disponiveis os botdes de IMPRIMIR e VOLTAR. As informacgdes
disponiveis nessa aba sdo relacionadas a "Sacador Avalista", "Dados Taxa", "Banco Depositario", "Incorporacgdo e
Eventos".
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- "Protesto": Para visualizar estas informacdes, o usudrio deverad clicar na aba “Protesto”, no final da pagina estao
disponiveis os botdes de IMPRIMIR e VOLTAR. As informacdes disponiveis nessa aba sao relacionadas a “Protesto” e
“Consultas/Tarifas”, ou seja, caso o titulo ndo esteja com instrucdes de protesto essa aba n3o sera apresentada.

[ WUeicoop | () eemsessse——____________________________________________________=|{

Nomera do Titul

Protesto

Custas/Tarifas

Segue a tela com exemplo de informacgao caso tenha sido marcada a op¢do de emitir boletos com QRCode de acordo
com os parametros enviados pelo sistema de cobranca. Neste caso ndo tem informacdo de protesto.
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o

- "Impressao": Ao clicar no botdo serd impresso o relatdrio com informacées disponiveis nas trés abas, caso
haja.
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MOVIMENTACAO
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Por meio da funcionalidade MOVIMENTACAO o usudrio podera consultar os boletos movimentados para os sacados
cadastrados.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Sicoobnet, relacionamento pessoa Juridica, selecionar o menu
"Cobranga" - "Consultas" = "Movimentacdo".

Na sequéncia sera apresentada tela onde o usuario devera preencher os campos conforme seguem:
- "Tipo consulta": selecionar o tipo de boletos o qual deseja realizar a consulta;

- "CPF/CNPJ do sacado": informar o nimero do CPF ou CNPJ do sacado;

- "Nome do pagador": informar o nome completo do pagador;

- "Periodo": informar uma data inicial e final do periodo de acordo com o tipo de consulta selecionado conforme
segue:

Consultar movimentacdo de entrada de boletos: informar o periodo (com data inicial e final) de emissdo do titulo;

Consultar movimentacdo de liquidacdo/baixa de boletos: informar o periodo (com data inicial e final) o qual os
boletos a serem pesquisados foram liquidados/baixados;

Consultar movimentagdo de boletos vencidos: informar o periodo (com data inicial e final) de vencimento dos
titulos a serem pesquisados;

Consultar movimentacdo de boletos a vencer: informar o periodo (com data inicial e final) de vencimento dos
titulos a serem pesquisados;

Consultar movimentacgdo de prorrogacdo de boletos: informar o periodo (com data inicial e final) de prorrogacédo
dos titulos a serem pesquisados.

- "Empresa": selecionar a empresa a qual é emitente do boleto;
- "Conta": selecionar a conta corrente a qual esta vinculado o boleto;
- "Carteira": selecionar a carteira (Simples, Descontada, Garantias) a qual deseja visualizar os titulos.

Apds informar os campos, o usuario devera clicar no botdao CONSULTAR.
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Em seguida o sistema apresentara a movimentacdo dos boletos de acordo com os parametros anteriormente
informados.

Para realizar a impressao do relatdrio de movimentacdo de boletos, o usuario devera clicar em EXPORTAR PDF.

Para navegar pelas telas, o usudario podera clicar nas setas verdes (pagina seguinte/anterior) ou setas roxas
(primeira/ultima pagina).

sicoobnet-relatorio-movimentacao-
entrada.pdf

2 KB « Cancliida
< Kb« LoncCiungao

e

‘ Limpar | Consultar

Vencimento Dt. limite pagto Valor (R
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Relatoério - Titulos por Periodo

Cedente: 76139 - HUMBERTO M SANTOS
Tipo Consulta: Entrada Data Inicial: 01/08/2023 Data Final: 040972023
Conta Corrente: 45551 CPF/CNPJ Sacado:

Sacado Nosso Numero Seu Numero NN Correspondente Entrada Vencimento Dt Limite Pgto Valor (R$)
TESTE BOLETO 1000016-6 123 01/0972023 | 30/09/2023 10,00
TESTE BOLETO 1000017-3 1 0110972023 | 30/09/2023 11,00
TESTE BOLETO 1000018-0 2 01/09/2023 | 30/09/2023 12,00
TESTE BOLETO 1000019-8 159357 04/0972023 | 30/09/2023 199,00
TESTE BOLETO 1000065-7 159357 04/09/2023 | 29/09/2023 249,00
KUBOTAMI SILVA 11111372 TESTECPG 04/09/2023 | 311272023 78,00
KUBOTAMNI SILVA 11111397 TESTECPG1 0470972023 | 31122023 45,00
CLIENTE 50083 DA 3137 398-3 AUTI 01/0972023 | 15092020 96,40
CLIENTE 50083 DA 3137 3990 AUTH 01708972023 | 15112020 94,00
CLIENTE 50083 DA 3137 400-4 AUT I 01/09/2023 | 15M122020 77.00
CLIENTE 50083 DA 3137 4011 AUT PROCE 01/09/2023 | 0111272020 32,00
CLIENTE 50083 DA 3137 4029 AUT PROC 01/0972023 | 141272020 74,00
CLIENTE 50083 DA 3137 4050 AUT COM ERR 0110972023 | 161272020 45,00
Ordenado por:
Gerado em: 04/09/2023 16.00:31 Versdo: Nao fornecido Pagina 1 ded3
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RELATORIO DE TARIFAS/CUSTAS

Por meio da funcionalidade RELATORIO DE TARIFAS/CUSTAS o usudrio podera consultar e emitir relatério com as
tarifas e custos oriundos do protesto de boletos cadastrados.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Sicoobnet, relacionamento pessoa Juridica, selecionar o menu
"Cobranga" - "Consultas" - "Relatério de Tarifas".

Na sequéncia, serd apresentada tela onde o usudrio poderd consultar as tarifas ou custas, para isso, devera
preencher os campos conforme seguem:

- Tarifas:
Para o tipo de movimentacgdo custas o usudrio devera preencher os campos conforme seguem:
- "Tipo de movimentac¢do": o usuario devera selecionar o tipo de movimentacao tarifas;

"Periodo": podera informar um periodo, com data inicial e final, das cobrancas de tarifas/custas realizadas;

"Numero do banco": podera informar o cédigo do banco cadastrado nos titulos protestados;

- "Despesa": o usuario devera selecionar um tipo de despesa a ser apresentado no relatério a ser emitido;

"Empresa": devera selecionar a empresa cedente dos titulos a serem apresentados no relatério;

“Conta": devera selecionar a conta a qual os titulos a serem apresentados no relatério foram vinculados.

Apds o preenchimento dos campos, o usudrio devera clicar no botdo CONSULTAR.

v 5ICO0B b Sair

Rslatdrio de tarifas | custas

Tipo movimentasso Periody:

arfas w| | owoszozo 1/12/202!

Desgesa Empresa
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Em seguida, serdo apresentados os registros das tarifas conforme os filtros anteriormente preenchidos, dessa forma,

para emitir o relatério, devera clicar no icone "——

v SICO0B |
Relatono de tan ! 5
Tipa mavimentagic Panodo:
Tanfas ~ o . 0 2021
Despesa Empresa:
Conta
.
=

Lista de tarifas / custas

Seu ndmenn Modalidade Banco onta Descrigho tarifa Valor{RS)

Jata cobranga Titulo

ENTHADA COM REGISTRO RS 500

ENTRADA COM

ENTRADA COM REGISTRO RS 500

ENTRADA COM REGISTRO RS 500

ENTRADA COM REGISTRO RS 500

Tdeddd = = 1w

Por fim, o sistema apresentara o relatério para impressdao em uma janela a parte.
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BETEMA DE COOPERATIVAS DE CREDTO D BRASE
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Ly Fervre ] Ryt oF 1 FeE | Dulls TR
Bl sl

Diats mdoial: 011020
Movimanlicio Tafas

Dt Mamal: 301252020 oL

t‘ [REI S — Modasdase Deia. Tarits Valor um|
P[] HPLES COM REESTRO MTRADA COM REGISTRO 500
26 103 PLES OO R i TRO NTRADA OOM REQISTRO & 0|
% IMPLES DO RE GSTRO H1T'F|.ID1{,EIHFEGIETF|E 5040
i WPLES LOM FECea TR H
[T nea PLES SO RGeS TRO NTRADA SO REGISTRO &0
I SRS COM REGITRD T
36 1B HPLES S0kl REGSTRD MTRADA COM REQIETRO 500
| ] IMPLES COM REGISTRO MTRADA COM REGISTRO [T
| e MPLES COM REGESTRD MTRADA COM REGISTRO
21 1 MPLES SOkl RESTRD MTRADA COM REQISTRO 500
BT e MPUES QO RE GISTRG MNTRADA COM REGISTRO 500
(26" 102 HPLES COM REGSTRO MTRADA COM REGISTRO 5
| ] MPLES O RESTRO MTRADA COM REQISTRO 400
B D2 IMPLES DO RE S TRD MTRADA COM REGISTRO 500
i WPLES COM FE G ThD il _L'M|
a1 PPLES COM REGISTRO HTRADA COM REGISTRO 00
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i L T L ey ] ] =
a3 MPLES COM REGISTRO NTRADA COM REGISTRO 500
il BIPLES O RE CESTRD MNTRADA COM REGISTRO 5
26 B2 I PLES SOkl REMSTROD MTRADA COM REQIETRO 500
R DS MPLES DO RE GISTROD MTRADA COM REGISTRO S0
28" 1D SAPLES COM REESTRO MTRADA COM REGISTRO E00|
| L] PLES SOM RE STRD HTRADA SO REQISTRO 00|
B DR MPLES GO RE ESTRG MTRADA COM REGISTRO 5 G0
i WIPLEE COM RECeaTRG HT _L'M|
panamo IMPLES COM REGISTRO MTRADA COM REQISTRO |
B D20 IMPLES DO REGESTROD MTRADA COM REGISTRO 5 00
i WATLES O RE Gea T he) ki c _ﬁ
2n o FPLES COM REGISTRD HTRADA COM REGISTRO 500
2B DT BFLES COM REGESTRO HTRACA COM REGISTRO 5
314 2 APLES SOkl RE S TRD MTRADA COM REQIETRO £ 00
3D MPLES DO FE GESTROD MTRADA COM REGISFTRO S0
Sl [ e ] SMPLES O REESTRO MTRADA COM REGISTRO 5
] A PLES SOkl R S TRD MTRADA COM REQIETRO |
- Custas:

Para o tipo de movimentagdo custas o usuario devera preencher os campos conforme seguem:

- "Tipo de movimentag¢do": o usuario devera selecionar o tipo de movimentagdo custas;

- "Periodo": poderd informar um periodo, com data inicial e final, das cobrangas de tarifas/custas realizadas;
- "Numero do banco": poderda informar o cédigo do banco cadastrado nos titulos protestados;

- "Empresa": devera selecionar a empresa cedente dos titulos a serem apresentados no relatério;

- "Conta": devera selecionar a conta a qual os titulos a serem apresentados no relatdrio foram vinculados.

Apds o preenchimento dos campos, o usudrio devera clicar no botdo CONSULTAR.
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¥ sicooB

SICOOB

Relatério de tarifas / custas

Beneficiario Nosso NUmero Protocolo Interno Data Langamento Valor Custas Tipo Custas

021 RS 2700

1de2 RIS BV

Em seguida, serdo apresentados os registros das custas conforme os filtros anteriormente preenchidos, dessa forma,

8]

para emitir o relatério, devera clicar no icone

Por fim, o sistema apresentara o relatério para impressdao em uma janela a parte.

SICOOB
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL
SISBR - SISTEMA DE INFORMATICA DO SICOOB

18/05/2022 Relatorio de custas 16:117:21

Beneficidrio:

Data inicial: 01/01/2021 Data final: 31/01/2021 Conta:

Movimentagdo: Custas

Beneficidrio |Nosso Numero r'°'°°°'° Data Valor Custa Tipo Custa
nterno Lancamento
3313 05/01/2021 27 00|CUSTA ANTECIPADA
3314 05/01/2021 27,00|CUSTA ANTECIPADA
3315 05/01/2021 27,00|CUSTA ANTECIPADA
3316 05/01/2021 23,00|CUSTA ANTECIPADA
3317 05/01/2021 27, 00|CUSTA ANTECIPADA
3318 05/01/2021 27,00|CUSTA ANTECIPADA
3319 05/01/2021 27.00|CUSTA ANTECIPADA

POSICAO DE CARTEIRA

Por meio da funcionalidade POSICAO DE CARTEIRA o usudrio podera consultar e emitir relatério com a posi¢do da
carteira de emissdo de boletos.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Novo Internet Banking, relacionamento pessoa Juridica,
selecionar o menu "Cobranga" - "Consultas" - "Posi¢do de Carteira".

Na sequéncia sera apresentada tela onde o usuario devera informar a data do movimento, selecionar a empresa a
qual a carteira esta vinculada e clicar no botdo CONSULTAR. Importante observar que no campo "Data do
movimento" devera ser informada uma data anterior ao dia do movimento desejado.
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Em seguida o sistema exibira o detalhamento dos boletos emitidos pela empresa selecionada até o ultimo dia

anterior a data inicialmente informada.

Cadastro

Consultas

°

Para realizar a impressao do relatério da posicdo da carteira, o usuario devera clicar o icone

Boleto

Acompanhamento de
negativacdo

Relatério de movimento de
protesto - Sicoob

Relatério de tarifas / custas

Posicdo de carteira

Transferéncia de carteira

Risco pagador

Movimentacao

Data movimento:

Modalidade

)4 - VINCULADA

CAUCIONADA

Qtde anterior

1- SIMPLES COM REGISTRO 21

Empresa:

EMPRESA

Saldo anterior

R$2997170 O

RS 561518

RS 214133

RS 3772821 O

oo Sair
Q SICOOB
Posicdo de carteira
Qtdeentrada Entradas Qtde liq Liquidagdes Qtdebx. Baixas C
RS000 O RS 000 0 R$S000 C
0 RS000 O RS 000 0 RS000 C
0 R$S000 O RS 000 0 R$S000 C
RS000 O RS 000 0 RS000 C
»
1de1 1
12
s
-
, 0 sistema

exibird o relatério em uma janela a parte. Importante observar que o relatério de posicdo da carteira evidencia a
situacdo geral dos titulos os quais o associado tem a receber em sua carteira, excluindo do saldo atual os titulos
transferidos para a carteira descontada.

SICOOB |
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL
SISBR - SISTEMA DE INFORMATICA DO SICOOB

2711212019 Relatorio de posigao de carteira 12:51:46
Data do movimento:01/01/2018

Cedente: EMPRESA

Modalidade Qtde anterior| Saldo anterior] Qtde entradal Entradas| Qtde lig.| Liquidagdes| Qtde bx| Baixas| Qtde transf| Transf] Qtde atual Saldo atuall
001 - SIMPLES COM REGISTRO 37| R$ 13.775.00] 0 RS 0.00 0 RS 0,00} 0] R$ 0,004 0| R$ 0,00 37| RS$ 13.775.00)
001 - SIMPLES COM REGISTRO 2 RS 1.025,00 0 RS 0.00 0 RS 0,00| 0] R$ 0,00f 0| R$ 0,00 2| RS 1.025,00|
Total 39 R$ 14.800.00| 0 RS 0,00 0 RS 0,00} 0] R$ 0,00f 0] R$ 0,00 38| RS$ 14.800.00|

RELATORIO DE MOVIMENTO DE PROTESTO

Por meio da funcionalidade RELATORIO DE MOVIMENTO DE PROTESTO o usudrio consultar e emitir relatério com as
instrugdes de protesto realizadas para titulos gerados.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Novo Internet Banking, relacionamento pessoa Juridica,
selecionar o menu "Cobranga" - "Consultas" - "Relatdrio de movimento de protesto”.
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Na sequéncia sera apresentada tela onde o usuario devera preencher os campos conforme seguem:

- "Tipo de movimentac¢do": selecionar o tipo de instrucdo dada aos titulos a serem apresentados no relatério. Caso o
tipo de movimentacao seja diferente de "Todos" ou "Enviado para Protesto, Desisténcia Solicitada", o campo
"Situacao" é bloqueado. ;

- "Periodo": o usuario podera informar um periodo o qual a movimentacdo selecionada (aponte no cartério, protesto,
cancelamentos ou desisténcias) foi realizada. Dessa forma, devera informar uma data inicial e uma data final do
periodo desejado;

- "Nosso numero": podera informar o nimero de identificagdo de um boleto especifico;
- "Seu numero": poderd informar o niumero de controle da empresa cedente de um titulo especifico;

- "CPF/CNPJ sacado": podera informar o cddigo do CPF ou do CNPJ do sacado para o qual o titulo a ser apresentado
no relatério foi emitido;

- "Empresa": deverd selecionar a empresa cedente dos titulos a serem exibidos no relatdrio;

- "Tipo de processamento": devera selecionar o tipo de processamento o qual os titulos a serem apresentados no
relatério foram registrados;

- "Modelo de relatério": o usudrio podera selecionar o tipo de relatorio (analitico ou sintético) a ser emitido
Apds informar os campos, o usuario devera clicar no botdo CONSULTAR.

‘V SICOOB 88 Sair

Q SICOOB

Cadastro

Relatdrio de movimento de protesto - Sicoob

Tipo de movimentacao: Periodo: Nosso nimero:
Seu nimero CPF/CNPJ pagador Empresa

Conta: Situagao Modelo de relatorio:

v odos v Sintético v

Relatério de movimento de
protesto - Sicoob

Em seguida, serdo apresentados os registros de protesto indicados para os titulos conforme os filtros anteriormente

L

’ = ‘

preenchidos, dessa forma, para emitir o relatério, devera clicar no icone.
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Por fim, o sistema apresentara o relatério para impressdao em uma janela a parte.

Relatdrio Analitico:

SEECE U [T VBk R T

02/02/2019

Beneficiario
Conta
Movimentagio: Protestados

SIcCooB

SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL

SISBR - SISTEMA DE INFORMATICA DO SICOOB

Movimentagio cle protesto - Analitico

Data inicial: 01/01/2010

Data final: 28/03/2019

14:58

Seu numero
Parcela: 1

Titulo

Valor: 702,58

Pagador: Nome pagador
Protocolo interno
Protocolo cartorio

Dias de protesto: 120
Data de vencimento: 12/12/2017
CPFICNPJ

Tipo de movimento:
Ocorréncias: Descrigdo do cartdrio

Data de movimento: 01/01/2018

Data de emissao Documento: 08/10/2017

Valor tarifa:
Custas cartorarias

Valor total

RS 702,58

Relatdrio Sintético:

Sicoob | Internet Banking

SICOOB ,
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL
SISBR - SISTEMA DE INFORMATICA DO SICOOB

05/10/2020 Movimentagdo de protesto - Sintético
Beneficiario:
Conta: Data inicial: 01/11/2018 Data final: 30/11/2018
Movimentagdo: Todos
Situagdo Mosso Seu Data do - Data Protocolo Valor
Protacto CPFICNPJ Pagador niimero niimero apontamento Data de envio vensiments Encerrado |Incorporado Cartrio (RS)
20181104 201811086 3
FROTESTADO 11:34.47 250 05-00-24.000 20120007 EIM MAD 65,00
20191104 20191108 3
FROTESTADO 11-34.42.020 05-00.24.000 20120915 EIM NAC 40,00
20181104 20181105 3
FROTESTADO 113448 177 05-00-24.000 20120815 EIM NAC 50.00
20181104 20181105 3
FROTESTADOD 11-34:42 390 05-00-24.000 20181018 Sin MAD 50,00
20181104 201811086 3
FROTESTADO 11:34.48 507 05-00-24.000 20181020 EIM MAD 105,00

Quantidade de titulos: §

ARQUIVOS CNAB

‘alor total | RE 310,00
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Por meio do menu ARQUIVOS CNAB o usuario poderd realizar consulta de cadastros, enviar arquivos, baixar arquivos
de retorno e relatério de inconsisténcias.

Previdinoa Peuparcs
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ENVIAR ARQUIVOS CNAB 240 - COBRANCA
Por meio da op¢do ENVIAR ARQUIVOS o usudrio realizar o envio do arquivo CNAB 240.

O leiaute de arquivo CNAB 240 possui uma quantidade maior de informacg&es (se comparado ao CNAB 400), pois para
cada titulo as informagdes sdo dispostas em 4 segmentos de 240 posi¢Ges para cada um dos titulos dentro de um
Unico arquivo. As caracteristicas do leiaute CNAB 240 s3o:

- Possibilidade de emitir titulos de cobranca nas carteiras Simples e Garantida;
- Permite utilizar o servico de banco correspondente;

- Permite utilizar o servigco de postagem de titulos pelos Correios;

- Permite utilizar o servico de protesto;

- Permite utilizar o servico de custddia de cheques.

O leiaute de arquivos CNAB 240 também é utilizado para o servigo de pagamento de contas e para o agendamento
de pagamentos de titulos, entretanto, é necessario o desenvolvimento de segmentos especificos no leiaute para
utilizacdo dessas funcionalidades.

Ao ser gerado um arquivo de remessa de cobranca em software proprio utilizando o padrdao CNAB 240, o usudrio
podera realizar o envio do lote de informacdes a cooperativa.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Sicoobnet, relacionamento pessoa Juridica, selecionar o menu
"Cobranga" - "Arquivos CNAB" - "Enviar Arquivos".

Na sequéncia serd apresentada tela onde o usudrio poderd enviar o arquivo, para isso o usudrio devera localizar no
computador, o diretério o qual o arquivo no padrdo CNAB 240 foi previamente salvo, para localizar o arquivo no
computador o usuario devera clicar no botdo ESCOLHER ARQUIVOS. Importante observar que o sistema identifica os
dados do cliente ao ler o cabecalho do arquivo a ser importado, fazendo com que seja possivel realizar a importacdo
de multiplas remessas.

Em seguida, o usudrio devera clicar no botdo ENVIAR para prosseguir com o envio dos arquivos de remessa. Caso
desejar, o usuario podera remover um arquivo da lista apresentada, para tanto, deverd selecionar o arquivo desejado
e clicar no botdo LIMPAR.

WV sicoos 88 | sar
esquisar Q SICOOB

Cadastro o
Enviar arguivos

Consultas

Operaggo

Arquivos CNAB
Escolher arquivos

Arquivo Situacdo

o Relatorio

| Limpar ‘

Observagdes:
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1. Para que a remessa de arquivos seja processada no mesmo dia, esta devera ser enviada até as 19h;
2. Poderdo ser enviados arquivos com as extensdes .REM ou .TXT;

Os arquivos a serem importados no padrdao CNAB 240 deverao ter o tamanho méximo de 15Mb.
BAIXAR ARQUIVOS DE RETORNO

Por meio da funcionalidade BAIXAR ARQUIVOS DE RETORNO o usudrio podera obter o arquivo de retorno referente
aos arquivos de remessa enviados anteriormente.

Para realizar o procedimento, o usuario devera acessar o Novo Internet Banking, relacionamento pessoa Juridica,
selecionar o menu "Cobrang¢a" = "Arquivos CNAB" - "Baixar Arquivos de Retorno".

V'sicoos ) NOVO B 1 B | s
SICO0B "

Cadastro

Consultas

Operagio

Arquivos CNAB

2 = e

A seguir, o usudrio devera selecionar o tipo de arquivo, que estdo disponiveis nas abas “CNAB 240" ou “CNAB 400", o
beneficidrio (empresa) o qual o arquivo de remessa foi vinculado, tendo a op¢do de marcar todos os beneficiarios, e
selecionar um periodo para realizar a consulta, para tanto, devera informar uma data inicial e uma data final, os
campos Nosso numero inicial e Nosso numero final ndo sao de preenchimento obrigatério.

Em seguida, o usudrio devera selecionar um ou mais tipos de filtro para pesquisar os arquivos de retorno:

- "Protestos": Sera gerado um arquivo com todos os titulos que foram enviados para cartério ou tenham sido
protestados;

- "Entradas confirmadas": Sera gerado um arquivo com todos os titulos que tiveram suas entradas confirmadas pelo
Bancoob e Banco Correspondente;

- "Prorrogacoes": Sera gerado um arquivo com todos os titulos que tiveram suas datas de vencimento prorrogadas;
- "Liquidacbes/Baixas": Sera gerado um arquivo com todos os titulos que foram liquidados e baixados;

- "Em ser": Serd gerado um arquivo com todos os titulos que estiverem em aberto e que ainda ndo foram liquidados
ou protestados;

- "Registros Processados": Sera gerado um arquivo com os cinco tipos de movimento disponiveis (Protestos, Entradas
confirmadas, Prorrogacdes, Liquidagdes/Baixas, Em Ser), incluindo os titulos e cheques confirmados e rejeitados;

- "Alteragdes": Sera gerado um arquivo com todos os titulos que sofreram alteragdes;

- "Negativa¢Oes": Serd gerado um arquivo com todos os titulos que estdo negativados;
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Ao clicar no bot3o INCLUIR SOLICITACAO ser3 iniciado o processamento de arquivos ainda n3o processados de
acordo com o periodo selecionado.

Baixar arquivos de retorno

CNAB 240 CNAB 400

Perioda: a

Beneficiario(s):

Marcar todos beneficiarios

Nosso numero inicial: Nosso numero final:

Titulo(s):
Protestos Entradas confirmadas
Prorrogacoes Liquidagdes/baixas
Em ser Registros processados
Alteragoes Negativacao

[
o
o
@

Apds, o sistema apresentara a mensagem de sucesso.
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Aba "CNAB 240":

Ao clicar no bot3o LISTAR SOLICITACOES, serdo listados os arquivos de acordo com o periodo e informagdes
selecionadas. Na listagem, existem os botdes com icones de excluir e download. O Download somente estara
habilitado se a situagdo do arquivo for "GERADQ". O sistema apresentara as listas abaixo:

- "Indisponiveis para download": Esta lista ird contemplar os arquivos a processar. Estes arquivos nao poderdo ser

baixados pois estdo pendentes de processamento. Para excluir o arquivo a processar, o usuario devera clicar no botdo
EXCLUIR SOLICITACAO.

- "Disponiveis para download": Esta lista ird contemplar os arquivos com processamento finalizado e gerado. O
usuario tem a opc¢do de baixar os arquivos através, para isto basta clicar no DOWNLOAD.
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Barwte oo

Para visualizar o detalhamento do arquivo, o cooperado devera clicar em . O sistema apresentara a tela com
informacdes de data de solicitacdo, situacdo, a descricdo com nome do beneficiario, a conta corrente e nome do
arquivo.
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Corta Comere

Tde?

Berwicoarn

Corts Comerte

Berwhodn

Corea Conertn

Perwicana

Corts Conwrte

Dwsorigio

Descrgm
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OPERACAO

Por meio da op¢do OPERACAO é possivel consultar as operagdes.
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BAIXAS

Por meio da funcionalidade BAIXAS o usuario podera consultar as baixas ja cadastradas, incluir baixas e/ou ainda as
excluir.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Novo Internet Banking, relacionamento pessoa Juridica,
selecionar o menu "Cobranga" - "Operag¢do" - "Baixas".

Na sequéncia serd apresentada tela onde o usudrio poderd consultar as baixas, para isso devera preencher os
campos conforme seguem:

- "Empresa": selecionar a empresa para consultar as baixas;

- "Conta": selecionar a conta para consultar as baixas realizadas;

Apds preencher os campos devera clicar no botdo CONSULTAR, apds isso, serdo apresentadas as baixas realizadas na
data do dia.

¥ sicooB 82 | Sair
Q SICOOB
Cadastro Baixas
Consultas
Operacéo
+ Baixas Empresa: Conta
« Prorr EMPRESA v "
e D
rir carteira
Baixas realizadas no dia da empresa EMPRESA COBRANCA 01 conta 147.258-5
£ Sacado Emissdo Nosso nimero  Seu ndmero Vencimento Valor (RS)
] 01/09/2019  522-4 1234 29/12/2019 100,00
1de1 1
1itens selecionados | Excluir |

Incluir:

Para incluir a baixa de um boleto o usuario devera clicar no botdo INCLUIR, em seguida sera apresentada tela onde o
usudrio devera preencher os campos conforme seguem:

- "Empresa": selecionar a empresa para inclusao do boleto;
- "Conta": selecionar a conta que ira receber o pagamento do boleto;

- "Nosso Numero": informar o Nosso NUmero do boleto para consulta;

"NN correspondente": informar o cédigo Nosso Numero do correspondente o qual os titulos estdo vinculados;
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- "CPF/CNPIJ pagador": Podera informar o CPF ou o CNPJ do sacado do titulo;

- "Nome do pagador": Podera informar o nome completo do sacado do titulo cadastrado;

- "Data entrada": informar o periodo de inclusdo dos titulos, para isso, devera informar uma data inicial e uma data
final do periodo desejado;

- "Data vencimento": informar o periodo de vencimento dos titulos, para isso, devera informar uma data inicial e uma
data final do periodo de vencimento desejado.

Ap0ds preencher os campo o usuario devera clicar no botao CONSULTAR para que o sistema realize a busca pelo
boleto. Em seguida o usudrio deverd selecionar o registro da Baixa e clicar no botdo CONFIRMAR.
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Incluir baixa de boleto

Titulos vencidos

Empresa:

EMPRESA COBRANCA

== Baixa em lote

NN correspondente:

Data entrada:

s Sacado

1itens selecionados

Conta:

CPF/CNPJ pagador:

MNosso nimero:

Nome do pagador:

Data vencimento:

Emissdo Nosso nimero

01/09/2019

1de1

e

Seunomero Vencimento  Valor (RS)

29/12/2019 100,00

‘ Cancelar ‘ Confirmar

Na sequéncia sera apresentada tela de confirmacao da inclusdo da baixa para concretiza-la, o usuario devera clicar no

botdo CONFIRMAR.
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Confirma inclusdo dos boletos?

Sacado Emissao Nosso nimero Seu nimero

01/09/2019

Vencimento Valor (RS)

29/12/2019 100,00

‘ Cancelar | Confirmar

Por fim, sera apresentada mensagem com a confirmacdo do cadastro da baixa.

Boleto(s) incluido(s) com sucesso.

Excluir:

Para excluir uma baixa de boleto o usuario devera selecionar um ou mais cadastros e clicar no botdo EXCLUIR, em
seguida serd apresentada tela com a confirmagdo da exclusdo da baixa, para concretiza-la, o usudrio devera clicar no

botdo CONFIRMAR.

Confirma exclusao dos boletos?

Sacado Emissdo MNosso nUmero Seu nUmero

01/09/2019 5224 1234

Vencimento Valor (RS)

29/12/2019 100,00

‘ Cancelar | Confirmar
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Por fim, serad apresentada mensagem com a confirmacdo da exclusdo da baixa.

Boleto(s) excluido(s) com sucesso.

Observacao:

1. As baixas de titulo sdo processadas e registradas na PCR ha cada 2 horas, entre o periodo das 6h as 22h. N3o é
possivel fazer o cancelamento do comando de baixa apds a rotina ser executada.
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PRORROGACOES:

Por meio da funcionalidade PRORROGACOES o usudrio podera prorrogar a data de vencimento de titulos ja
cadastrados.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Novo Internet Banking, relacionamento pessoa Juridica,
selecionar o menu "Cobrang¢a" - "Operagao" - "Prorrogagoes".

Na sequéncia serd apresentada tela onde o usudrio poderd consultar as prorrogacdes cadastradas anteriormente,
para isso devera preencher os campos conforme seguem:

- "Empresa": selecionar a empresa para consultar os titulos prorrogados;
- "Conta": selecionar a conta para consultar os titulos prorrogados;

Apds preencher os campos devera clicar no botdo CONSULTAR, apds isso, serdo apresentadas as prorrogacoes
realizadas.

¥ sicoos 88 | sar
quisar Q SICOOB
Cadastro Prorrogacoes
Consultas
Operagdo
Empresa: Conta:

= Baixas
v v

Consultar

Prorrogacd

= Abatimentos

Incluir

Instrucdo de negativacdo
= g

= Instrucdo de protesto - Sicoob

o Transferir carteira

Encargos

Incluir:

Para inserir a Prorrogacdo o usuario devera clicar no botdo INCLUIR, em seguida serd apresentada tela onde o usudrio
deverd consultar os titulos para efetuar a prorrogacgao, para isso, devera preencher os campos conforme seguem:

- "Titulos vencidos": podera marcar essa op¢ao para consultar os titulos que ja estdo vencidos e que deseja efetuar a
prorrogacao;

- "Empresa": selecionar a empresa para consultar o titulo;
- "Conta": selecionar a conta para consultar o titulo;
- "Nosso numero": informar o nosso nimero do titulo para consultar;

Apds preencher os campos o usudrio devera clicar no botdao CONSULTAR.
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Incluir boleto prorrogado

[ Titulos vencidos

Empresa: Conta:

+ Prorrogacdo em lote

Nosso numero:

e

Para incluir prorrogacdo em lote o usudrio devera clicar no botdo + PRORROGACAO EM LOTE e preencher os campos

conforme seguem:

- "NN correspondente": informar o nosso numero do titulo correspondente para consultar;

- "CPF/CNPJ do pagador": informar o CPF/CNPJ do pagador para consulta;
- "Nome do pagador": informar o nome do pagador para consultar o titulo;

- "Data entrada": informar um periodo de entrada para consultar os titulos;

- "Data de vencimento": informar um periodo do vencimento do titulo para consulta.

Apds preencher os campos devera clicar no botdo CONSULTAR. em seguida serdo apresentados os titulos para

prorrogacdo, o usuario devera informar o novo vencimento e o novo limite de pagamento, apds isso, devera clicar no

botdo CONFIRMAR.
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Empresa:

I Titulos vencidos

Data entrada:

Incluir boleto prorrogado

#* Prorrogacao em lote

NN correspondente:

Conta:

CPF/CNP)J pagador:

Nosso nomero:

Nome do pagador:

Data vencimento:

a a
Sacado Emissao Nosso numero  SeunUmero Vencimento  Limite de pagamento  Valor (RS) Novo vencimento Novo limite de pagamento
AUTOMAGCAO INCLUSAO  16/10/2019  126-6 074-02 30/01/2020 152536 [17/12/2019 \ \1 2/12/2019
AUTOMAGCAO INCLUSAO  16/10/2019  132-0 074-02 30/01/2020 152536 ‘ ‘
AUTOMACAO INCLUSAO 16/10/2019 134-5 076-02 30/01/2020 152537 ‘ ‘
AUTOMACAO INCLUSAO  16/10/2019 136-0 078-02 30/01‘/2020 152538 ‘ ‘
AUTOMAGAO INCLUSAO  16/10/2019  138-4 080-02  30/01/2020 152539 | | ‘
. >
1de104 > »

A seguir o sistema apresentard tela para confirmag¢do da inclusdo da prorrogacao do boleto, para isso o usudrio
deverad clicar no botdo CONFIRMAR.
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Confirma inclusdo dos boletos? X
Sacado Emissao Nosso nimero  Seunumero  Vencimento  Limite de p
AUTOMACAO INCLUSAO 16/10/2019 126-6 074-02 30/01/2020

Confirmar

Cancelar

Em seguida serd apresentada mensagem de com a confirmacao da alteragdo.

Boleto(s) alterado(s) com sucesso.

Excluir:

Para remover uma prorrogac¢ao de titulo o usudrio devera selecionar o item desejado e clicar no botdo EXCLUIR. em
seguida o sistema apresentara tela para confirmacdo da exclusdo da prorrogacdo do boleto, por fim o usudrio devera

clicar no botdo CONFIRMAR.

Confirma excluséo dos boletos? X
Sacado Emissdo Nosso nimero  Seunumero  Vencimento  Limite de p
AUTOMACAO INCLUSAO 16/10/2019 1266 074-02 30/01/2020 28/05/20:

>

=

A seguir a sera apresentada mensagem de com a confirmacdo da exclusao.
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Boleto(s) excluido(s) com sucesso.

ABATIMENTOS:

Por meio da funcionalidade ABATIMENTOS, o usudrio podera cadastrar um valor para abatimento de titulos ja

cadastrados.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Novo Internet Banking, relacionamento pessoa Juridica,
selecionar o menu "Cobrang¢a" - "Operagao" - "Abatimentos".

Na sequéncia sera apresentada tela onde o usuario podera consultar as abatimentos cadastradas anteriormente,
para isso deverd preencher os campos conforme seguem:

- "Empresa": selecionar a empresa para consultar os titulos com abatimentos;

- "Conta": selecionar a conta para consultar os titulos com abatimentos;

Apds preencher os campos devera clicar no botdo CONSULTAR, apds isso, serdo apresentadas os abatimentos

registrados.

V¥ sicooB

Cadastro

Consultas

Operacéo

+ Abatimentos

Incluir:

Empresa:

58 ‘ Sair
Q SICOOB

Abatimentos

Conta:

v v
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Para inserir Abatimentos o usuario devera clicar no botdo INCLUIR, em seguida sera apresentada tela onde o usuario
deverd consultar os titulos para efetuar o abatimento, para isso, devera preencher os campos conforme seguem:

- "Empresa": selecionar a empresa para consultar o titulo;
- "Conta": selecionar a conta para consultar o titulo;
- "Nosso numero": informar o nosso nimero do titulo para consultar;

Apds preencher os campos o usudrio devera clicar no botdao CONSULTAR.

Incluir abatimento X

Empresa: Conta: Nosso numero:

EMPRESA COBRANCA ( v v

=+ Abatimento em lote

= -

Para que sejam exibidos varios titulos em uma Unica busca, o usuario devera selecionar a empresa emitente do titulo
e a conta corrente vinculada ao documento, em seguida, selecionar o menu "+ Abatimento em lote", apds, devera
preencher pelo menos um dos seguintes campos:

- "CPF/CNPIJ do pagador": informar o CPF/CNPJ do pagador para consulta;

- "Nome do pagador": informar o nome do pagador para consultar o titulo;

- "Data emissdo": informar um periodo de entrada para consultar os titulos;

- "Data vencimento": informar um periodo do vencimento do titulo para consulta.

Apds preencher os campos devera clicar no botdo CONSULTAR. Em seguida serdo apresentados os titulos para
abatimento, o usudrio deverd informar o novo abatimento, apds isso, devera clicar no botdo CONFIRMAR.
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Incluir abatimento X
Empresa: Conta: Nosso ndmero:
EMPRESA COBRANCA (v v
=+ Abatimento em lote
CPF/CNPJ pagador: Nome do pagador:
Data emissao: Data vencimento:
a a
]
Sacado Emissdo Nosso nimero  SeunUmero Vencimento Valor (RS) Abatimento (RS) Novo abatimento
01/09/2019 29/12/2019 100,00 000 125,00
1de1

‘ Cancelar ‘ Confirmar

A seguir o sistema apresentara tela para confirmacgdo da inclusdo do abatimento do boleto, por fim o usuario devera

clicar no botdo CONFIRMAR.

58



¥YSICOOB

Credcooper
Confirma inclusdo dos boletos? X
Sacado Emissdo Nosso nimero  Seundmero  Vencimento  Valor (RS)  Abatimento
01/09/2019 29/12/2019 100,00 Q00

‘ Cancelar ‘ Confirmar

Em seguida serd apresentada mensagem da confirmacado de inclusao.

&
\(/

§ : "‘?-,._
[ / w
| . &

L. \62::.\-9‘// é‘

Boleto(s) incluido(s) com sucesso.

Alterar:

Para alterar o abatimento o usuario devera selecionar o titulo e clicar no botdo ALTERAR.
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Pesquisar Q
Abatimentos
Empresa: Conta:
EMPRESA COBRANCA O1 v v

Consultar

‘ Incluir

Abatimentos realizados no dia da empresa

v Sacado Emissdo Nosso n0mero  Seunumero  Vencimento Valor (RS) Valor Abatimento (RS)
£ 01/09/2019 29/12/2019 100,00 25,00
1de1l 1 v

1itens selecionados

‘ Alterar ‘ Excluir

Em seguida, serd apresentada a tela onde o usudrio deverd preencher o campo "Novo abatimento".

Alterar abatimento X

Sacado Emiss3o Nosso nUmero Seunumero Vencimento Valor (RS) Abatimento (RS) Novo abatimento

01/09/2019 29/12/2019 100,00 000 25,00

1de1

‘ Cancelar ’ Confirmar

A seguir o sistema apresentara tela para confirmagdo da alteragdo do abatimento do boleto, para isso o usudrio
deverad clicar no botdao CONFIRMAR.

Confirma alteracdo dos boletos? X

Sacado Emissdo Nossonimero  Seunimero  Vencimento  Valor(RS)  Abatimento
01/09/2019 29/12/2019 100,00 25,00

»

Em seguida serd apresentada mensagem de confirmacdo da alteracéo.
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=T

/

ll \”’/ 4
! g
‘% ‘_;-*‘f

T

S

Boleto(s) alterado(s) com sucesso.

Para remover um cadastro de abatimento de titulo, o usuario devera selecionar o item desejado e clicar no botdo
EXCLUIR. Em seguida o sistema apresentara tela para confirmacdo da exclusdo do abatimento do boleto, por fim o
usuario devera clicar no botdo CONFIRMAR.

Confirma exclusdo dos boletos? X
Sacado Emissdo Nosso nimero  Seunumero Vencimento  Valor (RS)  Abatimento
01/09/2019 29/12/2019 100,00 20,00

‘ Cancelar ‘ Confirmar

A seguir a serd apresentada mensagem de confirmagdo da exclusdo.

Boleto(s) excluido(s) com sucesso.

Observacao:

61



¥YSICOOB

Credcooper

1. Apds realizado o cadastro do abatimento, o titulo podera ser emitido (com o novo valor) a qualquer momento,
pois a alteragdo ocorre de forma online.

INSTRUGAO DE PROTESTO:

Por meio da funcionalidade INSTRUCAO DE PROTESTO - SICOOB o usuério podera incluir instrugdes de protestos para

titulos cadastrados como banco emitente o Bancoob (banco 756), assim, ao acessar a funcionalidade serdo
apresentadas as instrugées eventualmente ja realizadas no dia.

Para realizar esses procedimentos devera acessar o Novo Internet Banking, relacionamento pessoa Juridica,
selecionar o menu "Cobranc¢a" = "Operacdo" = "Instrucdo de protesto - Sicoob".

Na sequéncia sera apresentada tela onde o usuario podera consultar os titulos que estdo em protesto, para isso
devera selecionar uma empresa, o tipo de operacado e o periodo de vencimento e em seguida clicar no botdo
CONSULTAR.

¥ sicooB

SICOoB

| Inc ‘ Consultar

]

O sistema apresentara a tela com a lista de instrugdes realizadas de acordo com os filtros informados.
Incluir:

Para incluir uma instrucdo de protesto, o usudrio devera clicar no botdo INCLUIR.
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¥sicoos 88 Sair

SICOOB

1de 2 L2 K

Em seguida, sera apresentada tela onde o usuario devera preencher os campos conforme seguem:

- "Tipo de operagdo": o usuario devera selecionar o tipo de operagdo a ser realizada no titulo, assim, poderao ser
realizadas as seguintes operacgoes:

Solicitar Apontamento: o apontamento serd encaminhado no proximo dia util;

Suspender Apontamento: a opgdo Suspender Apontamento podera ser realizada somente no dia do apontamento,
enguanto tiver com a situacdo “Aguardando Envio Para Protesto”. Esta instrucdo zera a quantidade de dias de
protesto;

Solicitar Desisténcia: a solicitagdao de desisténcia ndo garantira a retirada do protesto em cartério. Os pedidos
realizados até as 12:00 horas serdo encaminhados no mesmo dia. As solicitacOes efetuadas apds 3 dias Uteis da
protocolizacdo (data da confirmacdo) poderao nao ser atendidas;

Suspender Solicita¢cdo de Desisténcia: a opgao “Suspender Solicitacdo de Desisténcia” podera ser realizada somente
no dia de solicitacdo de Desisténcia. Pedidos realizados antes das 12:00 poderdo ser Suspensos até as 12:00 do
mesmo dia;

Solicitar Cancelamento de Protesto em Cartério: A opgao Solicitar Cancelamento de Protesto em Cartdrio podera ser
realizada para titulos que estejam com a situacdo "Protestado ou Protesto por Edital". Pedidos realizados até as 12:00
horas serdo encaminhados no mesmo dia;

Suspender Cancelamento de Protesto em Cartério: A opgao Suspender Cancelamento Protesto em Cartério podera
ser realizada somente no dia da solicitacdo de “Cancelamento de Protesto em Cartério”. Pedidos realizados antes das
12:00, poderdo ser suspensos até as 12:00 do mesmo dia;

Cancelar Instrucdo Protesto Automatico: Esta instrucdo zera a quantidade de dias de protesto e atualiza a situacdo de
protesto para "Protesto Automadtico Cancelado". A opgdo Cancelar Instrucdo de Protesto Automatico podera ser
realizada para titulos que nao foram apontados e que possuam quantidade de dias de protesto maior que zero.

- "Empresa": o usudrio devera selecionar a empresa emitente do titulo a ser dado a instrucdo de protesto;
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- "Conta": selecionar a conta corrente a qual o titulo foi vinculado;
- "Numero do titulo": informar o Nosso numero do titulo a ser dado a instrucdo de protesto;

- "Periodo de vencimento": informar um periodo de vencimento dos titulos a serem protestados.

Apds informar os campos, o usuario devera clicar no botdao CONSULTAR.

esquisar Q SICOOB

Instrucdo de protesto - Sicoob

Empresa:

Tipo de operacao: Periodo de Vencimento:

Solicitar Apontamento v a

Solicitar Apontamento
Suspender Apontamento e
Solicitar Desisténcia ‘ Incluir

Suspender Desisténcia Solicitada

Solicitar Cancelamento de Protesto em Cartério
Suspender Cancelamento de Protesto em Cartério
Cancelar Instrucdo de Protesto Automatico

Em seguida, o sistema apresentara os registros de titulos cadastrados de acordo com os filtros anteriormente
preenchidos. Desta forma, o usudrio devera selecionar os titulos desejados e clicar no botdo INCLUIR.
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=
Instrucao de protesto Sicoob X
lipo de operacao:
Solicitar Apontamento v
Empresa: Conta:
v v
Numero do titulo: Periodo de Vencimentao:
01/04/2022 3 30/04/2022
O Beneficiario Nosso nimero Seu nimero Vencimento Valor(RS)
O 28/04/2022 250,00
O 29/04/2022 11.01
O 01/04/2022 5.060,00
O 01/04/2022 500050
O 01/04/2022 650,00
1de2 el O
0 itens selecionados
I Limpar l

A seguir serd apresentada tela para confirmacgao da inclusdo do protesto, para efetivar o usudrio devera clicar no
botdo CONFIRMAR.

Confirma inclusao dos protestos? X
Sacado Nosso nUmero NN Banco Seu nUmero Vencimento Valor (RS)
NOME AUTOMACAO FISICA 756 22/07/2019 RS 35,00

‘ Cancelar

Por fim serd apresentada mensagem de confirmagdo da inclusdo do apontamento de protesto.
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O agendamento referente ao apontamento de
protesto foi executado com sucesso.

Ao confirmar a solicitacdo de apontamento, o sistema verificard se a empresa possui o enderego de correspondéncia

ativo, conforme CAPES. Caso ndo, apresentard a mensagem “Empresa ndo possui endereco de correspondéncia ativo
nesta Cooperativa” e ndo permitird o apontamento para protesto.
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Cancelar apontamento:

Para realizar o cancelamento de um apontamento de protesto o usudrio devera selecionar o tipo de operacdo
"Cancelar Instrucdo" e preencher os demais campos, apods isso, clicar no botdo CONSULTAR. Em seguida, o sistema
apresentard os registros de titulos cadastrados de acordo com os filtros anteriormente preenchidos, assim, o usuario
deverd selecionar os titulos desejados e clicar no botdo INCLUIR.

Instrucao de protesto Sicoob X

Tipo de operacéo:

Cancelar Instrucdo v
Empresa: Conta:
EMPRESA v B
NUmero do titulo: Data vencimento:
22/07/2019 Bl 22/07/2019
Consultar

Titulos passiveis de inclusdo de instrucdo de apontamento

Sacado Banco Nosso nUmero Seunimero Ve
NOME AUTOMACAOQ FISICA BANCO COOPERATIVO DO BRASIL S/A 22
1 »
1de1 1 Y

A seguir serd apresentada tela para confirmagao do cancelamento do apontamento de protesto, para efetivar o
usudrio devera clicar no botdo CONFIRMAR.

Confirma inclusdo dos protestos? X
Sacado Nosso nUmero NN Banco Seu nimero Vencimento Valor (RS)
NOME AUTOMACAO FISICA 756 22/07/2019 RS 3500

‘ Cancelar

Confirmar
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Por fim sera apresentada mensagem de confirmacdo do cancelamento da inclusdo do apontamento de protesto.

O agendamento referente ao cancelamento de
protesto foi executado com sucesso.

Excluir:

Para excluir um protesto, o usudrio deverd selecionar a empresar e clicar no botdo CONSULTAR, selecionar os itens

desejado e acionar o botdo EXCLUIR.

Q

nstrucdo de protesto - Sicoob

m
g
m

EMPRESA

nstrucdes realizadas no dia

Instrugdo Sacado Nosso nimero NN Banco

Aponte NOME A
1de1 1

0 itens selecionados

SICOOB

Seu nUmero

[ e |

Vencimento

[RS]

ra

o

o

o

)

Valor(RS)

o)
L2
(o]
(6]
(=)
o

Excluir |
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A seguir serd apresentada tela para confirmacao da exclusdo do protesto, para efetivar o usuario devera clicar no
botao CONFIRMAR.

Confirma exclusao dos protestos? X
Sacado Nosso nimero NN Banco Seu nimero Vencimento Valor (RS)
NOME AUTOMACAO FISICA 756 22/07/2019 RS 3500

Por fim sera apresentada mensagem de confirmacao da exclusdo do protesto.

O agendamento referente ao cancelamento de
protesto foi executado com sucesso.
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OUTRAS OPCOES
Por meio do menu OUTRAS OPCOES é possivel bloquear e alterar a senha de acesso.

No Novo Internet Banking, para acessar os servigos citados, o usudrio devera selecionar o menu "Outras op¢odes”, em
seguida, selecionar a op¢ao desejada.

¥ sicoo8

SICDOR

d K -
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FAVORECIDOS

Por meio do menu FAVORECIDOS o usudrio podera agilizar as operagdes de pagamentos e prevenir agdes
fraudulentas.

O usudrio podera utilizar as seguintes op¢des: "Favorecidos de pagamento", "Favorecidos de transferéncia"
e "Favorecidos pix"

Vv SICO0B

Favorecdos Pix
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FAVORECIDOS DE PAGAMENTO

Por meio do menu FAVORECIDOS DE PAGAMENTO o usuario podera cadastrar favorecidos frequentemente
utilizados e excluir favorecido.

Para acessar a funcionalidade "Favorecidos de Pagamento", o usudrio devera selecionar o menu "Outras
Opc¢oes" = " Favorecidos de pagamento".

Com o objetivo de agilizar as operagdes de pagamentos e prevenir a¢des fraudulentas, o usuario podera
cadastrar favorecidos frequentemente utilizados.

Para efetuar pagamentos de convénios da Secretaria de Estado de Fazenda do estado de S3ao Paulo (SEFAZ-
SP) é obrigatdrio o prévio cadastramento do favorecido para que a operagao seja concluida.

Caso o usudrio tenha favorecidos cadastrados, o sistema apresentara a lista ao acessar a funcionalidade.
Para consultar, o usuario devera informar o CPF/CNPJ e clicar no botdo FILTRAR.
Para cadastrar um novo favorecido, o usuario devera clicar no botdo NOVO.

Para excluir um favorecido cadastrado, o usuario devera clicar no botdo EXCLUIR.
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¥ sicoos . EH Sair

SICOOB
Favorecidos

» Favorecidos de pagamento

> Favorecidos de transferéncia

Documento =

Liberadc

Liberado

Liberado

Liberado

Bloqueado

Incluir Favorecido

Para incluir um novo favorecido de pagamento, o usuario devera informar os campos, conforme seguem:
- "Nome": devera informar o nome do favorecido;
- "CPF/CNPJ": deverd informar o CPF/CNPJ do favorecido.

Em seguida, devera clicar no botdao CONTINUAR.
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() Pessoa

Q SICOOB

Voltar || Limpar |ReLTEY

Em seguida, o sistema apresentara os dados do favorecido a ser cadastrado. O usuario devera informar o
codigo de efetivacdo e clicar no botao CONTINUAR:

Pessoa 28 Sair

O sistema apresentard a tela com o comprovante informando que o favorecido de pagamento foi incluido
com sucesso.
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-Ln

M?) 0 Comprovante
Favorecido de pagamento incluido com sucesso

CPF/CNPJ

Nome Favorecido pagamento novo

Voltar

Ao incluir um novo favorecido, o sistema apresentara a mensagem de pendéncia de assinatura e o usudrio
terd a opcdo de deixar essa transacao pendente de assinatura ou efetivar imediatamente.

Pendéncia de assinatura

Vocé deseja deixar e5sa transagdo pendente de assinatura para aprovacao

futura ouw efetivé-la imediatamente?
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Excluir favorecido

Para excluir um novo favorecido de pagamento, o usudrio devera informar os campos, conforme seguem:
- "Nome": devera informar o nome do favorecido;
- "CPF/CNPJ": deverd informar o CPF/CNPJ do favorecido.

Em seguida, deverd clicar no botdo CONTINUAR.

Q, SICO0B

Exclusdo de favorecido de pagamento
Nome = Documento = Status ¥

Blogueado

Cancelar Confirmar

Em seguida, o sistema apresentara a tela com o comprovante informando que o favorecido foi excluido
com sucesso.
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O SICOODB

FAVORECIDOS DE TRANSFERENCIA

Por meio do menu FAVORECIDOS DE TRANSFERENCIA o usudrio poderd cadastrar favorecidos
frequentemente utilizados, cadastrar favorecidos em lote, liberar favorecido, excluir favorecido, alterar
nome e apelido do favorecido.

Para acessar a funcionalidade "Favorecidos Cadastrados - Transferéncias", o usuario devera selecionar o
menu "Outras Opgdes" - "Favorecidos de transferéncia".

Com o objetivo de agilizar as opera¢des de transferéncias, ampliar os valores das transac¢des e elevar o nivel
de seguranca, o usuario poderd cadastrar favorecidos frequentemente utilizados.

Os valores de transferéncias (entre contas da rede Sicoob, DOC e TED) realizadas por meio do Sicoobnet
Pessoal para favorecidos cadastrados é de até RS 30.000,00, para favorecidos n3o cadastrados o limite é de
RS 1.000,00.

Importante observar que o cadastramento de favorecidos podera ser realizado tanto para contas corrente
como para contas poupanga, e tais contas poderao ser do sistema Sicoob ou de outras instituicdes
financeiras.

Ao acessar a funcionalidade, serdo apresentados os eventuais cadastros de favorecidos ja realizados, assim,
0 usuario podera realizar as seguintes operagdes:

Para consultar, o usuario devera informar o CPF/CNPJ e clicar no botdo FILTRAR;
Para excluir um favorecido cadastrado, o usuario devera selecionar o favorecido e clicar no botdo EXCLUIR;

Para liberar um favorecido cadastrado, o usuario devera selecionar o favorecido e clicar no botdo LIBERAR
FAVORECIDO;

Para cadastrar em lote, o usudrio devera selecionar o favorecido e clicar no botdo CADASTRAR EM LOTE;

Para cadastrar um novo favorecido, o usuario devera clicar no botdo NOVO;

Para alterar o nome e apelido do favorecido, o usudrio devera clicar no icone
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¥ sicoos 88 | Sex
Q SICO08
0
* Favorecidos de transferércia A\
Favorecido $ Apelido ¢ Barxo & Aghncia Cota® Shuclo®

ANY

Incluir Favorecido

Para realizar a inclusdo de novos favorecidos, o usuario devera clicar no botdao NOVO.
Em seguida, o usudrio deverda informar os campos, conforme seguem:

- "Conta Corrente": devera informar a conta corrente (tem a opgao de preencher com dados de transagdes
anteriores);

- "CPF/CNPJ": deverd informar o CPF/CNPIJ do favorecido;

-"Nome" : devera informar o nome do favorecido;

- "Apelido": deverd informar o apelido do favorecido;
-"Institui¢ao": deverd informar a instituicdao do favorecido;
-"Agéncia/Conta": deverd informar a Agéncia/Conta do favorecido.

Apds preencher os campos, o usuario devera clicar no botdo CONTINUAR.
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SICO08

o

Limpar Continuar

Em seguida, o sistema apresentara os dados do favorecido de transferéncia a ser cadastrado.

O usudrio devera informar o cddigo de efetivacdo e clicar no botdo CONTINUAR.
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Q SICOOB

Cancelar Continuar

O sistema apresentard a tela com o comprovante informando que o favorecido de transferéncia foi incluido

com sucesso.

SICOOB

o)

Contas remetentes

Status cadastro =
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O sistema apresentara a tela com o comprovante informando que o favorecido de transferéncia foi incluido
com sucesso.

Pendéncia de assinatura

Vocé deseja dexar essa transacao pendente de assinatura para aprovacao

Gerar pendéncia }

futura ou efetivé-la imediatamente?

Cadastro em Lote

Para realizar o cadastramento de diversos favorecidos em uma uUnica operacgao, o usudrio devera
inicialmente compilar as informacdes dos favorecidos em um arquivo no formato .xm.

Em seguida, devera selecionar a opcao "Cadastro em lote ", logo depois, selecionar a conta remetente, e
clicar no botdao SELECIONAR.

Apds selecionar o arquivo, o usudrio devera clicar no botdo CONTINUAR.
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[

SICOO8 |

Limpar Continuar

O sistema apresentard a tela de inclusdo de lote de favorecido de transferéncia, informando a conta
remetente e o arquivo.

O usuario deverd informar o cédigo de efetivacdo e clicar no botdo CONTINUAR.

Q SICOO8

3 Continuar

O sistema apresentard a tela de comprovante informando o status do cadastro em lote.
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Q SICO0B

Apelido $ Banco S Agéncia $ Conta Status S

Excluir favorecido

Para excluir um favorecido, usuario devera selecionar um favorecido cadastrado e clicar no botao EXCLUIR.
Em seguida, o sistema apresentard os dados do favorecido de transferéncia a ser excluido.

O usudrio devera informar o cddigo de efetivacdo e clicar no botdo CONTINUAR.

Apelido & CPF/CNPI S Banco $ Aghncia $ Conta &

Continuar

Liberar Favorecido

Caso o usudrio tenha realizado o cadastro de favorecidos utilizando o método de efetivacao "Cartao de
seguranca", o sistema ndo ira liberar o cadastro automaticamente, dessa forma, o usuario devera realizar a
liberacdao manual dos cadastros, para tanto, devera selecionar o registro de favorecidos cadastrados.
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Em seguida, devera informar o cddigo de efetivacdo e clicar no botdo CONTINUAR.

SICOO8

o de favorecido de transferéncia i v v
m d Apont camera para a

Agéncia Conta .
ransacio

O

Favorecido $ Apelido CPF/CNP) & Banco $ <

Cancelar Continuar

Alterar Favorecido

Para alterar o favorecido, o usuario devera clicar no icone , alterar o nome e o apelido, em seguida

clicar no botdao CONTINUAR.
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Logo apds, deverd informar o cédigo de efetivacdo e clicar no botdo CONTINUAR.

O sistema apresentara a tela de comprovante informando que o favorecido de transferéncia foi alterado
com sucesso.
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0008

TRANSACOES PENDENTES

Por meio do menu TRANSACOES PENDENTES o usudrio podera realizar os procedimentos para
assinar ou rejeitar transagdes que exigem combinagado de assinatura

Vsicoos

Transagbes pe

» Pendéncia de assinatura
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PENDENCIA DE ASSINATURA

Por meio da menu PENDENCIA DE ASSINATURA o usuario com contas n3o solidarias poderd assinar ou rejeitar
transacOes que exigem combinacdo de assinatura dos sdcios ou titulares no Novo Internet Banking. Sera possivel
realizar as seguintes operagdes:

- consultar transagdes pendentes;
- detalhar as transacdes;

- assinar as transacoes;

- rejeitar as transagoes;

- imprimir resultado da consulta.

Para realizar os procedimentos, o usudrio devera seguir o caminho: "Novo Internet Banking" - "Outras opg¢des" -
"TransacGes Pendentes" - "Pendéncia de Assinatura".

¥ sicooB - Sair

Q SiCooe

Transactes pendentes

* Pend

Limnpar Consultar

Para consultar as transagdes pendentes, o usuario podera informar os campos, conforme seguem:

"Transagbes": poderd selecionar o tipo da transagao;

"Periodo": poderd selecionar o tipo do periodo;

"Periodo inicial": podera informar o periodo inicial;

"Periodo final": podera informar o periodo final;

- "Conta corrente": podera selecionar uma ou mais contas.
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Ao informar os campos, o usuario devera clicar no botdo CONSULTAR.

V'sicoos 38
L SC008

Limpa Consultar

¢ Clente ¢ Conta ¢ Cadestro 2 Langamento $ Transacho $ Valor Assnaturas

Em seguida, o sistema apresentarad a tela com as informacgbes das transacdes pendentes de assinaturas, referentes as

contas selecionadas: "Cliente", "Conta", "Cadastro", "Langamento", "Transacdo", "Valor", "Assinaturas", "Valor total

das pendéncias", "Valor total das pendéncias selecionadas", "Quantidade de pendéncias" e "Quantidade de

pendéncias selecionadas".

Vsicoos 2

C000

¢ Clerte ¢ Conta ¢ Cadastro ® Langamento ¢ Trarsagho ¢ Valor Aswratras
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GESTAO DE ACESSOS

Por meio do menu GESTAO DE ACESSOS o usudrio poderd realizar o cadastro de um novo operador e consultar novos
usuario para definicdao de acesso a funcionalidade por operador.

Para tanto, deverd seguir o caminho: "Outras opgdes" - "Gestdo de acessos" = "Cadastro de Operadores".

¥ sicoos

SICO08

Favorecidos

' g | '
@ = S
TransacOes pendentes

Gestso de Acessos
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CADASTRO DE OPERADORES

Por meio do menu “CADASTRO DE OPERADORES” o usudrio podera realizar o cadastro de um novo operador e
consultar novos usudrio para definicdo de acesso a funcionalidade por operador.

Para tanto, deverd seguir o caminho: "Outras Opgdes" = "Gestdo de Acessos" - "Cadastro de Operadores".

Importante ressaltar que o médulo Cobranca estara disponivel somente para o acesso de credencial Empresarial.

SICODB EMPRESARIAL CONTA

Cooperativa @ cont: ek

SICOOB EMPRESARIAL

Ap0s realizado o cadastro Capes (quando necessdrio), o usuario devera informar o CPF do operador e clicar no botdo
“BUSCAR OPERADOR”.

SICO0B EMPRESARIAL CONTA

Logo abaixo, o sistema exibird os dados do operador a ser incluido.

O usuario devera confirmar as informacgdes apresentadas, selecionar a(s) conta(s) que deseja vincular o operador e
configurar os dias e horarios de acesso permitidos, em seguida clicar no botao "CONTINUAR".
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Catasto de Ooeradores

00 ODeracor

Confirme 05

D3 @ horarios de trabadho

whocone oo s & hrdnos G 8 corta sclpconad 1 s soriss o ntemet Basking

Vincular contas a0 usuano

we e ¥ COrtEs e Sennys VIROAS 89 WU © as 1 b33 ¢ horares de wataly

Cooperstree

Sgurde

Tevia

Corfgurar hordeos personalizados

Cideines -
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Dias e horarios de trabalho

Selecione os dias e hordrios que a conta selecionada terd acesso ao internet banking.

Contas vincutadas

v
St_guw.ﬁa \’:.OHH,"C‘BI ‘:8 as '2" 14h as '1-5'1 v
Comercial - O8h as 12h - 14h 4s 18h
ierca 2 -~
Madrugada - O0h as O6h
0 Matutino - O7h as 12h
uarta
Noturno - 18h as 23h
0 Vespertino - 12h as 18h
uinta
Personalizado
S —
Sexta Comercial - 08h as 12h - 14h as 18h v
Sabado S <
Domingo v
Feriados >

Configurar horanos personalizados

Tabela de horérios personalizados

Sera possivel também definir horarios e dias personalizados, selecionando o botio TABELA DE HORARIOS
PERSONALIZADOS":
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v
Terge
Qurta
Qures
e
Laes:
O
et

O usuario devera definir quais as funcionalidades o operador tera acesso.

Caso deseje, o usuario poderd marcar ou desmarcar todas as opg¢ées, para isso, pode utilizar a opgao “Todas as
Funcionalidades".

Para visualizar as transagdes que operador pode ter acesso para realizar operagdes de pagamentos, transferéncias e
cadastro de computadores, acesse 0s arquivos em anexo acima.

SICO08
Cadastro de Operadones
o o o Peermisstes de sorvsn 80 nternet hanking
Confirme os dados e vincule as contas e periodos de trabalho do operador.
Mg CPF Tigo
Operador

Margue 05 SCBSS0S & PEITIESSNES Gue o USUSND poderd acessar no Intemet banking,

shes serl edidas a iodas as contas v
peo titulo da transack
Toclas as Funcionalidades
~ @ Comas
* (@ Consultas
> B Trensfestncias
» @ Fager
» |8 Compeovantes e Cancelamentos

DDA

08

YOS ITENS

Caendes

rative do pagamontos

VoW W W v

e de rendimentos
Sipag

Folha de pagamento

¥ 7] Cotwarga

> Outras opghes

Cancelar || Voltar -
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Ap0s, o sistema exibird uma tela de confirmacdo dos dados. A operacdo devera ser concluida por meio da efetivacdo
em dois passos.

Cadaitig de Dparadonsy

Conenacio de sceso
o =

Abia o apicatve Sicooh natslado om ey dapoitivg mdvel ¢ &G0 &
Confirme os dados do operador opche Efetvachs em dos passos Aponic & CHTHES DS § ETEQET &
g, confurer o4 dadon o ransacio na el do seu dagoaitie midvd @

gty & Cebaga dle et b ng Campa mchtadg aba

9

Por fim, o sistema exibira a mensagem de confirmacdo de cadastro do operador.

Consultar Usuarios

Através do botdo CONSULTAR USUARIOS, sera possivel realizar a busca do usudrio.

O cooperado podera utilizar como filtro o campo funcionalidade caso deseje buscar apenas por usuarios
gue estejam com alguma funcionalidade especifica habilitada, ou deixar o campo em branco para buscar
todos os usudrios da conta.
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Cooperativa

Sevecho €
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O botdo — exibird as funcionalidades que possibilitara configurar “Horarios”, “Permissdes” e “Inativar”
operadores ativos, ou “Ativar” operadores inativos.

SICO08
Cadaso de Operadores
Cadastrar novo || Limpar _
Filtros seleconadon: Cooperativa Corta:
Lirrpar
Chave ¢ Nome do operador & Tpo © Sauacho ¢
op Atvo
Operador Ao =
Prepost )
op Atve
Operack At

Ao selecionar “Horarios”, podera configurar o hordrio na tabela de horarios personalizados:

Tabela de horarios personalizacos

Selecone ot dias @ hordros que esse usLsno 1erd acesso 20 internat banking
Oh ™ 2h 3h 4 Sh 6 M

97



“WsicooB

Credcooper

Ao acessar “Permissdes”, podera configurar as funcionalidades na tabela de funcionalidades:

Tabela de funcionalidades

Todas as Funcionalidades
V- ':U'i'u'.

> = ¥

> = Transferéncia

> = Pagament

> [=! Comprovantes e Cancelar
> DA
> 3
> Cartoe

Marque os acessos e permissdes que 0 usuano poderd acessar no internet banking

‘-ey: "'3 '

Ao acessar “Inativar”, podera alterar a situagdo de cadastro do operador na conta corrente para inativo:

7.

Confirmacao

Vocé tem certeza que deseja inativar o acesso do usuario

?

X

e

Caso a situagdo de cadastro do operador esteja inativa, o botdo

corrente.

0008 EMPRESARL

Chire @ Mot 3 Bpancr &

possibilitard “Ativar” o operador na conta
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Observacao:

1. E responsabilidade do Preposto da conta realizar as liberagdes necessarias para permitir que o Operador tenha
acesso as operacoes especificas.

FOLHA DE PAGAMENTO

Por meio do menu FOLHA DE PAGAMENTO o usudrio com acesso Empresarial poderd realizar o cadastramento de
folhas de pagamento no Novo Sicoobnet. Este mddulo permitira realizar as seguintes operagdes:

- Aderir aos termos do servico da folha de pagamento;

- Cancelar o servico de folha de pagamento;

- Cadastrar folha de pagamento manualmente ou via importacdo de arquivos CNAB 240;

- Apds cadastrada é possivel editar, excluir, duplicar (clonar) e enviar a folha de pagamento para processamento.

Ao clicar nessa opc¢do sera apresentada a tela com as abas Adesdo, Cancelamento, Consulta/Cadastro e Arquivos:

¥sicoos &) 28 Sair

Q sicooe

Adesio Cancelamento Consulta/Cadastro Argquivos

Cartdes

Previdéncia
Empresa Canlz

Empréstimos

Pessos Juridica

Demonstrativo de pagamentos

Outras op
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ADESAO

Para aderir ao servico, o cooperado devera selecionar a aba ADESAO, em seguida, realizar a leitura dos itens

constantes no termo de adesao, selecionar uma empresa, marcar o campo de aceite do termo e acionar a botdo
CONTINUAR:

Vsicoos 2) 28 Sair
Q SIcooR

Contas clha de pagarent

Adesio Cancelamento onsulte/Cadastio Arguives

v|  Empresa Canta

W Pessoa Juridica

gamentos

@

O sistema apresentara a confirmac¢do dos dados para gerar o cédigo de seguranga, o cooperado devera realizar a
leitura do QRCode, informar o Cédigo de Efetivacdo e acionar o botdo CONFIRMAR:

¥ sicooB =) Pe &8 Sair
qQ SICODB

i ofha da pagament
Adesso Cancelamento

Imve:
Cartdes
Previdéncia .
. Adesdo ao servico de folha de pagamenta

Empréstimos

Demonstrativo de pegamentos

Outras

LUt Confirmar

O sistema apresentara a tela om a mensagem informando que “Adesdo a folha de pagamento Realizada com
sucesso”.
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Vsicoos (&) P 8 Sair
Q SICOOB ]
Contas F e pa v
Ivesti . Adesio Cancelamento Consulta/Cadastio Arquives
Cartdes HY S Comprovanie
Previdé
Emgpresa Conta Menssgem
Empréstimas
Qamentos
Sipag
| Cobranga
CANCELAMENTO
Para cancelar o servico, o cooperado deverd selecionar a aba CANCELAMENTO, em seguida confirmar os dados
apresentados pelo sistema, marcar o campo de autorizacdo de cancelamento ao servigo e acionar a botdo
CONTINUAR:
VsIcooB a) Py 28 Sair
Q SICOOB
Contas F i 4
— Adesao Cancelamento Consulta/Cadastio Arquivis
Cartdes
Previdéncia
v|  Empress Conta
Empréstimas
~ Pessoa Juridica
@

Continuar

O sistema apresentara a confirmag¢do dos dados para gerar o cédigo de seguranga, o cooperado devera realizar a
leitura do QRCode, informar o Cédigo de Efetivacdo e acionar o botdo CONFIRMAR:

¥sicoos &) L 28 Sair

Q SICOOB

Atesan Cancelamento Consulta/Cadastro Arquivos,

Abra o aplicative Siceob
Cancelamento do Processamento da Folha de Pagamento 18 err
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Para cancelar o servico, o cooperado devera selecionar a aba CANCELAMENTO, em seguida confirmar os dados
apresentados pelo sistema, marcar o campo de autorizagdo de cancelamento ao servigo e acionar a op¢ao
CONTINUAR:

Vsicoos (2) Pes i Sair

Q sicooe

Adesds Cancelamento ConsultaCadastro Arguivos

TH Y i
ncia
Emgpresa Conta Mensagem
Empréstimas
Pessas Juridica Cancelamento da adesso & folha de pagaments realizada com sucesso
Demonstrativo de pagamentas
Cobranca
CADASTRO/CONSULTA

Por meio do aba CADASTRO/CONSULTA, o cooperado podera gerenciar as folhas de pagamento cadastradas para as
empresas e contas do cooperado. Importante observar que a transferéncia de recursos mediante TED de conta
salario serdo efetivadas até o meio-dia da data de pagamento.

Dessa forma, o cadastro da folha de pagamento no Internet Banking Empresarial devera ser realizado até as 11h da
data de pagamento dos funciondrios e os agendamentos para processamento da folha em datas futuras ndo
possuem hordrio limite para cadastramento.

Para realizar o procedimento, deverd acessar o Novo Siccobnet, em seguida selecionar o menu Folha de Pagamento
- Aba Cadastro/Consulta.

Vsicoos 2 28 Sair
Q SICOOB

Contas
e Adesan Cancelamento Consulia/Cadasiro
s

Cartdes

Previdéncia

Empréstimas Pessoa Juridice - r -

Demansirativa de pagamentos olha: Situacio da folha

Outras o

Cedastrar nova folha | | Limpar | JEGRETIEN

O sistema apresentara a tela com a lista de acordo com os campos preenchidos anteriormente, mostrando a situacdo
com o botdo agdes: Detalhar, Duplicar, Editar e Excluir:
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Contas

Cartdes

Previdéncia

Empréstimos

Demonstrativo agamentos

Acao Detalhar:

¥YSICOOB

% Nome

Credcooper

% Data de cadastro

09/12/2020

Consulta/Cadastio

= Data de agendamenta

88 | Sair

SICOOB
AT
@
Contar
Situatdo da folha
Perio
03M12/202
Cadastrar nova folha Limpar Consultar

$ Sitvagio
Cadasirada e
Detalhar
Duglic
Edit
Processar | | Relatéria de acomy

O cooperado devera preencher os campos e clicar no botdao Consultar, o sistema o sistema exibird as folhas de
pagamentos cadastradas com as colunas data de cadastro, data de agendamento, situacdo e o botdo Acdo, para
visualizar os detalhes devera clicar na acdo Detalhar:

¥sicooB

Contas

I

Cartdes
Previdéncia
Ernpréstimas

Demonstrative gamentos

desao Cancalamento

Periedo mcial

% Nome

% Dats de cadastro

Consulta/Cadastio

# Deta de agendamentc

£ Sair
SICO0E
e
@
Conta
Situagao da folha:
Fr

e

Cadastrar nova falha
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O sistema apresentara a tela com detalhes da folha de pagamento e a lista de funcionarios cadastrados, o cooperado
tem a opgao de imprimir e fechar:

Detalhe da folha de pagamento

Identificagic da folha:
Empresa Pessoa Juridica
Conta de débito:
Data de agendamento; 30/04/2020
SitusgBe: Agendada
Quantidade de funciondrias: 1
Valor total da folha: RS 12,34
I # Nome do funcionario CPF

| Pessoa Juridica 108766 55B96658/4668-23

B || Fechar

Caso o cooperado clique em Imprimir, a tela abaixo serd apresentada:
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L] St byl Bursnn
= Imprinir 1 falna de papel
SICOOE - NSTOMA D COOPERATIVAS DU CREDITO DD BRASIL
A841 - EOOORCRITANTTES
FOLHA DE PAGAMENTT Desting B EPSOM442FFS [LAGSE -
Cana de débin Data ervissdo 3122020 Paginas Tdo i
Emprwia: Duti d gendamanss: 300040 2020
IdentHicacia ris fnlha Seungin Aeariris
Ejuasatdadi ca 1 walor toral da Tl 512,34 Copms
Fenciondrias:
Fanciandrios: Layaut Retrals -
Wome dn fanciznira Ed Talirin Conpertia | Corea SRuarin
LR Ll i Credim ageaissn Calordo Colorido -
Mzt dafinigies w
[ R R i Imiasirmir sneelar

Acdo Duplicar:

Para criar uma folha de pagamento existente com os mesmos funciondrios e salarios, o cooperado deve realizar a
consultar e clicar no botao detalhar, o sistema apresentara a lista de folhas de pagamento, o cooperado seleciona a
folha de pagamento e clica na opgdo DUPLICAR:

¥ SICO0B 28 Sair
1 SICOOB CREDUUSTRA
Contas Folka de pagamanta
Adesan Cancelamento Consulta/Cadastio Arquivos
[0}
Conta
Empréstimaos Pessoa Juridica - b
Demonstrativo de pagamentos da folha Situacao da folha:
Periodo i Pe
- v i 1
* Nome % Data de cadastro % Data de agendamenta % Sitvacdo

0B/12/2020 161272020 Rejeitada

Processar | | Relatério de scompanhamento
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O usuario informa a Identificacdo da folha, a data de agendamento, o valor vem preenchido, mas pode ser editado e
clica no botdo CADASTRAR:

¥ SICO0B 88 Sair
B a SICOOB
Folha de pagamentn
Adesan Cancelamenta Consulta/Cadastis Arquivos
0GG
Empresa Conta
Pessoz Juridice v az42.8 ~
Identifcacan da folha: Data do agendamento: valor
I nova folha I | Dets g0 sgensrmersa RS 104500
Funcionris: Incluir
Nome: Conta WValor
Peseaa luridica s 104800 x

[ Veltar l Cadstrar |

O sistema apresenta a tela de confirma¢do com a mensagem “Confirma o cadastro de folha de pagamento?”, o
usuario devera clicar no botdao CONFIRMAR:

Confirmacan

Confirma o cadastro da folha de pagamento?

ey m

Em seguida o usudrio deverd realizar a leitura do Qr Code, informar o cédigo de efetivagao e clicar em CONFIRMAR, o
sistema apresentara a mensagem de sucesso “Folha de pagamento cadastrada com sucesso.”:
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¥sicoos (=) P

ncia
Nome

Empréstimas

nava folha

Demonstrativo de pagamentos

Outras

Acdo Editar:

¥YSICOOB

Credcooper

Valor tatal

12/2020 RS 104500 A transaga esté pendenie de

SICD0B

ConsultafCadastio

Situagao

assinaluea,

Valtar

Para folhas de pagamentos com situa¢do "Cadastrada", o cooperado podera alterar a data de agendamento, valores a
serem transferidos e incluir/excluir funcionarios. Caso seja alterado algum campo, o cooperado devera clicar no

botdo SALVAR:

¥sicoos

Contas

Ives o
Cartdas

Previdéncia

Empréstimas

dentificacéo da folha:

Demonstrativo de pagamentos

Outras o

Funciondrios:

Sipag

Cobranga

a8 Sair

SICOOB ¢

-
ConsultafCadastro
a:
Walios
3
Incluir

Conta Valor
a2 RS 1 X

Voltar | Salvar

O sistema apresentara a tela de com a mensagem “Confirma altera¢do na folha de pagamento?”, o cooperado clica

em CONFIRMAR:
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O usuario devera realizar a leitura do Qr code, digitar o cddigo de efetivagdo e clicar em CONFIRMAR. O sistema
apresentard a mensagem de sucesso “Folha de pagamento alterada com sucesso”:

Sucesso

Folha de pagamento alterada com sucessa

oK

Caso o usuario queira Incluir Funcionario ele deve clicar no botdo INCLUIR, o sistema apresentara a tela para sele¢do
de funciondrio, o cooperado seleciona e clicar em Adicionar:




¥YSICOOB

Credcooper

O sistema apresentara a tela com a lista de funciondrios cadastrados. Para remover um funcionario da folha de

pagamento, o cooperado deverd clicar no icone ¥ do funcionario o qual sera excluido:

VsicooB 165 38 Sair

Q SICO0B

Contas
. Adesan Cancelaments Consulta/Cadastio
Irnvesti

Cartbes

Previdéncia

Empréstimas

gendamenta Waliy

Demonsirativa de pagamentos

Outras

Incluir

Morne Conta Valos

Voltar | Salvar

Acdo Excluir:

Para folhas de pagamento com situacdo "Cadastrada", o cooperado poderd remover a folha de pagamento, apds
clicar na acdo Excluir:

Vsicoos ()P ] 8 sar
3 SICOOE
Contas !
Ivesti Adesan Cancelamento Consulta/Cadastio Arquivo
Inmvestis
—
Cartdes @
Conta
Previdéncia
s dentificacio da ol Situatéa da folha:
Demonsir: Qarmentas .
Outras op Fer,
terv v 09,
Cadastrar nova falh, Lirmpar Consultar

Cobranca + Nome + Data de cadastro + Data de agandamento ¥ Sitvaglo

09/12/2020 7/12/2020 Cadastrada Aelins ™

¥ Detalhar
Duplic
Edi
rocessar || Relatorio de acomy  Fxelur

O sistema exibird uma mensagem de confirmacdo da exclusdo da folha de pagamento. O usudrio devera clicar no
botdo CONFIRMAR para confirmar a exclusdo:
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Confirmagao

Confirma a exclusdo ds folha de pagamento?

Cancelar Confirmar

O sistema apresentara a tela com a mensagem de sucesso “Folha de pagamento excluida com sucesso!”:

Sucesso

oK

Relatdrio de acompanhamento:

O usuario devera preencher os campos para realizar a consulta da folha de pagamento e clicar no botdao CONSULTAR,
o sistema apresentara a lista da folha de pagamento, o cooperado deverd selecionar a folha de pagamento e clicar no

botdo Relatério de acompanhamento:
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¥ SICOOB Pessoa fisica 309 E Sair
4 SICOOB CREDIJUSTRA 2041 RJ
.
Adesan Cancelamento Consulia/Cadastio Arguivos
[0}
Empréstimas Pessoa Juridica - ~
gamentos dentificagdo da folha: Situegdo da folha:
Periado: Perlodo mcial Periodo final
Limpar
v = Nome % Data de cadastro % Data de agendamento + Sitvagio
7 0912/2020 1712/2 l
Procassar Relattrin de acompanhamenta
O sistema apresentara a folha de pagamento:
[L-gkirir] Scoab | inlee el Bankir .
- Imprimir 1 fulha de papel

06 - HITOWA O OPERATIVAS Df CREDITO D0 SLASIL

" SISER - SSTEMA DF INFORMATICA [0 SIC00A
041 - MOOOE CREMAETRA
Desting B EPSON442FF5 (L365! -

FOUHA DE PACAMENTD

Conta di dilsta Dt amiside 001 27320 Faginas Tude -
Emprasa Dt e aganclamessa: |71 272020
wanbificagin da Folha Antusgin Ladstrada
fuantiduce de Cénlas
.2 N [ wWalar tatal da Talhe RS 12,14 Liplas 1
unciondrios:
Funcionarios: Layout Retrato -
[—————————— CPr waldrin Conpermiiva Conta | Situarkn
RS 12,14 1 Mio processadn colarida Calorida =
Idais definigles W

24 3080 woooba sbnge cen Wik - pagames o "

Cancelar agendamento:
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O usuario devera preencher os campos para realizar a consulta da folha de pagamento e clicar no botdo CONSULTAR,
o sistema apresentara a lista da folha de pagamento, o cooperado deverad selecionar a folha de pagamento com a
situacdo Agendada e selecionar a a¢do cancelar agendamento:

V'SIc00B

Q SICO0B
Contas olha de pagarmen;

Cancelaments ConsultafCadastio Arguro:

Invest

Cartdes

gamentos dentificacao da folha Siuagao da folha

% Nome % Data de cadastro 2 Data de agendamento % Siuago

O sistema apresentara a tela com informacdes do cancelamento, o cooperado deverad realizar a leitura do Qr code,
digitar o cddigo de efetivacdo e clicar em Confirmar:

Vsicoos

a SICOOR CREDUUSTRA

Cancelamento Consulta/Cadastio

Confirmar

O sistema apresentara a tela de sucesso “Cancelamento de agendamento de folha de folha de pagamento efetuado
com sucesso”:
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O sistema apresentara tela com o comprovante de agendamento de folha de pagamento, o cooperado tem as opg¢bes

de imprimir e volta:

¥ SICOOB P

Adesan

CHO

a SICO0B

Fotha de pgamentn

Cancalamento ConsultafCadasire

Arquivos.

Comprovante

Morma

Mamera do agendamento
Data do agendamento
Valor total

Comprovante de cancelamento de agendamento da folha de pagamento

30/04/2020
RS 1234

Caso o cooperado clique em imprimir a tela abaixo sera apresentada:

Imprimir | Valtar
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[L-gkirir] Scoab | inler el Banking
SICCAIR - GETEMA O COOFERATTVAS D CRIDITO DO BRATIL
SEER - SIATEMA DE IRFORKMATICR O SCO0E

P TARar: T COMFECTVARNTE DF CANCELAMERTO DF ACENDAMENTO FRLFE]

Cooperatia

Conla comente

Wiimesa do agendimesoo

Daia do agemdamenio 30004, 2020

Valor total R512.34
3 3O oo sk pea Wik ag e o w

Cadastrar nova Folha:

Imiprimir

Desting

Faginas

Ciplas

Layout

Colarido

Mais definigies

1 folha de papel

% EPSOM442FFS (L3565 -

Retrate

Calorido

m I:t .ILEIH .

Para cadastrar uma nova folha de pagamento o cooperado devera clicar no botdo Cadastrar nova folha:
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¥ SICO0B

Adesdo Cancelamento

Empréstimas 3 Juridica
Demc g 5 da folha

Outras opgi
Feriodo inicial

~ o1/12/2020

Sipag

Cobranga

SICOOB

Consulta/Cadastie Arguives

Conta,

Situacdo da folha:
Todas

Perindo final:

Cadastrar nova folha Limpar Consultar

O sistema apresentara a tela para que o cooperado informe os campos obrigatérios, apds informar o cooperado deve

clicar em INCLUIR:

¥ SICO0B P
a
Fotha de pagamen
Adesdn Cancelamento
[ Tote
Emprasa;
Pessos Juridica
|dentificacto da folha: Data do agendamento:
Folha 1272020 1713 2020
Funciondrios:
Hame Conta
Menbwrm funcionirio incluido

8 Sair

SICO0B
Consulta/Cadastro Arguives

Conta:
Waloe
RS (

Incluir

Walor
Woltar | Cadastrar

Em seguida apresentard a tela de cadastro de folha de pagamento, o cooperado devera selecionar o funciondrio e

clicar em ADICIONAR:

Cadastro da folha de pagamento
Selerione o5 funcionérios pars adicionar & folha de pagamenta:

v # Nome CPF

b Pessoa Juridica completa108766 SHE96008/4608-23

‘ Adicionar

Fechar
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Serd apresentard a tela com a folha de pagamento para que o cooperado informe valor e clique no botao
CADASTRAR:

¥ SIC00B P 88 Sair
Q SICOOB
Fotha de pagarmento
Adesio Cancelamento Consulta/Cadastro Arguives
- 1ados
[ 1656 s
Empresa: Corta:
Pessoa Juridica > -
Identificacéo da folha: Data do agendamenta: Walor
Folha 12/2020 17/12/2020 RS 32,14
Funciondrios: Fordlop
Mo Conta Valor
Pessoa Juridica completa RS 1214 4

‘ Valtar

Cadastrar ‘

A seguir sistema apresentara a tela de confirmacdo de cadastro de folha de pagamento, o cooperado devera clicar
em CONFIRMAR:

Confirmacan
Corfirma o radastra da folha de pagamento?

Cancelar | ESCIUTIET

Por fim sistema apresentara a tela com informag¢des do processamento da folha de pagamento, o cooperado deverd
realizar a leitura do gr code, digitar o cédigo de efetivacdo e clicar em CONFIRMAR, entdo serd apresentada teca de
sucesso com a mensagem “Folha de pagamento cadastrada com sucesso”:
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IMPORTACAO ARQUIVO CNAB 240

O usuario podera realizar a importag¢do de folhas de pagamento em arquivos no formato CNAB 240, para tanto
deverd acessar a funcionalidade Folha de pagamento.

Para realizar o procedimento, devera acessar o Novo Sicoobnet, em seguida selecionar o menu Folha de pagamento
-> Arquivos - "Enviar novo arquivo".

Importante salientar que a gera¢do do arquivo com as informagdes da folha de pagamento no formato CNAB 240
deverd ser realizada em aplicativo terceiro e deverdao obedecer os critérios do leiaute de arquivos CNAB 240 para
folha de pagamento.

O sistema também permitira a importacdo de arquivos (folha de pagamento) contendo langamentos de crédito para
funcionarios de outras Cooperativas (Intercredis).

Uma vez gerado o arquivo, o usuario devera importa-lo para o Novo Internet Banking, para tanto devera clicar no
botdo ESCOLHER ARQUIVOS, localizar o arquivo no diretdrio o qual foi previamente salvo e clicar em ENVIAR
ARQUIVO.

Enviar Novo arquivo:

Na aba Arquivos, o cooperado tem as op¢des de Enviar novo arquivo e Consultar. Para enviar um novo arquivo, o
cooperado devera clicar no botdo ENVIAR NOVO ARQUIVO.

¥ SICOOB - 8 Sair

Q SICO0B

Empresa: Conta:

Periodo: Periodo iniciat Periodo final

Intervale - 0112/2020 14/12/2020

Em seguida o usudrio devera clicar em Escolher arquivo:
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¥ 5ICO0B 88 Sair
qQ SICO0B |

N Cancelarment Consulta/Cadastro Arquivas

Cartdes

Empréstimos P in:

Outras v v

Con

Arquivo Situacdo
O sistema apresentara a tela para que o usuario selecione o arquivo a ser enviado, apds seleciona-lo, devera clicar
em abrir e no botdo ENVIAR ARQUIVO.
e 8 | Sar

Dev 1 = SICO0B

P;i:::::;nr.' = Fal "
I Erte Computador ConeitafCade Aruivas

1 Area de Trahsine (& 0%

4 Documentes sl :

& Gortosds B ! ! 2K

b Misicas Fi T 1 -

B Chjetos 30 ~ 2 4 Arg 1 £ " 788 7 -

B videos _.‘ s b

‘L Disco Local (C) ; 3 | - §

Nome: | srqun00dist | Anguives personzlizados (*.ced;
Cancelar
Arquivo Situacio

voltar | R

A seguir serd apresentada tela com o arquivo e a opgio de Excluir, bastando para isso clicar no icone *. Para enviar
arquivo o cooperado devera clicar no botdao ENVIAR ARQUIVO:
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VsicooB i 28 | Sair
Q SICO0B
Folha de pagaments
Adesio Cancelamento Consulta/Cadastro Arguivos
Emgresa; Conta:
[
Arguive. Situsgae
Pronta para ervia x

areuivD004 xt

Vaoltar

O sistema apresentara tela de confirmacdo com a mensagem “Confirma o envio do arquivo de folha de pagamento?”,
o usuario devera clicar no botdo CONFIRMAR:

Confirmacao

Con 0 do arquiva de folha de pat ¥

Cancelar ‘ Confirmar

A seguir o usudrio devera realizara leitura do Qr Code, informar o cddigo de efetiva¢do e clicar no botdao CONFIRMAR:

¥ SICO0B oo Sair
Q SICODE
Folha de pagamenta
Adesio Cancelamento Consulta/Cadastro Asguivos
THOE) Canfimnags
N @ el @ acesse a opgao
Processamento de folha de pagamenta segu, agao na tela do seu
fotivagin no campa indicado abain
Cligue ern confirmar para iniciar o processamento dos arguivos
Arquivo Stuagio
weuivOD04 et Arguive transmitide, fo al3) corm sucesse

Sipag
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O sistema apresentara a tela de comprovante, com as informacGes: Nome, Data de agendamento, Valor total e
Situagao:

¥ sSICO0B &8 PESSOA ) Sair
aQ SICOOE
[ arman
40 Car nto Consulta/Cadastio Asquivos
ot

Emp

Nome Dsta do agendaments Vialor total Situagao
Outras opgles

arqueD0041 14/12/2020 RS 58154 Transagan pendente de assinatusa.

Sipag

Cobranca

Consultar Arquivo:

Para consultar arquivos enviados, o cooperado devera preencher os campos solicitados e clicar no botdo CONSULTAR:

Vsicoos 4B PESSOA g8 | sar
Q SICODB
Contas F armant
. Adesao Cancelamenta Consulta/Cadastro Asquivos
Imvestirr
Cartdes TOress Conta
. .

Empréstimos

Outras apges

Consércio

Sipag

Ervian

OV ArgUIvE Lirmpar

Cobranca

O sistema apresentara a tela com a lista de arquivos de acordo com que foi informado, sera informado o Arquivo,
data de envio, data do processamento e Situagao:
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Adesao

¥ Armuivo

¥YSICOOB
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o
SICOOB EMPRESARIAL

b de pagament

Arquivos

Lirmpar

# Data do envio ¥ Data do processamento ¥ Situagao
Transmitido

Sair
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