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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE ESG SICOOB DIVICRED

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA
SICOOB DIVICRED - CNPJ 01.736.516/0001-61

1. Introducgao

O Sicoob Divicred é uma instituicdo cooperativa que atua no mercado através de valores
consolidados como, por exemplo, o respeito e a valorizacdo das pessoas desenvolvidos na doutrina
sustentavel, baseados nos principios cooperativistas e com um olhar direcionado a todos as partes
interessadas: Cooperados, Clientes, Parceiros, Empregados, Fornecedores, Imprensa, Orgdos
Setoriais, Comunidade, Orgdos de Governo, Org3os Reguladores, Diretoria Executiva, Conselho de
Administracdo. Em sua esséncia, a Cooperativa visa conectar as partes interessadas para promover
justica financeira e prosperidade através de solucbes e experiéncias inovadoras e sustentaveis.
Assumindo este compromisso, o Sicoob Divicred, adota atitudes, acdes e toma decisdes embasadas

na ética, integridade, inovacao e simplicidade.

Para a consecucao e formalizagdo deste propdsito foi desenvolvida uma politica de sustentabilidade
com diretrizes, aspectos, premissas e compromissos delineados na compreensao do negdcio e sua
cadeia de valor. Sua formulagdo auxilia no direcionamento dos esforgos para a melhoria continua,
definicdo de indicadores para uma gestao inteligente de recursos, disciplina na execucao das tarefas
e processos da instituicdo, promoc¢ao do engajamento e alinhamento entre os funcionarios com o
propdsito da sustentabilidade, valorizacdo e internalizacdo da cultura organizacional, além da

insercao da ideologia no DNA da Cooperativa, bem como a busca de inovacgao.

Sendo assim, definidos nossos objetivos e premissas, afirmamos nosso compromisso ndo somente
para o momento presente, mas também garantindo qualidade no futuro. Compartilhando nossos
valores com as partes interessadas na tentativa de contribuir para a criacdo de uma sociedade mais

cooperativa, preocupada com o bem comum, com a perenidade e o desenvolvimento sustentavel.
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2. Identidade Organizacional
2.1 Propésito

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

2.2 Missao

Promover solucGes e experiéncias inovadoras e sustentdveis por meio de cooperacao.

2.3 Visao

Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.

2.4 Negocio

Gerar valor ao cooperado.

2.5 Valores

a) Respeito e Valorizacdo das Pessoas;
b) Cooperativismo e Sustentabilidade;
c) Etica e Integridade;

d) Exceléncia e Eficiéncia;

e) Lideranca Inspiradora;

f) Inovacdo e Simplicidade.

3. Premissas

Os aspectos ambientais, sociais, econémicos, culturais e de governanca considerados na Politica de
Sustentabilidade ESG do Sicoob Divicred estdo representados pelas seguintes premissas,

organizadas por categoria. Esses aspectos refletem os elementos das atividades, produtos, servicos
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e instalagdes da cooperativa que podem interagir com o meio ambiente e a sociedade, devendo ser

continuamente monitorados e gerenciados para prevenir impactos negativos e potencializar

impactos positivos, e sdo requisitos aplicaveis aos processos da cadeia de valor da Cooperativa.

3.1 Desenvolvimento Social

a)

b)

d)

)

g)

h)

Prevencado de lesGes e doencgas dos seus colaboradores por meio da gestdo de perigos e

analise de riscos, promocdo de melhoria continua do desempenho da Saude e Segurancga.

Promover um ambiente de trabalho saudavel, fisico, mental e emocional.

Desenvolvimento humano das comunidades onde atuamos através de agdes sociais,

educacionais, empreendedorismo, educacdo financeira e ambiental.

Promocgao dos Direitos Humanos: combate a corrupgao, ao trabalho infantil, ao assédio
moral e sexual e, ao trabalho for¢cado ou compulsério, prevengao de todas as formas de

discriminagao e respeito da diversidade.

Coibir praticas de corrupcao e promover relagdes éticas e transparentes com todos os
publicos do Sicoob Divicred, ndo admitindo relacées com qualquer parte interessada que

esteja relacionada ao crime organizado, a atividades ilicitas ou ao terrorismo.

Apoiar o empoderamento da mulher no mercado por meio de formulacdo de nucleo social
do publico feminino com participacdo em acdes e projetos de valorizacdo, geracao de

trabalho e renda para mulheres.

Comprometer a gestdo para a melhoria continua e eficaz em seus processos, promovendo
desdobramento destas diretrizes nos seus objetivos estratégicos e processos, realizando

analises criticas do seu desempenho constantemente.

Promover a inclusdo social através da igualdade no tratamento de pessoas com deficiéncia

#PUBLICA#
Ultima atualizagdo em 06/05/2025 3/26



'SICOOB Politica de Sustentabilidade ESG

Sicoob Divicred

em nossas dependéncias, acesso aos servigos e produtos

3.2 Preservacdao Ambiental

a)

b)

d)

e)

f)

Gestdo e minimizacdo dos impactos ambientais associados a nossas atividades por meio da
utilizacdo consciente dos recursos naturais, visando a preservacdo do meio ambiente e a

prevencdo da degradacdo ambiental.

Busca continua da eficiéncia no consumo de energia, d4gua e papel em todas as unidades,

por meio da adocdo de processos com menos impacto.

Promover a gestdo e destinacdo adequada dos residuos gerados em nossas atividades

internas.

Promover a conscientizacdo dos cooperados e comunidade sobre a importancia da

preservacao do meio ambiente.

Oferta de financiamento para instalacdo e utilizacdo de energias limpas e renovaveis para os

cooperados e comunidade.

Tratar os impactos ambientais causados pelas atividades da cooperativa, em principal, o

consumo de papel, pilhas e baterias.

3.3 Governanga

a)

Comprometer-se com a transparéncia e responsabilidade em todos os niveis da cooperativa,

adotando praticas de governanca corporativa alinhadas a legislacdo vigente.

b) Promover a ética e integridade nas decisGes de crédito, assegurando que os processos de

concessao de crédito sejam justos, claros e livres de qualquer pratica discriminatdria ou

fraudulenta.
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c) Fomentar a melhoria continua dos processos, servigos e produtos, priorizando inovagao e

praticas sustentdveis.

d) Integrar praticas de responsabilidade social e ambiental na estratégia da cooperativa,

promovendo a sustentabilidade como compromisso estratégico.

e) Assegurar a conformidade com as regulamentagdes financeiras estabelecidas pelo Banco
Central e demais 6rgdos competentes, mantendo as praticas da cooperativa em

conformidade com as leis e normas do setor.

f) Garantir a protecdo dos dados dos cooperados, assegurando a conformidade com a Lei Geral
de Protecdao de Dados (LGPD) e outras regulamentag¢bes de seguranga, garantindo a

privacidade e seguranca das informacgdes pessoais.

g) Promover a educacdo financeira dos cooperados e ndo cooperados, oferecendo programas
de capacita¢do que auxiliem no melhor uso dos produtos e servigos financeiros oferecidos

pela cooperativa, além de conscientizar sobre o impacto de suas decisdes financeiras.

h) Fomentar a participacdo ativa dos cooperados nas decisGes estratégicas da cooperativa, por
meio de assembleias, consultas e canais de comunicacdo que permitam a expressao das

necessidades e expectativas dos membros.

i) Promover o desenvolvimento continuo dos cooperados por meio de acdes de educacdo
financeira, formacao profissional e capacitacdao em praticas sustentdveis, visando a melhoria
da qualidade dos processos, produtos e servicos, além de fortalecer a rentabilidade de suas

atividades e contribuir para o sucesso coletivo da cooperativa.

3.4 Desenvolvimento Econdmico

a) Agregar valor e realizar operagdes com rentabilidade, qualidade e competitividade de forma

eficiente e eficaz, gerando retorno aos associados.
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Gerar valor ao cooperado e comunidade.

Promover a melhoria continua e sustentavel dos nossos processos.

Promover a indugdo do ecossistema de inovagao.

Transparéncia e responsabilidade na divulgacdo de informacdes.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos cooperados e da comunidade através da
educacdo financeira, empreendedora e oferta de produtos e servicos que atendam as

necessidades dos publicos integrantes nos mercados onde a cooperativa atua.

3.5 Promocgdo a Cultura

a) Promover a participacdo e inclusdo dos cooperados, funcionarios e cidaddos da comunidade
onde a cooperativa esta inserida, as dinamicas culturais, como instrumento de sociabilizacao
e apoio a formacgao da cidadania. Maior acesso aos bens culturais, com o apoio a ampla
participacdo as diferentes formas de expressdo cultural, teatro, cinema, leitura, eventos,
entre outros.

b) Valorizar a identidade local com fomento a producdo e ao consumo local.

c) Promover praticas culturais que respeitem e valorizem a diversidade, o pluralismo e o
patrimbnio natural.

d) Fomentar a conscientizacdo sobre a preservacdo das herancas naturais e artisticas.

e) Agregar valor através da compreensdo do passado e visualizacgdo do futuro nas
manifestacOes artisticas da regido, preservacdo do patrimbnio histérico e memdria da
cooperativa.

f) Replicar boas praticas da cultura empresarial e de bons habitos profissionais, promovendo
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mudancas de paradigma, fomentando o crescimento e desenvolvimento sustentdvel dos

publicos estratégicos da cooperativa.

3.6 Engajamento para a Sustentabilidade e Melhoria Continua

a)

b)

d)

Manter um sistema de gestdao de forma que nossos processos, produtos e servigcos atendam

a legislacdo vigente e aos padrdes estabelecidos pelo Centro Cooperativo Sicoob.

Buscar a melhoria continua de processos, produtos e servigos, no viés da sustentabilidade,
atendendo as expectativas de cooperados, funciondrios, comunidade, fornecedores e

demais partes interessadas.

Desenvolver e executar programas e projetos sustentdveis, integrando todos os niveis da

Cooperativa.

Monitorar o risco socioambiental em toda a cadeia de valor e processos da cooperativa
através do desenvolvimento continuo de processos e atividades que garantam a anadlise
criteriosa e ndo permitam o relacionamento com pessoas, fisicas ou juridicas, associadas a
atividades que desrespeitem nossas premissas e compromissos socioambientais aqui

apresentados. Seguindo o manual de politicas internas de risco socioambiental.

4. Ativo Intangivel

Ativo intangivel é um bem de direito ndo fisico, reconhecido pelas partes interessadas como

patriménio da Cooperativa, considerado relevante e de valor, que geram diferenciais competitivos

e resultados.

4.1 |dentificacdo

Para identificacdo e consolidacdo dos ativos intangiveis da Cooperativa foram levados em

consideracao:
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a) Os principios cooperativistas.

b) ldeologia.

c) Valioso, o recurso permite que a Cooperativa explore uma oportunidade ou neutralize uma

ameaga.

d) Raro, o recurso é controlado atualmente por um pequeno nimero de empresas

concorrentes.

e) Inimitavel, as empresas sem o recurso enfrentam uma desvantagem de custo para obté-la

ou desenvolvé-la.

f) Organizado, as politicas e procedimentos da cooperativa estdo organizados para dar suporte

a exploracgdo de seus recursos valiosos, raros e custosos de imitar.

Abaixo demonstramos os ativos intangiveis mais importantes da Cooperativas ndo registrados

contabilmente:

Ativos Intangiveis Valioso Raro Inimitavel Organizado
Marca Sicoob Divicred v v v v
Satisfacdo Colaboradores v v v v
Satisfacdo Cooperados v v v v
Capital Humano v v v v
Capital Estrutural v v v v

5. Partes Interessadas
Com o apoio de uma consultoria especializada, foi conduzido o processo de identificacdo, selecdo e

engajamento das partes interessadas da organizacdo. A consultoria foi responsavel por aplicar
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metodologias reconhecidas para garantir a escuta qualificada e representativa dos diferentes
publicos, contribuindo com uma visdo técnica e isenta para a priorizacdo de temas relevantes no

contexto da sustentabilidade.

5.1 Identificacdo e Selecdo

Realizou-se o mapeamento das partes interessadas relevantes, considerando critérios como
expectativas em relagdo a organizacdo, tipo de relacionamento, potencial estratégico, grau de

relevancia e natureza do interesse envolvido.

5.2 Definicdo da Metodologia de Engajamento

Foram definidas duas abordagens principais para coleta de informacgdes:

a) Aplicagdo de pesquisa online, por meio de formuldrio de consulta enviado as partes

interessadas previamente mapeadas;

b) Realizacdo de entrevistas com representantes-chave, com o objetivo de obter uma visao

mais aprofundada, tanto interna quanto externa.

5.3 Execugao

a) Didlogo com as Partes Interessadas: Foram aplicadas as metodologias escolhidas para
promover o didlogo e coletar percepcdes e insights sobre as principais questdes de

sustentabilidade.

b) Coleta de Feedback: As partes interessadas forneceram feedback direto sobre a relevancia
e o impacto das questdes abordadas, contribuindo para a construcdao do Mapa de Impactos

e para a etapa de teste de materialidade.

5.4 Mapa das Partes Interessadas
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Orgao
Regulador/
Orgdo do s Fiscalizador -
Governo T Orgao

W¥SICOOBDIVICRED ) Setorial

Membro do
Conselho de
Administra-

Membro da
Diretoria
- Executiva N,
(a0 b Fornecedor

@ Cooperado

SICOOBDIVICRED

Cliente nao
cooperado

Parceiro

Comunida-

5.5 Necessidades e Expectativas

Participacdo nos
resultados.
Ganhos econdémicos.
Acesso a servicos
financeiros de qualidade.
Atendimento adequado as
suas demandas.

participacdo nos resultados, ganhos
econdmicos, atendimento de qualidade,
transparéncia, eficiéncia operacional,
produtos e servicos adequados, seguranca
financeira, atencdo as necessidades locais,
responsabilidade social

Seguranca.

Acesso a servigos
Seguranca, acesso a servico financeiro de financeiros de qualidade.
qualidade, participagdao em programas Atendimento eficaz e
educativos, suporte financeiro confiavel.

Relacionamento
transparente e continuo.
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Retorno financeiro, transparéncia e
comunicacdo, reconhecimento, apoio a
iniciativas de responsabilidade social,
oportunidade de negdcios

PARCEIROS

Retorno financeiro.
Transparéncia e boa
comunicagao.
Relacionamento
sustentavel e colaborativo.
Compartilhamento de
objetivos estratégicos.

Oportunidade de desenvolvimento
profissional, ambiente de trabalho positivo,
condicOes de trabalho adequadas,
EMPREGADOS comunicacao e gestao transparente,
crescimento profissional, reconhecimento,
seguranc¢a no emprego, apoio a salude mental,
envolvimento em iniciativas comunitarias,
remuneracao justa, beneficios diferenciados

Oportunidades de
desenvolvimento
profissional.

Ambiente de trabalho
saudavel e cooperativo.
Reconhecimento e
valorizacao.
Comunicacdo clara e
efetiva da lideranga.

Pagamentos pontuais, relacionamento
transparente, contratos claros, negociagdes
justas, comprimento de regulamentacoes,
relacionamento a longo prazo

FORNECEDORES

Pagamentos em dia.
Relacionamento
transparente e de longo
prazo.

Clareza nos contratos e
volume de negdcios
consistente.

Respeito a capacidade de
fornecimento e
negociagao.

Acesso a informacdes, resposta rapida a
consultas, acesso a casos de sucesso,
IMPRENSA disponibilidade para entrevistas, clareza nos
comunicados, apoio em projetos e eventos,
posicionamento da marca

Acesso rapido e
transparente a informacao.
Relacionamento
cooperativo com a
organizagao.

Clareza e disponibilidade
em entrevistas e
comunicados.
Transparéncia em agoes e
posicionamentos da
empresa.
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Conformidade regulatéria, transparéncia,
responsabilidade social e ambiental,

Conformidade com regras
e regulamentos do setor.
Respostas rapidas e
cooperagdo em iniciativas

ORGAOS seguranga, colaboragao em iniciativas do setor.

SETORIAIS 8 64, Co’ ¢ . . Transparéncia nas a¢des
governanga eficaz, resposta a situagoes de e
crise institucionais.

Participac¢do ativa em

féruns e associagdes

setoriais.

Solugdes financeiras

acessiveis e adequadas.
Solugdes financeira adequadas, transparéncia, | Inclusdo social e educagao
compromisso com o desenvolvimento social, | financeira.

COMUNIDADE promis . > SOt 2 N
colaboracdo no desenvolvimento de inciativas | A¢Ges de responsabilidade
locais, seguranca social.

Relacionamento préoximo e
transparente.
Inclusao financeira.
Inclusdo financeira, protecao do consumidor, Protecdo dos
participacdao em programas governamentais, consumidores.

ORGAOS DE conformidade regulatdria, transparéncia nas Participacdo em programas

GORVERNO operagoes, colaboragdao em inciativas de governamentais.
desenvolvimento comunitario, estabilidade Conformidade com
financeira, responsabilidade social corporativa | politicas publicas e

regulacao.
. - A . Conformidade regulatéria
Conformidade regulatérias, transparéncia nas total
operacoes, Conformidade com prevencdo a .
L ~ Transparéncia nas
- Lavagem de Dinheiro, colaboracdo em ~ L.

ORGAOS inciativas, inclusao financeira, atuagao operagges e relatorios.

REGULADORES > , ,atuagao Cooperacio em auditorias
responsavel e sustentavel, governanca eficaz, L

(o ~ . e fiscalizagOes.
praticas de gestao de riscos, seguranga e . "
N Responsabilidade e ética
protecdo de dados L
nas praticas.
Alinhamento estratégico, eficiéncia Alinhamento estratégico

DIRETORIA operacional, conformidade regulatoério, de todas as areas.

EXECUTIVA sustentabilidade, inovacdo, atendimento de Eficiéncia operacional.
qualidade aos cooperados, gestdo de riscos, Cumprimento de metas e
ética e integridade, transparéncia, resultados.
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comunicagdo, responsabilidade social, InformagGes confidveis
desenvolvimento e retengao de talentos, para tomada de decisao.
pratica dos principios cooperativistas,

desempenho

Governanca eficaz, conformidade,

integridade, desempenho financeiro, Governanca eficaz.

sustentabilidade do negdcio, transparéncia, Conformidade com leis e
CONSELHO DE inovacao, adogao tecnoldgica, atendimento de | politicas internas.
ADMINISTRACAO | qualidade, responsabilidade social, Integridade na gest3o.

desenvolvimento e retencao de talentos, Estratégia clara e execugdo

relacionamento positivo com a comunidade, de metas.
gestdo ética

Além de considerar as necessidades e expectativas das partes interessadas, a cooperativa adota
como boa pratica a andlise de tendéncias socioambientais e econdmicas. Essa abordagem orienta o
planejamento e a execugdo de projetos sociais, culturais e ambientais, assegurando que as a¢des

sejam conduzidas de forma estratégica e eficaz.

5.6 Relacionamento com Redes e Organiza¢bes Relevantes

A cooperativa mantém relacionamento estruturado com redes de organiza¢gdes relevantes,
mapeadas como partes interessadas, incluido em parceiros estratégicos e drgdos setoriais. Estd
associada a uma central e a uma confederagdo, além de participar ativamente de féruns regionais

de cooperativas.

Essas relagOes sdao formalizadas por meio de convénios de parceria, como o Convénio SOMAR, que
estabelece compromissos mutuos a partir do mapeamento dos interesses comuns entre as partes,

com assinatura de representantes legais.

Entre as instituicbes com as quais a cooperativa mantém convénios, destacam-se associacdes,
sindicatos e camaras de dirigentes, que contribuem para a promocdo do desenvolvimento

sustentdvel e o fortalecimento da atuacdo cooperativista na regiao.
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Anualmente, a cooperativa promove o Encontro Cooperativo, uma boa pratica voltada a escuta
ativa da comunidade. O evento reune liderangas locais com o objetivo de validar projetos em
andamento e acolher novas demandas da sociedade, fortalecendo o alinhamento entre as a¢ées da

cooperativa e as necessidades do territério onde atua.

Com o objetivo de garantir o seu cumprimento, bem como mensurar o resultado das agdes
realizadas e analisar os ajustes necessarios, a Cooperativa realizara periodicamente pesquisas de

satisfacdo junto as partes relacionadas mencionados acima.

6. Temas Materiais e Prioritarios da Sustentabilidade

A cooperativa reconhece formalmente seus temas materiais e prioritarios a partir da integracdo
entre seu modelo de negécio, os valores do cooperativismo e os interesses das partes interessadas.
Esse reconhecimento se dd por meio de um processo estruturado de andlise de materialidade,
conduzido por uma equipe multidisciplinar formada por diretores, gerentes e colaboradores de

areas estratégicas, com o apoio de uma consultoria especializada.

A metodologia aplicada para a identificacdo dos temas envolveu a definicdo criteriosa das partes
interessadas, considerando aspectos como o tipo de relagdo com a cooperativa, o grau de influéncia
e relevancia, as expectativas em relacdo a organizacao e o potencial estratégico. Para garantir uma
escuta ampla e representativa, foram realizadas pesquisas digitais e entrevistas com partes
interessadas internas e externas, coletando percep¢des que refletem tanto as necessidades da

comunidade quanto os desafios do setor.

Com base nessas contribui¢cdes, foram identificados os temas mais relevantes para orientar a
atuacdo sustentdvel da cooperativa, os quais também foram alinhados aos temas sistémicos
definidos pelo Centro Cooperativo Sicoob, garantindo coeréncia entre o planejamento local e as

diretrizes do sistema cooperativista ao qual a cooperativa esta vinculada.
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Os temas materiais e prioritarios identificados sdo:

a) Direitos Humanos

b) Comunidades

c) Cooperativismo

d) Cidadania Financeira

e) Mudangas Climaticas

f) Governanga

g) Seguranca e Privacidade

h) Residuos

i) Emprego

Esses temas orientam o planejamento estratégico, influenciam decisdes institucionais e sustentam
acdes de impacto positivo, assegurando que a cooperativa atue de forma responsavel, transparente

e alinhada as expectativas das partes interessadas.

#PUBLICA#
Ultima atualizagdo em 06/05/2025 15/26



"S'COOB Politica de Sustentabilidade ESG

Sicoob Divicred

7. Cadeia de Valor
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Cadeia de valor

O Sicoob Divicred desenvolveu sua Cadeia de Valor com o objetivo de compreender o
funcionamento da organizacdo e a pratica dos seus processos produtivos e estratégicos, sendo
assim os macroprocessos foram organizados em trés grupos, classificando as atividades como

negaocio, suporte e gestao.

A consolidacdo da Cadeia de Valor resulta em uma cultura de sustentabilidade que norteia as a¢des
da Cooperativa, orientando a gestao na tomada de decisdes e estruturando as agdes baseadas na
geracao de valor as partes interessadas, além de manter o equilibrio entre os aspectos ambientais,
sociais e econdmicos, tendo como base as premissas e aspectos presente nesta politica de

sustentabilidade.

Os macroprocessos classificados no grupo “Negdcio” sdo aqueles relacionados ao objetivo principal

da Cooperativa e que geram valor ao cooperado de forma direta, como por exemplo o atendimento

#PUBLICA#
Ultima atualizagdo em 06/05/2025 16/26



'SICOOB Politica de Sustentabilidade ESG

Sicoob Divicred

| [

ao cooperado. Ja o grupo “Suporte” contempla os macroprocessos que proporcionam apoio aos
processos primarios, gerando valor ao cooperado de forma indireta e sdo estratégicos para a

x "

Cooperativa. O grupo “Gestdo” diz respeito aos processos que possibilitam o monitoramento,

medicdo e controle dos processos de negdcio e aos indicadores a eles atribuidos.

A Cadeia de Valor é fonte de consulta e orienta¢cdes na definicdo do planejamento estratégico,
direcionando os esforcos para o mapeamento dos processos que geram valor as partes interessadas,
a fim de responder as necessidades e expectativas internas e externas, engajando os publicos
estratégicos. Isso é possivel por ela ser utilizada como base para instituir indicadores para uma

gestdo inteligente de recursos.

8. Diretrizes Estratégicas

Com o propésito de conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade, Cooperativa
aderiu ao Pacto Sistémico de Estratégia do Sicoob que envolveu a adocdo da sua ideologia, podendo

ser observado através das oito diretrizes descritas abaixo.

8.1 Finangas

Assegurar a sustentabilidade financeira através de resultados que demonstrem a solidez do negécio

e capacidade de monetizar adequadamente o portfélio de solugcdes de negdcios do Sicoob.

a) Controlar a alavancagem financeira.

b) Monitorar a liquidez geral.

c¢) Melhorar a rentabilidade do ativo.

d) Ampliar a cobertura administrativa e de pessoal.

e) Ampliar a captacdo de recursos.
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f) Manter o patrimonio de referéncia enquadrado.

g) Ampliar a carteira de crédito.

h) Ampliar o percentual de receita de servigos nas contas de resultado credoras.

i) Acompanhar a rentabilidade da centralizagao financeira.

j)  Monitorar o indice de centralizacao financeira.

k) Atingir o resultado de sobras.

I)  Ampliar os ativos.

m) Controlar o indice de basileia.

n) Controlar o indice de provisdo de riscos.

8.2 Cooperados e Mercado

Consolidar a proposta de valor junto ao mercado, ofertando produtos e servigos (principalmente
crédito), assegurando o crescimento consistente e exponencial da base de cooperados,

evolucionando na experiéncia percebida por estes durante a jornada com o Sicoob.

a) Ampliar a base de cooperados.

b) Ampliar a fidelidade do crédito.

c) Promover a melhoria da experiéncia dos cooperados (Projeto CX).

d) Ampliar o capital social.

e) Atingir as metas da CNV (Campanha Nacional de Vendas).
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f) Promover a melhoria da experiéncia dos cooperados (Projeto Integrador).

g) Ampliar as receitas de produtos e servicos.

8.3 Cidadania e Sustentabilidade

Concretizar os desafios de impacto econdémico, social e ambiental para os cooperados e
comunidades que atuamos por meio da educacdo cooperativista, cidadania financeira e

desenvolvimento sustentavel do negdcio e da sociedade.

a) Promover a¢bes de responsabilidade cooperativa (ESG).

b) Ampliar a inclusdo financeira.

c¢) Promover a educacdo cooperativista.

d) Assegurar o ganho social aos cooperados.

e) Ampliar a carteira de microcrédito.

f)  Ampliar a posse de produtos e servicos.

8.4 Transformacao Digital

Possibilitar ao Sicoob responder e antecipar movimentos tecnoldgicos, promovendo a aceleragao

do negdcio da Cooperativa e diminuicdo dos riscos de competividade.

a) Ampliar as contas digitais.

b) Ampliar as transacdes e o indice de atendimento digital.

c) Utilizar ferramentas para prospeccao e apoio a gestdo e aos negdcios.
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8.5 Protegao do Negdcio

Estabelecer diretrizes para que o crescimento do negdcio seja efetivado com base em uma

adequada relagdo de risco/ retorno visando a continuidade e perenidade do Sicoob.

a) Controlar a inadimpléncia (INAD 90).

b) Manter a qualidade da carteira (IQC).

c) Promover a gestdo do risco (RAS).

d) Monitorar o indice de cobertura de inadimpléncia (IC).

e) Monitorar o indice de prejuizos (IHH-12).

8.6 Exceléncia e Eficiéncia Organizacional

Orientar a entrega de alto nivel de exceléncia e eficiéncia na execucao dos processos, permitindo a
reducdo de despesas, o cumprimento dos prazos, mitigacdo de riscos, aumento da seguranca e da

qualidade dos procedimentos.

a) Melhorar a eficiéncia operacional.

b) Mapear os processos com geracao de valor.

c) Controlar as despesas administrativas.

d) Aprimorar o processo e gestao do cadastro.

8.7 Cooperacao Intrassistémica

Alinhar as estratégias politicas, ferramentas e processos que permitam a manutencdo da harmonia
e potencializacdo dos resultados das cooperativas, especialmente no que tange aos desafios da

centralizacdo de servicos e coordenacdo dos papéis e responsabilidades de cada um dos trés niveis
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do Sicoob (singulares, centrais e Centro Cooperativo Sicoob — CCS).
a) Ampliar a adesdo aos processos centralizados (CCS).
b) Promover a intercooperagao.
c) Ampliar a presenga fisica do Sicoob.
d) Assegurar a integracdo das unidades e colaboradores.
e) Consolidar o projeto de expansao e ocupacao de areas.

8.8 Pessoas, Inovacdo e Performance

Traduzir a cultura organizacional em ambitos que visem transcender a experiéncia dos
colaboradores através de acdes que despertem o desempenho de alto nivel. Promover a inovacdo

e transformar os modelos de governanga, gestao e estrutura organizacional.

a) Promover a melhoria da gestao (PDGC).

b) Assegurar experiéncias positivas no trabalho (GPTW).

c) Incentivar o uso da plataforma de ideias para inovagoes.

d) Promover as jornadas de aprendizagem.

e) Promover a felicidade interna do cooperativismo (FIC).

f) Assegurar a execucao do planejamento estratégico.

g) Implantar o programa de cultura.

h) Reestruturar a unidade e as politicas de gestdo de pessoas.
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i) Controlar o turnover (reten¢ao de talentos).

9. Compromissos

E missdo do Sicoob Divicred promover solugdes e experiéncias inovadoras e sustentdveis por meio
de cooperagdo. A Cooperativa respeita e valoriza as pessoas, prezando pela ética e integridade
buscando exceléncia e eficiéncia, praticando cooperativismo e sustentabilidade, liderancas

inspiradoras, promovendo inovagdo e simplicidade.

A Cooperativa reafirma seu compromisso com os principios universais do cooperativismo, que
orientam suas acles e decisdes: Adesdo Livre e Voluntdria, Gestdo Democratica, Participacao
Econdmica dos Membros, Autonomia e Independéncia, Educacdo, Formacdo e Informacao,

Intercooperacgao e Interesse pela Comunidade.

O Sicoob Divicred se compromete com o Pacto Global das Na¢des Unidas, alinhando suas praticas
empresariais com valores de sustentabilidade, ética e responsabilidade social e ambiental. O Pacto
Global orienta a cooperativa em areas-chave como direitos humanos, trabalho, meio ambiente e

combate a corrupc¢ao, seguindo as diretrizes dos 10 Principios do Pacto Global:

9.1 Direitos Humanos
a) Apoiar e respeitar a protegdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente.
b) Assegurar-se de que ndo sdo cumplices de abusos de direitos humanos.

9.2 Trabalho

a) Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao

coletiva.

b) Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsdrio.
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c) Abolir efetivamente o trabalho infantil.

d) Eliminar a discriminagdo no emprego.
9.3 Meio Ambiente

a) Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

b) Promover maior responsabilidade ambiental;

c) Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente sustentaveis.
9.4 Anticorrupg¢ao
Combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e suborno.

Por meio do Pacto Global, o Sicoob Divicred também estd engajado na contribui¢cdo para alcance
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que se desdobram em 169 metas

assumidas pelos 193 Estados membros da ONU.

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

e

SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE INDUSTI}IA ‘I REDUGAO DAS 1 CIDADES E ‘I 2 CONSUMO E
E CRESCIMENTO INOVACAD E DESIGUALDADES GUMUNIDADES PRODUGAO

ECONOMICO INFRAESTRUTURA s SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

i < |aiia| CO

‘I AGAO CONTRA A ‘I VIDA NA 'I VIDA ‘I PAZ, JUSTICA E 1 PARCERIAS
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES EMEIOSDE
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O Sicoob Divicred também se compromete a promover um bom ambiente de trabalho, gestao
eficiente e desenvolvimento da comunidade. Para isso, a Cooperativa valida esses compromissos
através de certificagGes especificas, como por exemplo o Programa de Desenvolvimento da Gestdo

das Cooperativas (PDGC).

10. Responsabilidades
10.1 Cooperativa

O gerenciamento da sustentabilidade é responsabilidade de todos os colaboradores, independente
da sua drea de atuacdo ou nivel hierdrquico. O Comité de Sustentabilidade é responsavel por manter
o engajamento de todos os envolvidos, bem como regular e executar as estratégias de

desenvolvimento sustentavel na Cooperativa.

10.2 Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade em ESG é um d6rgdo consultivo do Conselho de Administracdo da
Cooperativa, sem poder deliberativo, com a responsabilidade de propor, assessorar, desenvolver,
implementar e disseminar politicas e acdes relacionadas a sustentabilidade, aos principios ESG e a
responsabilidade socioambiental. Seu objetivo é assegurar que as iniciativas da Cooperativa estejam
alinhadas as melhores praticas de sustentabilidade e contribuam para a perenidade do negécio,
promovendo impactos positivos na comunidade e no meio ambiente. Além disso, o Comité colabora
para que a estrutura de governanca em ESG esteja adequada as necessidades e aos desafios
estratégicos da Cooperativa. Também colabora na revisdo periddica da politica, assegurando que

esteja alinhada as melhores praticas do mercado e as demandas socioambientais.

11. Disposicdes Finais
11.1 Publico

O conteudo desta politica, descrito por meio de premissas, compromissos e diretrizes terda como

abrangéncia todas as unidades do Sicoob Divicred. Atingindo todos os publicos relacionados a
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estrutura da cooperativa governanca, cooperados, funcionarios, parceiros, fornecedores e demais
partes interessadas, com relacionamento direto e indireto, inerente a atividade realizada pela

cooperativa.

11.2 Resultado da Politica de Sustentabilidade

A cooperativa divulga os resultados da Politica de Sustentabilidade no Relatério Anual, disponivel
em seu site, e os compartilha com as partes relacionadas por meio de eventos como a Assembleia
Geral Ordindaria, o Encontro Cooperativo e divulgacdo em midias sociais, reforcando a transparéncia

e o relacionamento com seus publicos.

11.3 Divulgagao e Revisao

A presente Politica de Sustentabilidade do Sicoob Divicred deve estar disponivel para seus diversos
publicos, prioritariamente, pelos canais eletrénicos (site e intranet). Esta politica serd revisada e
atualizada sempre que houver mudancgas significativas nos aspectos da estratégia de
sustentabilidade da cooperativa, ou em seu contexto de atuacdo, a critério das instancias

responsaveis.

12. Disposi¢des Gerais
Esta Politica é a base para os processos de gestdo, para a construcdo de objetivos socioambientais

do Sicoob Divicred relacionados as premissas, compromissos e estratégias aqui assumidos e para a

disseminacdo desses compromissos em toda a sua cadeia de valor.

A presente Politica de Sustentabilidade pode acarretar o incremento de outras politicas e manuais
de gestdo, criacdo de comités, e até mesmo edi¢do de outras politicas, planos de a¢des entre outros

gue corroboram para o desenvolvimento sustentavel do Sicoob Divicred.
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