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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

A analise de 2021 apresenta
um ano mais dinamico, os-
cilando entre altos e baixos

na economia mundial, ja que
ainda enfrentamos um cenario
de pandemia.

Contudo, tal situacao nao
impediu o Sicoob Divicred de
atingir excelentes resultados
no ano de 2021, ja que fecham-
0s 0 mesmo com saldo positivo
de expansdes, nao sé em Minas
Gerais, mas também no esta-
do de Sao Paulo. Os nimeros
positivos do Sicoob Divicred,
contrariando as expectativas,
possibilita um cenario alta-
mente favoravel a expansoes.

Ainda em 2021, ressignifi-
camos, evoluimos, o que nos
possibilitou evidenciar ainda

mais nossa esséncia. Estivemos
mais presentes no desenvolvi-
mento da sociedade em todos
0S seus aspectos, cooperan-

do ndo s6 com o financeiro,
mas também com o social.
Apresentaremos a vocé neste
relatério, todos os nossos feitos
alcancados no ano de 2021.

Contribuimos para o desen-
volvimento econémico e social
de toda a atmosfera Sicoob
Divicred. Estivemos juntos de
nossos cooperados e toda a
comunidade em que atua-
mos, auxiliando no combate
aos impactos da pandemia,
com uma série de medidas e
acoes. E tudo que fizemos nos
gerou varios frutos e recon-
hecimentos, que motivam
nossa gratidao. Agradecemos
a0s nossos cooperados pela

confianca depositada a nos,
como guardides de sua saude
financeira e agradecemos
ainda aos nossos funcionarios
que nao mediram esforcos em
acompanhar as mudancas se
aprimorando e buscando a ex-
celéncia para nossa cooperati-
va, sempre atentos as necessi-
dades dos associados.

2021 foi um ano de grande
aprendizado, de descobertas
tanto em solugdes, como em
formas de trabalhar, mas o
sentimento que nos preenche
é o de vitdria, sensacao de ter
vencido uma grande batalha. E
para o futuro, queremos ex-
pandir os horizontes para além
de Minas Gerais. A mensagem
que quero deixar a todos que
fazem parte de nosso movi-
mento cooperativista, cooper-
ados, funcionarios e comuni-
dade é que:

“Sonhe alto

e pense
grande. Assim
vocé podera
vencer as
batalhas que
enfrentar”

Nosso muito obrigado!

Urias Geraldo de Sousa
Presidente do
Sicoob Divicred
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NOSSAS

REALIZACOES
EM 2021

Conheca um pouco de nossas
consquistas durante este ano!
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o~ Veja aonde nés estamos
EX PA N S o E S chegando para levar o

cooperativismo

INAUGURACAO DA

PLATAFORMA RAJA
EM BELO HORIZONTE - MG

m 20 de agosto de 2021, o Vicente, do bairro Nova Suica
Sicoob Divicred inaugurou em Belo Horizonte.

as novas instalacdes de mais

um escritério de negécios em Estiveram presentes 12 pessoas
Belo Horizonte na avenida participando da solenidade
Raja Gabaglia. A Plataforma que foi preparada com todos
Raja vem com instalacdes os protocolos de seguranca
modernas e com comodidade recomendados pela OMS, para
aos cooperados para um a prevencao do contagio do
atendimento mais estratégico COVID-19.

e direcionado na regidao. Na
solenidade de inauguracao,

a nova unidade recebeu as
bencaos do padre Leandro
Pinheiro Leal, da Paroquia Sao
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INAUGURACAO DO PONTO DE
ATENDIMENTO NO BAIRRO PTB

EM BETIM - MG

No dia 27 de setembro de 2021,
o Sicoob Divicred inaugurou
sua 15° agéncia, o PAPTB na
cidade de Betim. O municipio
ja possui uma unidade da
cooperativa desde 2012.

Nove anos apos a primeira
unidade, o Sicoob Divicred
inaugurou mais uma na regiao
da comunidade do PTB, para
trazer mais desenvolvimento

econdmico com a forca que

SO 0 cooperativismo tem. A
cerimoOnia de inauguracao
contou com cerca de 20
pessoas, entre diretores,
funciondrios e varios
cooperados da nova agéncia,
que foi preparada com todos
os protocolos de seguranca
recomendados pela OMS,

para a prevencao do contagio
do COVID-19. A unidade
recebeu as béncaos do Padre
Deuslando Daniel de Assis,

da Paroquia Nossa Senhora da
Conceicado de Betim.

A nova unidade esta localizada
na Av. Rio Madeira, 488, Bairro
Santa Cruz - PTB - Betim.

INAUGURACAO

PLATAFORMA DIGITAL

Anteriormente conhecida
como conta Faca Parte, em
2021 se tornou Associacao
Digital, que recebeu uma nova
proposta do Sicoob Divicred,
tornando-se Plataforma
Digital. No dia 20 de outubro, a
cooperativa inaugurou o novo
espaco de

lotacao da plataforma e a
nova proposta de atuacao,
com equipe ampliada. A
inauguracao contou com cerca
de 20 pessoas, dentre diretores,
e funcionarios,

O espaco recebeu as béncaos
do Padre Luis Carlos, da
Paréquia da Catedral de
Divinépolis. A unidade

fica alocada na estrutura

da agéncia Santa Clara do
Sicoob Divicred, na Avenida JK,
1.250, bairro Santa Clara em
Divinépolis.
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INAUGURACAO DO SEGUNDO
PONTO DE ATENDIMENTO EM
CONTAGEM - MG

w\“r ST N

No dia 25 de outubro o Sicoob
Divicred inaugurou sua 16°
agéncia, o PA Contagem na
cidade de Contagem.

O municipio ja possui uma
unidade da cooperativa
desde 2016. Cinco anos apés
a primeira unidade o Sicoob
Divicred inaugurou mais uma
unidade na regiao central de

INAUGURACAO
PLATAFORMA
DIVINOPOLIS

Na manha do dia 27 de outubro, foi realizada

a inauguracao da Plataforma Divindpolis. A
ceriménia de inauguragao contou com cerca

de 12 pessoas, dentre diretores, conselheiros

e funcionarios, preparada com todos os
protocolos de seguranca recomendados

pela OMS, para a prevencao do contagio do
COVID-19. O novo escritério recebeu as béncaos
do padre Adelmo Sergio Gomes, da Paréquia
Nossa Senhora Aparecida de Divindpolis. A nova
unidade fica na Av. Ant6énio Olimpio de Morais,
607, sala 1206, Centro - Divindpolis - MG.

Contagem, para trazer mais
desenvolvimento econémico e
social para a regiao.

A cerimoénia de inauguracao
contou com cerca de 20
pessoas, entre diretores,
funcionarios e cooperados
da nova agéncia, preparada
com todos os protocolos de
seguranca recomendados pela
OMS, para a prevencao do
contagio do COVID-19.

A unidade recebeu as
béncaos do Padre Clerisson,
da Paroquia Nossa Senhora
da Conceicao de Contagem,
acompanhado do Padre José
Geraldo da Paroquia Novo
Eldorado de Contagem.
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O SICOOB DIVICRED CHEGA AO ESTADO DE SAO PAULO

INAUGURACAO PLATAFORMA

RIBEIRAO PRETO

No dia 28 de outubro, foi
realizada a inauguracgao da
Plataforma Ribeirdo Preto,
marcando a primeira unidade
Sicoob Divicred na cidade

e no estado de Sao Paulo.

A cerimoénia, foi preparada
com todos os protocolos
recomendados pela OMS,
para a prevencao do contagio
do COVID-19, a inauguracao
contou com cerca de 25
pessoas, dentre diretores e
funcionarios.

O novo escritério recebeu as
béncaos vigario Dom André

INAUGURACAO PLATAFORMA
SAO JOSE DO RIO PRETO

o dia 29 de outubro, foi
realizada a inauguracao da
Plataforma S&@o José do Rio
Preto, primeira unidade Sicoob
Divicred na cidade e segunda
unidade

no estado de Sao Paulo. A
cerimoénia de inauguracao
contou com cerca de 20
pessoas, dentre diretores,
conselheiros e funcionarios,
preparada com todos os
protocolos de seguranca
recomendados pela OMS, para
a prevencao do contagio do
COVID-19. O novo escritorio
recebeu as béncaos do Padre

Silvio Roberto, da Paroquia
Menino Jesus de Praga de
S&o José do Rio Preto. A nova
unidade fica na Av. Anisio
Haddad, 8001, sala 110, Milan

Sul - S0 José do Rio Preto —SP.

Bernardino, da Basilica Menor
de Santo Anténio de Padua de
Ribeirdo Preto. A nova unidade
fica na Avenida Maurilio Boagi,
800, sala 108, Santa Cruz,
Ribeirdo Preto - SP.
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INAUGURACAO DO
PONTO DE ATENDIMENTO

EM JUIZ DE FORA

No dia 21 de dezembro, 0
Sicoob Divicred inaugurou a
1° agéncia fisica em Juiz de
Fora. O municipio ja possui
uma unidade Plataforma de
Negdcios desde 2019. Dois
anos apds a primeira unidade,
o Sicoob Divicred inaugura
uma unidade para atendimento
ao publico, visando trazer
desenvolvimento econémico
com a forca que o
cooperativismo tem.

A cerimobnia de inauguracao
contou com cerca de 20
pessoas, dentre diretores,
funcionarios e varios
cooperados da nova agéncia.
A unidade recebeu as béncgaos
do Padre Deuslando Daniel
de Assis, da Paréquia Nossa
Senhora da Conceicdo de
Betim. A unidade fica na Rua
Floriano Peixoto, 554,

Centro de Juiz de Fora- MG.

10
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INAUGURACAO DA

PLATAFORMA PAMPULHA
EM BELO HORIZONTE - MG

INAUGURACAO DA
PLATAFORMA BROOKLIN

EM SAO PAULO SP

No dia 29 de dezembro, foi
realizada a inauguracao da
Plataforma Brooklin, primeira
unidade Sicoob Divicred na
cidade e terceira unidade

no estado de Sao Paulo. A
ceriménia de

inauguracao contou com cerca
de 15 pessoas, dentre diretores,
conselheiros, funcionarios

e cooperados, preparada com
todos os protocolos de

seguranca recomendados pela
OMS, para a prevencao do
contagio do COVID-19. O novo
escritério recebeu as béngaos
do Padre Silvio Roberto, da
Paroquia Menino Jesus de

Praga de Sao José do Rio Preto.

A nova unidade fica na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini,
105, Conjunto 810, torre 2,
Condominio Thera Office

Berrini, Brooklin, Sdo Paulo- SP.

Aconteceu no dia 28 de
dezembro a inauguracao
da Plataforma Pampulha,
oi preparada com todos os
protocolos de seguranca
recomendados pela OMS.
Cerca de 15 pessoas
participaram da ceriménia,
que contou com a presenca
de diretores, conselheiros e
funcionarios.

A nova unidade fica na Av.
Portugal, 4273, sala 417, Bairro:
Iltapod, Belo Horizonte - MG.

11
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INOVACOES  roeciocsoucses

simples sdo permanentes

E NOVAS SOLUGG ES na Divicred

SEGUROS BLUU

Uma nova solucao do Grupo Porto Seguro para
cooperados do Sicoob Divicred! O Bllu é um
seguro por assinatura que é pago més a més.
Algumas vantagens desse seguro:

1. Sem taxa de adesao.

2. Rapido, seja reparo ou indenizacao.

3. Digital.

4. A franquia pode ser paga em até 10x.

5. Servicos 24h.

6. Seguro para carros de até 25 anos.

7. Nao ha franquia para terceiros.

8. Cobertura para roubo, perdas parciais ou
totais.

TAG DO SICOOB
DIVICRED

A TAG é um servico de
pagamento eletronico de
pedagios. Disponivel em duas
modalidades, TS Facil e TS
Livre.

Para contratar é necessario ir
até uma de nossas agéncias.

13
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UNIMED

A partir de 2021 cooperados
Sicoob Divicred das cidades de
Divinépolis e Carmo do Cajuru
passaram a contar com um
super desconto em planos de
saude Unimed! Uma parceria
para oferecer mais saude,
tranquilidade e economia para
0s cooperados.

Procure o seu gerente e
aproveite essa novidade!

LECUPON

Em 2021 o Sicoob Divicred
passou a oferecer mais

um beneficio para seus
cooperados. O Programa

de Beneficios LeCupon que
oferece cupons de descontos
exclusivos em mais de 24.000
estabelecimentos fisicos e
marcas online!

Com o aplicativo LeCupon
é possivel descobrir novos
estabelecimentos e sugerir

0 acréscimo de locais que os
cooperados ja frequentam.
Trazendo economia a cada
compra e garantindo uma
programacao diversificada e
completa.

Baixe o aplicativo LeCupon
nas lojas virtuais, cadastre-se
com seu CPF/ CNPJ ou e-mail
vinculado a SICOOB DIVICRED,
e conte com mais este
beneficio.

OPEN BANKING

Prepare-se para um mundo
mais Open, mais pratico, mais
seguro e mais tecnolégico
com o Open Finance Sicoob
Divicred. Um novo sistema de
dados para integrar e melhorar
sua experiéncia financeira e
potencializar a autonomia
que sé quem faz parte de uma
cooperativa possui. Gerencie
suas contas e servicos em um
sO lugar. Experimente o futuro
revolucionario financeiro com
o Sicoob Divicred.

14
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MELHORIAS

ESTRUTURAIS

Compromisso, trabalho e

melhoria continua sao chaves
para conquistar exceléncia

CONTA DIGITAL FACA
PARTE TORNOU-SE
PLATAFORMA DIGITAL

Conhecida como conta Faga Parte, em 2021 se
tornou Associacao Digital, recebe uma nova
proposta no Sicoob Divicred, tornando-se

Plataforma Digital.

POSSE NOVO
CONSELHO
FISCAL

No dia 17 de abril os
Conselheiros eleitos na
Assembleia de 2021, tomaram
posse no Centro Administrativo
do Sicoob Divicred. Eleitos
diretamente pelos associados

no més de abril, os membros
do 6rgao fiscalizador da
cooperativa tiveram seus
nomes ratificados na
Assembleia Geral Ordinaria
(AGO) e pelo Banco Central do
Brasil. Camilo Otaviano Greco,
Ivan Francisco da Silva, Luciano
Soares Prado, Heider Vitor

de Freitas, Kenedy Gontijo e
Alexandra Elisa Galvao Barros.

O Conselho Fiscal é o 6rgao de
fiscalizacao da cooperativa,
responsavel por emitir o
parecer anual sobre a gestao,
€ composto por trés membros
efetivos e trés suplentes, que

sdo eleitos entre os associados
a cada dois anos, por
candidatura individual. Reline-
se ordinariamente uma vez

ao més e extraordinariamente
sempre que necessario, com o
minimo de trés membros

16
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NOVO DIRETOR
COMERCIALE
EMPOSSADO

A posse do novo Diretor Comercial Marco Tulio
dos Santos Coutinho, aconteceu no dia 01 de
dezembro de 2021, Marco Tulio dos Santos
Coutinho, um momento importante para o
Sicoob Divicred.

O QUEFAZUM
DIRETOR DIRETOR
COMERCIAL?

Um dos membros da Diretoria Executiva,
responsavel pelo cumprimento das diretrizes
fixadas pelo Conselho de Administracao.

O diretor comercial, coordena e lidera
toda a equipe de atendimento do Sicoob
Divicred.

E responsavel também, juntamente
com o CAD, pelo desenvolvimento de
projetos de Postos de Atendimento
na regido de atuacao da Cooperativa.

“Voltar a trabalhar no Sicoob Divicred, foi um
grande presente que eu recebi. Uma instituicao
que eu aprendi a gostar e a admirar. Onde o
clima de trabalho e a preocupacao com as
pessoas é um grande diferencial.

Uma empresa que busca incessantemente

a melhoria continua de todos 0s processos
visando a exceléncia do atendimento ao nosso
cooperado. Temos o privilegio de trabalhar com
o fundador e Presidente da nossa cooperativa.

O Sicoob Divicred vem se destacando ano apos
ano em seus resultados e o melhor ainda esta
por vir.”

Marco Tulio dos
Santos Coutinho
Diretor Comercial do
Sicoob Divicred

17




CLIMA
ORGANIZACIONAL




C LI M A Um ambiente agradavel é

fundamental para que as pessoas

ORGANIZACIONAL se sintam bem e engajadas.

O Sicoob Divicred preza pela satisfacao dos seus colaboradores, por isso durante o ano acontecem
algumas acdes para melhoria continua do clima organizacional.

RECONHECER

Em 2021 aconteceu a primeira edicao do
Reconhecer, neste evento foi comemorada todas
as conquistas do primeiro semestre do ano.

O proposito do evento é reconhecer, quem
esteve presente e quem estava longe, o
trabalho executado e os resultados obtidos,
afinal todos contribuiram para que nosso
propésito de transformar e valorizar vidas
através do cooperativismo.
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PROJETO
GIRASSOL

O bem-estar psicolégico

dos colaboradores é uma
preocupacao constante

do Sicoob Divicred, em

2021 atraveés do Projeto
Girassol, foram realizados 51
atendimentos psicoldgicos

pela psicéloga Sandra Ferreira.

DIA DA
MULHER

O Dia Internacional da Mulher
foi comemorado em 2021
através do projeto “Ser Mulher”
que foi realizado em formato
de intercooperagao com outras
3 cooperativas de crédito.

Para as colaboradoras do
Sicoob Divicred, foi entregue
um mimo em homenagem a
esse dia.

ANIVERSARIO
DO SICOOB
DIVICRED

No dia 08 maio de 2021 o
Sicoob Divicred completou

24 anos e esta data foi
comemorada juntamente com
todos os colaboradores que
tém como propdsito conectar
pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.

DIA DAS

MAES

Em maio de 2021 as mamaes
colaboradoras do Sicoob
Divicred foram homenageadas
com um café especial e
ganharam de presente uma
linda cesta de café da manha

para compartilhar com seus
filhos.

20
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VACINACAO
FUNCIONARIOS

A saude dos nossos colaboradores é um assunto
levado a sério pelo Sicoob Divicred, em maio de
2021, aconteceu a acdo de vacinagao contra a
H1N1. Para incentivar a protecao, a cooperativa
ajudou com 50% do valor das vacinas.

DIA DOS HOMENS

Pela primeira vez, no dia 19 de novembro, o Dia
Internacional do Homem foi comemorado na
cooperativa com um café especial e entrega de
um brinde para os nossos colaboradores.

DIA DOS PAIS

Em agosto de 2021 o Dia dos Pais foi
comemorado com um café para os papais do
Sicoob Divicred que receberam uma caneca
personalizada em sua homenagem.

DOACAO DE SANGUE

Pensando na sociedade, o Sicoob Divicred
anualmente realiza a acdo de doacdo de sangue
junto com seus colaboradores para assim ajudar
aqueles que precisarem.

21
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SE EU FOSSE VOCE

Em agosto de 2021 foi lancado o projeto “Se
Eu fosse Vocé” com o objetivo de estreitar o
relacionamento entre as Unidades do Centro
Administrativo, Pontos de Atendimento e
Plataformas de Negécios através da realizacao
de rodizios entre os colaboradores para que
conhecam e entendam os processos de outras

areas da cooperativa.

CONVENCAO FIC
(FELICIDADE INTERNA
DO COOPERATIVISMO)

No dia 24 de abril de 2021 foi realizada

a Convencao online do FIC (Programa de
Felicidade Interna do Cooperativismo realizado
em parceria com a OCEMG) em comemoracao
aos 3 ciclos de participacdo da cooperativa no
programa, que tem como base a felicidade o
bem-estar no trabalho.

22
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EDUCACAO

CORPORATIVA

foram realizadas 366 capacitacoes
sendo que 6,3% foram
comportamentais, 26,2% técnicas e

67,5% via Sicoob Universidade.

O Sicoob Divicred promove constantemente capacitacdes presenciais e on-line no intuito de
desenvolver em nossos colaboradores as competéncias essenciais para o exercicio de suas funcoes e

atividades.

Capacitacdes técnicas e comportamentais realizadas em 2021 por tema:

SUPERVISAO E MONITORIA

GCN - gestao de continuidade
de negdcios

DESENVOLVIMENTO

1° encontro de profissionais de
rh do sistema cecremge

Anuario de informacdes
econdmicas e sociais do
cooperativismo mineiro

As competéncias
comunicativas na presenca a
distancia e real

Bate-papo sobre ergonomia

Bate-papo sobre primeiros
Socorros

Comunicacao assertiva

Curso formacao de analista de
departamento pessoal

Desafios das novas condicdes
e procedimentos para a
realizacao de operagdes de
desconto de recebiveis de
cartao e operacdes de crédito
com garantia de cartao

Desenvolvimento de novos
lideres

Gameficacao - saude
profissional

Gestao de conflitos

Gestdo estratégica da inovacao
em cooperativas: gerando
valor para os clientes

Gestao humana em

cooperativas

Innovate experience
Integrar

LGPD - politica de privacidade
e protecao de dados pessoais

Monitoria de mkt
Monitoria LGPD

O novo esocial —anélise da
estrutura e da simplificacao

implantada

Palestra de orientacdes basicas
sobre o cooperativismo

Palestra educacao financeira

Palestra setembro amarela:
como vocé pode ajudar?

Palestra: valorize-se! A
importancia do autocuidado

Pertencer

Promocdes faca parte e
framework contas digitais

Se liga financas

Seminario de responsabilidade
social das cooperativas
mineiras 2021

Treinamento rating sistémico

Webinar desafio novos
cooperados

Workshop - competéncias de
performance

Workshop - felicitadores
Workshop - gestores

Workshop de lancamento do
DIAC

X encontro dos profissionais
de gestao de pessoas das
cooperativas mineiras

Xll encontro dos profissionais
de comunicacao das

23
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cooperativas mineiras
EXCELENCIA OPERACIONAL

Analise das demonstracdes
contabeis — pontuado pelo CRC

Analise de crédito para
corporate e middle - via

webinar

Analise de demonstracdes
contabeis

Analise de demonstragdes
contabeis para concessao de
crédito — CRC

Associacao digital+
atendimento presencial

Calculos tributarios na pratica

Capacitacao - seguros
cibernéticos

Capacitacao cartdes coopcerto
Cobranca bancaria

Crédito rural bndes: aspectos
operacionais

Departamento pessoal: teoria
e pratica

Encerramento das
demonstracdes contabeis —
pontuado pelo CRC
E-social

Estratégia organizacional

Estratégias avancadas de
vendas

Fabrica de limites

Folha de pagamento

Gerenciamento de capital:
cooperativas s5

Gestdo basica econémico-
financeira de empresas

Gestao de custos em
instituicdes financeiras
cooperativas

Integrar

Jornada de trabalho e os
sistemas de controle de ponto

Legislacao trabalhista aplicada
as cooperativas deaa z - para

gestores

LGPD - fundamentos e projeto
de conformidade

Palestra de orientacdes basicas
sobre o cooperativismo

PLD FT na pratica!

Prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do
terrorismo

Previdéncia

Principais alteragc6es nas areas
trabalhistas e previdenciarias
em 2021

Shop coopera

Sisbr analitico

Treinamento basico da
plataforma LECOM

Treinamento CIPA
Treinamento de cambio
Treinamento de consorcio

Treinamento operacional e

comercial consorcio

Treinamento produtos de
investimentos

Webinar - cadéncia comercial
Webinar - renovacao da
apoélice de seguro patrimonial

e valores

Webinar - sistema de valores a
receber (svr)

Webinar carteirizacao
Webinar de PLD - funcionarios
Webinar gestao de terceiros
na perspectiva da lgpd e
resolugao cmn 4.893

Webinar resolucao 4.893/2021
Webinar seguranca da
informacao em tempos de
home office

Workshop - andlise de crédito
Workshop de ouvidoria

XIV encontro juridico

LIDERES

Estratégias avancadas de
vendas

Gestdo estratégica da inovagao
Gestor resiliente

Imersao e mentoria gestdo do
amanha

Lideranca situacional
Lideranca sustentavel

Proger nivel Il
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Treinamento 9° ciclo do PDGC
Word coop management
NEGOCIOS

Treinamento sipag: sipaguinha

Capacitacao comercial e
operacional coopcerto

Estratégias avancadas de
vendas

Operacgdes de cambio e de
comércio exterior - via webinar

Plano de saude
Sipag: precificacao

Treinamento comercial de
cobranca

Treinamento comercial
sicoobcard

Treinamento comercial sipag

Treinamento crédito
consignado

Treinamento operacional de
previdéncia

Treinamento operacional e
comercial seguro auto

Treinamento operacional
sicoobcard

Treinamento seguro vida
individual e vida mulher

Treinamento sipag:
credenciamento + central
de atendimento + fluxo dos
chamados + tef

Treinamento sipag: logistica

Treinamento sipag: relatérios
sippe

Webinar - carteirizacao
Webinar apresentacdo da
central de suporte do sicoob -
ura

SUPERVISAO E MONITORIA

GCN - gestao de continuidade

de negdcios

Gerenciamento do rsa: mais
que uma avaliacdo, uma
necessidade

Gerenciamento do rsa: mais
que uma avaliacao, uma
necessidade!

Prevencao a fraudes

Serasa experian webinar sobre
tendéncias em prevencao a
fraudes

Treinamento de GCN

Webinar: novo fluxo de
avaliacao do rsa

Workshop técnico sobre
auditoria cooperativa

TECNOLOGIA

Webinar os robos ja estao
entre nés

XV encontro dos profissionais
de tecnologia da informacao
das cooperativas mineiras
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CAMPANHA

SOU SICOOB DIVICRED

A cooperativa Sicoob Divicred,
que em 2021 completou 24
anos de mercado, é uma
instituicao financeira com

um modelo de negdcio
sustentavel, com foco na
cooperacao entre seus
associados, partilha de
resultados e na concessao de
boas condi¢8es financeiras a
empresas e pessoas fisicas,
disponibilizando o acesso a
servicos e produtos financeiros
de maneira justa e igualitaria.

No cooperativismo de crédito
os associados também sao
como acionistas do negécio,
por isso, as sobras financeiras
ou lucros, sao distribuidos
anualmente a todos os

associados e ndo somente a um
pequeno grupo de acionistas
como em bancos tradicionais.

Além de todas estas vantagens
a cooperativa comecou 0 ano
com uma super campanha, a
Promocao Sou Sicoob Divicred,
sorteando 21 prémios durante
quatro meses de campanha.
Foram quatro sorteios no

total, sendo os trés primeiros
contemplando dois cooperados
com os prémios como TV's

de 50” e Motos OKM, e 0 4° e
ultimo sorteio premiando 15
sortudos, sendo um Honda City
Automatico Zero Quilémetro
em sorteio geral e mais um
Iphone 11 para as 14 agéncias
do Sicoob Divicred.
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Todos ganharam por
consumirem diversos produtos
e servicos da cooperativa,
desde cobranca, cartdo de
crédito, a poupanca, débito
automatico, consécio e
investimentos, maquininha de
cartoes, entre outros.

Fazendo parte de uma
cooperativa e participando
ativamente mais rentabilidade
o cooperado recebe beneficios
e também contribui para sua
regido através de diversas
acoes realizadas pela
cooperativa ao longo do ano.

Confira abaixo os sortudos do sorteio final Promogao Sou Sicoob Divicred:

28




PREMIOS E
RECONHECIMENTOS




-2021

Sicoob Divicred — Relatério Anual

PREMIOS E

RECONHECIMENTOS

Resultado de muito trabalho
ao longo deste ano.

RECONHECIMENTO
CNV - COBRANCA

Cisne de Ouro é um prémio disputado por
cooperativas do sistema Sicoob e vem
reconhecer aquelas que obtém o melhor
resultado anual em cada produto e servigo.
No ano de 2021, recebemos o troféu de
reconhecimento Ouro em Cobranca Bancaria,
pelo desempenho em 2019.

Mais uma conquista que reflete o foco de toda
equipe Sicoob Divicred, em ajudar nossos
cooperados a encontrarem as melhores solucdes
para suas vidas e suas empresas, trazendo
resultados para toda a cooperativa.

SELO INSTITUTO
SICOOB

O Instituto Sicoob busca
reconhecer e valorizar
projetos desenvolvidos pelas
cooperativas centrais e
singulares, que promovam o
desenvolvimento sustentavel
das comunidades, a formacao
de lideres cooperativistas

e a difusao da cultura
cooperativista. O Sicoob
Divicred recebeu 4 selos do
Instituto na edicdo 2020-2022,
totalizando 17 projetos com
reconhecimento em dois anos.
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Pelo segundo ano consecutivo o Sicoob Divicred esta participando

SELO EMPRESAS

da Pesquisa Empresas Humanizadas. Sua intencdo é coletar a

visdo da sociedade, colaboradores, consumidores, parceiros de

HUMANIZADAS

negadcio e investidores sobre a humanizagao da organizagao

cooperativa. A pesquisa utiliza uma metodologia cientifica para
instrumentalizar a evolucao de consciéncia de liderancas e de
suas organizacoes, através do instrumento Conscious Business
Assessment (CBA®), com validagdo académica pela USP, e
permite medir e monitorar o sucesso das organizagdes em uma
perspectiva multi-stakeholders. Com o CBA®, pode-se identificar
riscos e oportunidades estratégicas para o negocio.

Além disso possibilita:

1. Medir e monitorar a evolucao da organizagao por meio
dos Ratings de Consciéncia;

2. Possibilidade de divulgacao do Selo da Humanizadas de
acordo com o rating da empresa;

3. Reconhecimento e fortalecimento da marca caso tenha
praticas e resultados notaveis;

4, Avaliar a qualidade das relacdes com clientes, liderancas,
colaboradores, parceiros e sociedade;

5. Mapear as multiplas percepg6es sobre o presente e 0
futuro do

negdcio;

6. Ter um mapeamento completo dos valores e da cultura

organizacional;

7. Tomar decisdes estratégicas a partir de uma percepcao de
valor multi-stakeholder.

Em 2020 a cooperativa ficou em uma boa escala
de Rating Sendo BB+, em um comparativo

a Podium, ficamos em 3° lugar em nivel de
humanizacao o que é um excelente resultado
partindo do pressuposto de ser o primeiro ano
de participacao. Para o sucesso nos resultados é
necessario atingir a amostragem ideal conforme
porte da organizacao.

Para engajar e alcancar respostas a unidade
prepara uma ampla divulgacao em seus
diversos canais, além de envolver os lideres
principais que possuem contato com o perfil de
stakeholder necessario, como Gestao de Pessoas
para engajar o publico interno, administrativo
para engajar fornecedores, Negécios Sociais
para engajar parceiros e o time de Marketing
para engajar cooperados.

COMPENDIODIAC

Em 2021, é com muito orgulho que vemos nossos
projetos sairem no Compéndio do Dia C.

O documento reune diversas conquistas de
cooperativas brasileiras que foram exemplos de
gestao e que melhoraram de forma exemplar os
Seus processos.
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GPTW

O Sicoob Divicred em 2021
participou pela primeira vez
da pesquisa da Great Place to
Work (GPTW), e fomos eleitos
como uma das 25 melhores
empresas médias para
trabalhar em Minas Gerais.

Apenas empresas certificadas
pelo GPTW podem participar
dos rankings das Melhores
Empresas para Trabalhar,
que é dividido nas categorias
nacional, regional, setorial e
tematico.

A organizacao é avaliada pelos
proprios colaboradores a partir

de trés critérios: Pesquisa e
Clima (qualidade do ambiente

EU SOU APAEXONADO

No dia 24 de setembro de
2021, O Sicoob Divicred
participou da inauguracao da
quadra da APAE Divindpolis,
onde fomos homenageados,
recebendo pela segunda

vez o selo de “Empresa
APAExonada”.

A cooperativa também foi
reconhecida pelo apoio que
foi ofertado a instituicao

na construcado da sala de
capacitacao do Centro Dias,
devido a participacao no
Edital Social

de trabalho), Comentarios

(o que faz a organizacao um
excelente lugar para trabalhar)
e Praticas Culturais (praticas
realizadas pela empresa de
acordo com a metodologia
GPTW).

Temos orgulho em falar que
SOMOS UM OTIMO LUGAR
PARA TRABALHAR!
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Tendo como base estudos do
Sebrae, foi apontado que as
mulheres respondem por 34%
dos 27,4 milhdes de Donos de
negocio existentes no Brasil e
mulheres empresarias pagam
taxas de juros maiores, apesar
do nivel de inadimpléncia

do publico feminino ser baixa.
Com isso a Secretaria

Nacional de Politica da Mulher
representada pela secretaria
Christiane Britto criou um
projeto para apoiar negocios
de pequeno porte, gerenciados
por mulheres

PROJETO NACIONAL
QUALIFICA MULHER

No dia 22 de novembro o Sicoob Divicred,

na tarde do dia 22 de novembro de 2021,
compareceu ao evento solene que aconteceu
em Belo Horizonte para receber a Ministra da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos do
Brasil, Damares Regina Alves.

O objetivo do encontro foi assinar um acordo de
cooperacao técnica entre a cooperativa Sicoob
Divicred e a Secretaria Nacional de Politica para
as Mulheres, oficializando a instituicdo como
piloto do Projeto Nanocrédito Qualifica Mulher,
que busca oferecer crédito com taxas de juros
menores para mulheres que buscam capacitacao

empreendedora.

de baixa renda, através do
acesso ao crédito, com bénus
adimpléncia no primeiro
empréstimo e tera como piloto
oficial a cooperativa Sicoob
Divicred, representado pelo
presidente Sr. Urias Geraldo de
Sousa. A cooperativa que ha 24
anos esta no mercado mineiro
e em 2021 expandiu para o
estado de Sao Paulo, sentiu-

se honrada por ser escolhida
para participar deste projeto
grandioso. O Nanocrédito
Qualifica Mulher, além de
facilitar o acesso

SORTE ASSIM SO NO
SICOOB (COOPERADO)

Em 2021, os cooperados do Sicoob Divicred,
Lojao das Clinicas e o Caio Talazio foram os
ganhadores da Promocao Sorte Assim s6 no
Sicoob e levaram para casa um Smartphone.

ao crédito, visa fomentar o
numero de empreendimentos
conduzido por mulheres e
promover parcerias com
instituicdes e projetos de
empreendedorismo feminino.
Sicoob Divicred apoiando o
empoderamento feminino,
atrelando o cooperativismo ao
5° 0DS, Agenda 2030 da ONU.
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OURO - PDGC

O Programa de
Desenvolvimento da Gestao
das Cooperativas (PDGC) é um
dos programas do Sescoop
voltados ao desenvolvimento
da autogestao das
cooperativas. Seu objetivo
principal & promover a adocao
de boas praticas de gestao e
de governanca por meio de

instrumento de avaliacao,
que permitem um diagnostico
objetivo da governanca e

da gestdo da cooperativa. E
realizado em ciclos bianuais,
visando a melhoria continua
a cada ciclo de planejamento,
execucao, controle e
aprendizado.

Em 2019, conquistamos

o troféu de ouro no nivel

|, Primeiros Passos, o que
permitiu a cooperativa avancar
de nivel no Programa. Ja em
2021, o reconhecimento veio
através do troféu de ouro no
nivel I, Compromisso com a
Exceléncia. Uma prova que o
Sicoob Divicred vém
melhorando sua gestao e seus
processos a cada dia, trazendo
assim mais beneficios e
resultados para todos os seus
cooperados.

CREDITO PARA A
VIDA MELHORAR
(COOPERADO)

Em 2021, a cooperada do Sicoob Divicred, Helen
Timoteo, foi ganhadora da Promocao Crédito
para a Vida Melhorar do Sicoob Nacional. Ela
ganhou R$5.000,00 no Programa Coopera para
resgatar como quiser. Quem faz parte de uma
cooperativa de crédito sempre ganha mais.
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O QUEE

COOPERATIVISMO?

cooperativismo € a uniao
voluntaria de pessoas que
buscam solucdes econémicas e
sociais, com base em interesses
comuns, para diversas
atividades econdmicas:
agropecuaria, industria,
comeércio ou prestacao de
Servigos.

O cooperativismo proporciona
a capacidade de somar e
dividir entre todos, tendo as
pessoas como peca principal
do processo. Sua base esta

na igualdade, solidariedade,
democracia, ajuda muatua e
responsabilidade.

Os principios cooperativos sao
a base do cooperativismo e
foram criados pelos “Probos
Pioneiros de Rochdale”,
responsaveis pela criagao

da primeira cooperativa do
mundo, de producado, em 1844,
formada por 28 operarios —

27 homens e 1 mulher, em
sua maioria teceldes. Esses
principios foram mais tarde
aperfeicoados pela Alianca
Cooperativa Internacional
(ACI) e sao assim descritos:
(imagem dos principios do
cooperativismo).

As instituicdes que se utilizam
do cooperativismo como
forma de conducao de suas
atividades socioeconémicas
sao chamadas cooperativas

e baseiam se, além de seus
principios, em valores de ajuda
mutua e responsabilidade,
democracia, igualdade,
equidade e solidariedade. Na
tradicao de seus fundadores, os
membros das cooperativas, 0s
cooperados, devem acreditar e
primar em valores éticos

da honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e
preocupacao pelo

seu semelhante.
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COMPARATIVO
ENTRE BANCOS
E COOPERATIVAS

Diferentemente de bancos tradicionais,
cooperativas de crédito sao instituicdes
financeiras sem fins lucrativos e que existem com
o propésito de trazer a justica financeira onde
atuam, por meio da oferta de linhas de crédito

e de outros produtos e servicos fornecidos por
instituicdes financeiras, em condi¢gdes mais
propicias do que as providas pelo sistema
bancdrio. Cooperativas desenvolvem a
sociedade, equilibram e alimentam a economia
com solugdes personalizadas ao cooperado,
trazendo igualdade e liberdade financeira

a quem faz parte. A pessoa ou empresa que
entra em uma cooperativa se associa a ela,

isto &, participa dos resultados e tem direito a
uma conta corrente, além de acesso a todos os
servicos financeiros disponiveis a taxas mais
atrativas. Para se associar, a pessoa ou empresa
deve contribuir com um valor para a cota capital
e cumprir seus deveres como associado, que sao:

« Conhecer e cumprir o estatuto, os
regulamentos e as normas da cooperativa;

« Participar das assembleias;
« Saldar seus compromissos financeiros;

« Zelar pelo bom nome e pelo patriménio da
cooperativa;

» Operar com a cooperativa;
* Integralizar as cotas-partes em dia;

« Participar de todas as operacdes e servicos
prestados pela cooperativa;

* Respeitar as condi¢des tomadas coletivamente.
O cooperado é usuario e, a0 mesmo tempo,

proprietario desta instituicao, que oferece
suas facilidades com remuneragao minima,

necessaria apenas para a manutencao da
administracdo da prestacao dos servicos. Por
ser uma instituicao sem fins lucrativos, ndo

visa lucros — os direitos e deveres de todos sao
iguais e o resultado alcancado é repartido entre
os cooperados, de acordo com a respectiva
participacdo nas operacoes e atividades.
Quanto mais produtos o cooperado utiliza na
cooperativa, maior é a sua parcela de retorno no
resultado, ou seja, ele recebe maior fatia do que
é chamado de “sobras”. As sobras sao creditadas
em conta corrente do associado apds aprovacao
da divisao de resultados em assembleia. Por sua
vez, os bancos tradicionais repartem os lucros
de suas operagdes somente com os acionistas
da empresa — o cliente/usuario nao recebe nada
por fazer parte do banco.

No Sicoob Divicred o cooperado recebe de duas
maneiras: primeiro recebe as sobras, que sao

os resultados do ano gerados na cooperativa;
segundo, recebe os resultados das cotas-
partes, com rendimento de 100% da Selic sobre
o valor que tem investido em cota capital.
Outras cooperativas de crédito retornam aos
cooperados somente as sobras.
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PROJETO SER MULHER MES DA MULHERES

O projeto tem como proposito pratica o 4° principio do as cooperadas e as mulheres
resgatar a importancia de cooperativismo, de educacao, da comunidade, através

“ser mulher”. Trabalhando da realizacao de lives pelo
em consonancia com 0 5° formacao e informacdo e o 6° Youtube que aconteceram as
Objetivo de Desenvolvimento principio sobre a tercas-

Sustentavel da ONU, agenda intercooperacao, nasceu o

2030, de Igualdade de projeto “Ser Mulher”. feiras, durante o més de
Género, que visa promover o marco. As interessadas
empoderamento de mulherese  Em 2021 com a iniciativa do tiveram acesso a conteddo
meninas do Sicoob Divicred e mais trés para sobre desenvolvimento
para que possam atuar cooperativas mineiras Sicoob pessoal e profissional, pois
enfaticamente na promocdo do  Credipit, Sicoob Coopemata entendem que mulheres
desenvolvimento sustentavel, e Sicoob Credinova, o projeto empoderadas sao mulheres
também colocando em trouxe diversos conteudos para  informadas.

IMPULSO

O foco do projeto Impulso Divinépolis,

com foco na retomada pds-crise, tem como
objetivo auxiliar o empresario de micro e
pequenas empresas na organizacao do seu
empreendimento. Através de ferramentas de
gestao financeira, vendas, marketing digital
e remodelagem dos negécios, objetivando a
sustentabilidade e longevidade do negdcio.
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JUROS ZERO

Com o objetivo de ajudar os
microempreendedores da cidade,
garantindo o trabalho e melhorando a
economia local, foi criado o Programa
Juros Zero uma linha de financiamento
através da parceria entre Sicoob Divicred
e Prefeitura, na qual o Municipio arcara
com os juros dos empréstimos de
microempreendedores.

Veja abaixo qual era o perfil do credor:
1 - Microempreendedores individuais - MEI 2 - Microempresas - ME
2 - Empresas de Pequeno Porte - EPP

3 - Agricultores Familiares (formalizados) 5 - Artistas (formalizados)

Mulheres, negros, pessoas com deficiéncias fisica e idosos terdo acesso a um limite
superior de crédito.

Sobre a linha de crédito:

Limite de R$5.000,00 para micros empreendedores individuais (MEI), profissionais libe-
rais, artistas e produtores rurais; sendo o limite expandido para R$6.500,00 para profis-
sionais mulheres, negros, pessoas com deficiéncia, e idosos, os ultimos conforme Lei n°
10.741/2003 (Estatuto do Idoso);

Limite de R$12.000 para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP);
sendo o limite expandido para R$15.000 para empresas com socias mulheres, negros,
pessoas com deficiéncia, e idosos, os ultimos conforme Lei n° 10.741/2003;

Caréncia de 06 (seis) meses;

Prazo de amortizacao: maximo de 30 meses; Prazo total: maximo de 36 meses.
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DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

CONCURSO
CULTURAL

O Concurso Cultural teve
como proposta principal o
envolvimento de comunidades,
escolas e estudantes dos 3° e 5°
anos do Ensino Fundamental |,
a fim de fortalecer a cultura da
cooperacao, incentivando os
alunos a refletirem, debaterem
e produzirem desenhos e
textos narrativos sobre o

tema escolhido e relacionado
ao cooperativismo. Além

disso, busca o fortalecimento

e o incentivo a cultura
cooperativista na

comunidade escolar.

ENCONTRO
COOPERATIVO

O Encontro CoorporAtivo trata-se de um
programa de permanéncia fixa dentro do
calendario da Responsabilidade Sécio Ambiental
do Sicoob Divicred, com intuito de deliberar
pautas, promover um dialogo e

elencar as principais demandas e anseios para o
desenvolvimento local. O programa é realizado
com encontros periddicos, trazendo diversos
atores da sociedade, sendo eles: sociedade

civil organizada e publica, representantes

de instituicdes estatal e privada, presenca

de representantes do conselho e diretoria

da Divicred. A cada encontro cooperativo é
escolhida uma atividade proposta para
desenvolvimento e é apresentado os resultados
e praticas do encontro anterior.
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DIA C- COOPERA DIVICRED

O Dia de Cooperar nasceu

em 2009 por iniciativa da
Organizacao das Cooperativas
do Estado de Minas Gerais —
OCEMG, com o propésito de
colocar em pratica os valores e
principios cooperativistas.

O Sicoob Divicred participa
desta iniciativa desde o inicio.

Em 2021 o Sicoob Divicred,
devido ao cenario de
pandemia, o Dia C foi realizado
de forma diferente. As acoes
foram adaptadas, de maneira a
nao promover aglomeracdes
com eventos e atividades

com a populacao, mas que
promoveram arrecadacdes de
doacdes diversas.

Conheca nossas agdes este
ano:

- A cooperativa é
correalizadora do Movimento
Todos Contra a Pedofilia, em

5 de maio de 2021, iniciou-se
o recebimento de doacdes

no valor de R$20,00 em todas
as agéncias da cooperativa,
ao contribuir com R$20,00, o
doador ganhava uma camisa e
uma cartilha personalizada da

campanha. A arrecadacao foi
direcionada para 4 entidades
beneficentes de apoio a
criancas e adolescentes em
vulnerabilidade.

- A Coope Acao - Alimentos,
aconteceu no dia 6 de maio,
projeto de arrecadacao de
cestas basicas e alimentos nao
pereciveis. A acao foi realizada
em intercooperagcao com mais
5 cooperativas de crédito e
salde que atuam em
Divinopolis, Sicoob Divicred,
Sicoob Centro Uniao, Sicoob
Credicom, Sicredi Sul/Minas,
Unimed Divinépolis e Unicred.
Foram doadas 600 cestas
basicas para fomentar as
acoes junto a familias carentes
mapeadas pela entidade Jesus
de Nazaré e Projeto de Deus.
500 familias receberam as
doacdes no més de junho.

- Em Tiradentes, o Dia C do
Sicoob Divicred foi realizado
em parceria com

o CRAS de Tiradentes, que
juntos beneficiaram 50 familias
com doacao de cestas basicas.

Cada familia recebeu durante 3

meses uma cesta basica.

- Na cidade de Carmo do
Cajuru, o Dia C aconteceu
no dia 09 de julho com a
edicdo do CooperACAOEm
comemoracao ao Dia C,
mais uma acao foi realizada.
Realizada através da pratica
de valores e principios
cooperativistas a doacao de
cestas basicas para o CRAS
que acompanha familias em
vulnerabilidade do municipio.
Foram doadas cerca de 2
toneladas de alimentos, o
projeto foi

realizado em intercooperacao
com 5 cooperativas de crédito,
salide e producao rural.

Sao elas Sicoob Divicred,
Sicoob Centro Unido, Unimed
Divinopolis, Copertecc e
Cooperativa Regional de
Produtores Rurais de Carmo do
Cajuru LTDA.
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TODOS CONTRA
A PEDOFILIA

SICOOB DIVICRED E
MOVIMENTO TODOS CONTRA
A PEDOFILIA ARRECADARAM
35 MIL REAIS PARA
INSTITUICOES FILANTROPICAS

Em 2021 o Sicoob Divicred
junto com o Ministério Publico,
realizaram a 13° edicao

do projeto Todos Contra a
Pedofilia.

Devido a pandemia, desde
2020 o movimento foi
adequado para novos
formatos. Em 2020 aconteceu
a “Caminhada Virtual” nas
redes sociais. Em 2021, além
de seu papel orientador

sobre prevencao e denuncias
dos crimes de pedofilia, a
campanha que ja reuniu mais
de 15 mil pessoas nas ruas, visa
arrecadar e ajudar 4 entidades
que cuidam de criancas e
adolescentes em Divinépolis.

A logistica da campanha
aconteceu da seguinte forma:
a cada R$ 20,00 doados para

a campanha, cada pessoa ou
empresa ganhou uma camiseta
exclusiva “Todos Contra a
Pedofilia” mais 1 cartilha de

orientacao. A troca dos kits
aconteceram entre os dias 05
a 30 de maio, nas agéncia do

Sicoob Divicred em Divindpolis.

Todo o valor arrecadado foi
doado para quatro entidades
de benfeitoria a criancas e
adolescentes, sdo elas: Casa
Santa lzabel, Servos da Cruz,
Casa Maria Mae e Mestra,
Creche Terra Azul.

No dia 15 de maio, aconteceu
uma blitz na Avenida Osvaldo
Machado Gontijo (Savassinha),
aconteceu uma blitz para

a troca dos kits, e no dia

18 de maio de 2021, no Dia
Nacional de Combate aos
Crimes de Abuso e Exploracao
de Criancas e Adolescentes,
aconteceu uma live especial
sobre o tema.

A campanha foi realizada com
0 apoio de varias empresas,
voluntarios, Policia Militar

e Civil, e teve como como
coordenador o Dr. Casé Fortes
- Promotor da Infancia e
Juventude (MPMG).
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PLANTIO PRO VERDE

No dia 23/01/2020, os
voluntarios do Sicoob Divicred
se reuniram na regiao do
Residencial Fonte Boa em
Divinopolis, para realizarem
uma das a¢des do projeto
ambiental da cooperativa o
Pro Verde Sicoob Divicred. No
local foram plantadas mais de
100 mudas em uma area com
necessidade de arborizacao.

A cooperativa conhece e trata
seu impacto no meio ambiente,
realizando uma série de acdes
em seu projeto ambiental Pré
Verde, que em 2021 completou
5 anos. Uma das agoes é
diretamente ao consumo de
papel, todos os

anos o Sicoob Divicred devolve
a natureza em quantidade de
arvores nativas, a quantidade

de papel que consumido
dentro de um ano, por todas
as unidades da cooperativa.
A acao contou com a
participacao dos moradores
do bairro, da prefeitura do
Municipio de Divinopolis e
do IEF (Instituto Estadual de
Florestas).

DOACAO AO BENTO MENNI

Alinhado aos principios do
cooperativismo, o Sicoob
Divicred realizou a doacao
de equipamentos com intuito
de otimizar e auxiliar os
processos de atendimento
aos necessitados do Hospital
Psiquiatrico Centro Integral de
Saude Sao Bento Menni.
Instituicao que tem como
finalidade, trabalhar de forma
global a cidadania visando a
reinsercdo social do portador
de transtorno mental ao seu
meio. As doagdes consistiram
em 2 equipamentos de ar-

condicionado, 2 armarios e 8
aparelhos telefénicos para o
hospital.
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DOACAO OVOS DE
CHOCOLATE A PROFIS-
SIONAIS DA SAUDE

Os profissionais da satide em tempos de
pandemia estdo cada vez mais cansados

do trabalho arduo no combate a COVID-19,
pensando nisso o Sicoob Divicred doou em
parceria com algumas empresas de Divindpolis
ovos de Pascoa a estes herdis com objetivo de
levar um pouco de alegria as pessoas da linha de
frente contra o COVID-19.

POLTRONAS ACCCOM

Em janeiro de 2021 a ACCCOM, inaugurou

um novo espaco para atendimento de até 11
criancgas, que sera administrado pelo Complexo
de Salde S&o Jodo de Deus (CSSJD). O Sicoob
Divicred quis ajudar e doou 11 poltronas a

ACCCOM.

EDITAL SOCIAL

O Edital Social Valoriza, teve
sua primeira edicao em 2021,
com o proposito de apoiar
projetos que contribuiram

para a promocao do
desenvolvimento social nas
cidade de atuacao do Sicoob
Divicred, priorizando iniciativas
que trabalhem de modo
transversal com a promocgao
do cooperativismo e com os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

As inscricdes que se
encerraram em margo tiveram
64 projetos inscritos, todos
tiveram suas propostas
analisadas pela Comissao de
Avaliacao, que selecionaram 5
projetos. No dia 05 de marco
as instituicdes selecionadas

se reuniram para assinatura
dos termos de Compromisso e
Acompanhamento.
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CRESCIMENTO

ATIVOS

45,40%

65,53%
2021

DEPOSITOS TOTAIS

26,89%

24,92%

ra35% !

PATRIMONIO LIQUIDO

28,29%

23,20%

28,39%
19,76%

. 2019 R$ 451.337.828,64
. 2021 R$ 1.086.483.684,99

. 2019 R$ 366.129.807,52
. 2021 R$ 805.144.785,86

. 2019 R$ 63.220.103,56
. 2021 R$ 105.696.439,27

REMUNERACAO DO CAPITAL

40,46%

19,76%

-5,30%

. 2019 R$ 14.549.371,16

. 2021 R$ 19.353.213,11
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OPERACOES DE CREDITO
o . 251.030.614,61
COOPERADOS ATIVOS

. 2019 13.384
= =
. 2021 19.747

CAPITAL SOCIAL

25,08%

. 2019 R$ 40.915.716,11
. 2021 R$ 64.026.774,89

65,53%

26,89%
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SICOOB DIVICRED,
UMA HISTORIA

Em 8 de maio de 1997 o sonho de constituir uma
cooperativa de crédito em Divinépolis tornava-
se realidade: nesta data o Sicoob Divicred abriu
suas portas e iniciou as atividades visando
promover e cooperar com o desenvolvimento do
setor de confecgdes da cidade. Em 2010 tornou-
se uma Cooperativa de Livre Admissao e foi
possivel ampliar a area de atuacao, efetivando,
mais uma vez, o principio do cooperativismo de
“colaborar com o desenvolvimento local”.

Desde entao, o Sicoob Divicred colabora

com o progresso das comunidades nas quais
esta inserido, promovendo a prosperidade
econdmica e social, ampliando oportunidades
e 37 oferecendo aos seus cooperados produtos
e servicos de boa qualidade, de forma justa e
sustentavel.

Em 1996, conseguir capital de giro era muito
dificil, e nenhum banco descontava cheques,
a principal forma de venda e recebimento do
segmento de confeccdes.

“Unimos 20 empresarios e fundamos a
cooperativa, que hoje tem ajudado muitas outras
pessoas e empresas”, afirma Urias Geraldo de
Sousa, Presidente do Conselho de Administracao
do Sicoob Divicred. A cooperativa, que
completou 24 anos no mercado em 2021, é uma
instituicao parceira, preocupada com as pessoas
e também com o meio ambiente, sempre visando
o desenvolvimento social.

Em 2021, ajudou diretamente inUmeras pessoas,
em acdes socioambientais, trabalhando o
cooperativismo, educacao financeira, educagao
empreendedora, promocao a saude e cultura,
alinhadas a xxx objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU, da Agenda 2030.

O Sicoob Divicred esta presente em sete cidades
de Minas Gerais: Divindpolis, onde fica sua sede,
Carmo do Cajuru, Belo Horizonte, Contagem,
Betim, Juiz de Fora e Tiradentes e em trés
cidades de Sao Paulo: Sao Paulo capital, Sao
José do Rio Preto e Ribeirao Preto.

Em 2022 prepara novas expansoes, aguardem!

51




Sicoob Divicred — Relatério Anual - 2021

NOSSOS
CANAIS

APP SICOOB

O aplicativo Sicoob é o canal de atendimento destinado
ao cooperado Sicoob. Por meio dele é possivel acessar

a sua conta ou da sua empresa para realizar transagées
diretamente do seu smartphone. O aplicativo ainda

conta com mecanismo de leitura automadtica de cédigo de
barras por meio da camera fotografica do aparelho, sem a
necessidade de acionamento por botéo

para a captura. Isso simplifica o pagamento dos boletos
de cobranca, tributos e contas de concessiondrias, pois
elimina a digitacdo do cdédigo de barras. Para o acesso,
utilize as mesmas senhas do Sicoobnet

(Pessoal ou Empresarial).

SICOOBCARD

Controle a fatura de seus cartdes de crédito, débito
ou beneficios com poucos cliques e controle sua
vida nanceira!

COOPCERTO

APP exclusivo para quem possui os cartées Coopcerto.

Com ele vocé consulta rapidinho seu saldo e extrato, vé
sua média de utilizacdo didria, faz buscas na rede credenci-
ada e muito mais.

SIPAG

O Sipag Mobile é o aplicativo para administrar suas vendas.

Vocé pode gerenciar suas vendas por bandeira de
cartdo e visualizar graficamente seus rendimentos,
diretamente no seu celular, de onde estiver, quando quiser.

MOOB

O Sicoob Moob é uma ferramenta de engajamento
corporativo destinada exclusivamente aos cooperados da
instituicdo, que retne diversas funcionalidades tteis e
inovadoras. Nossos Canais SICOOB MOOB

EXPLORE EVENTOS: Confira as informagdes sobre os
eventos, assembléias e eleicbes da sua cooperativa, con-
firme sua presenca, ative as notificagées, acesse seus con-
vites, visualize e sincronize o calenddrio com o seu celular.
NEGOCIE:

Faca propostas e negocie bens publicados por sua
cooperativa em nossa Comunidade de Negdcios, visualize
fotos e informagdes dos produtos, negocie valores e

tire suas duvidas antes de fechar a compra.

FACA PARTE:

Acesse rapidamente as informag6es mais importantes so-
bre a sua cooperativa e os principais canais de contato
(endereco, email e telefone).

PERSONALIZE: Customize seu perfil, edite sua foto, escolha
um apelido, defina

interesses para um feed personalizado e visualize os even-
tos que estdo chegando.

VOTE: Participe das votacées sobre

0s mais diversos assuntos que a sua cooperativa criar e, ao
final da votacdo, veja o resultado ainda no préprio app.

COOPERA

O Coopera é um marketplace e programa de fidelidade ao
mesmo tempo. E o melhor: com beneficios incriveis para
vocé aproveitar! Vocé encontra diversos produtos, pro-
mocdes, ofertas e descontos em uma unica plataforma.
Toda vez que vocé compra ou contrata servico de um par-
ceiro, acumula pontos para resgatar como quiser: produtos,
passagens dreas, ingressos, pagamentos de contas e

outras opcdes que vocé vai curtir. SGo muitas facilidades
para cooperar com vocé em vdrios momentos.
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Relatério da Administragcao
Senhores Cooperados,
Submetemos a apreciagdo de V.S2. as Demonstragbes Contabeis do exercicio findo em

31/12/2021, da Cooperativa de Crédito de Livre Admiss&do da Regido Central e Oeste Mineiro
Ltda. — SICOOB DIVICRED, na forma da Legislacao em vigor.

. Politica Operacional

Em 2021 o SICOOB DIVICRED completou 24 anos mantendo sua vocagao de instituigao voltada
para fomentar o crédito para seu publico-alvo, os cooperados.

A atuacéo junto aos seus cooperados se da principalmente através da intermediag&o financeira,
captando recursos dos doadores por meio de depésitos a vista e a prazo e alocando recursos
para os tomadores com eficiéncia alocativa através de operagdes de crédito; da prestacao de
servicos bancarios (conta corrente, cobranga, pagamento e recebimento de titulos e contas,
transferéncias de recursos, compensacao de cheques e outros papéis, saneamento do meio
circulante, custodia de valores, pagamento de salarios, dentre outros); da contratagéo de seguros
de ramos diversos (de pessoas, patrimonial, de veiculos, de assisténcia de viagem, rurais, de
transporte, de crédito e gerais), de convénios de meios de pagamento (cartbes de crédito, de
débito, de alimentag&o e domicilio bancario de cartées) e da prestagéo de garantias.

. Avaliacao de Resultados

No exercicio de 2021, o SICOOB DIVICRED obteve um resultado de R$ 16.747.255,91
representando um retorno sobre o Patriménio Liquido de 15,84%.

. Ativos

Os recursos depositados na Centralizagdo Financeira somaram R$ 394.208.096,35. Por sua vez
a carteira de créditos representava R$ 673.023.445,07.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:
Carteira Comercial R$ 673.023.445,07 100%

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2021, o percentual de
30,00% da carteira, no montante de R$ 204.561.308,58.

. Captacido

As captacbes, no total de R$ 805.143.785,86, apresentaram uma evolugdo em relagdo ao
periodo de 31/12/2020 de 24,93%.

As captacgdes encontravam-se assim distribuidas:

Depositos a Vista R$ 254.071.797,30 31,56%
Depésitos a Prazo R$ 551.071.988,56 68,44%

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2021 o percentual de
27,00% da captagéo, no montante de R$ 216.213.771,84.
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5. Patrimonio de Referéncia

O Patriménio de Referéncia do SICOOB DIVICRED era de R$ 100.807.929,60. O quadro de
cooperados era composto por 19.750 Cooperados, havendo um acréscimo de 30,58% em
relacéo ao periodo de 31/12/2020.

. Politica de Crédito

A concessao de crédito esta pautada em prévia analise do propenso tomador e estudo técnico
da operacédo, havendo limites de algadas pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos,
cercando ainda a Singular de todas as consultas cadastrais e com analise do Cooperado através
do “RATING” (avaliagdo por pontos), buscando assim garantir ao maximo a liquidez das
operagdes.

O SICOOB DIVICRED adota a politica de classificagdo de crédito de sua carteira de acordo com
as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CMN n° 2.682/99.

. Governanga Corporativa

Governanga corporativa é o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que
permitem aos cooperados definir e assegurar a execugdo dos objetivos da cooperativa,
garantindo a sua continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a ado¢ao de boas
praticas de gestéo.

Nesse sentido, a administragdo da Cooperativa tem na assembleia geral, que € a reunido de
todos os cooperados, o poder maior de deciséo.

A gestdo da Cooperativa esta alicercada em papéis definidos, com segregagcdo de fungdes
registradas no UNICAD do BANCO CENTRAL DO BRASIL, cabendo ao Conselho de
Administracao as decisbes estratégicas e a Diretoria Executiva, a gestdo dos negécios da
cooperativa no seu dia a dia.

A Cooperativa possui ainda uma Unidade de Controles Internos, Risco e Normas, vinculada ao
Conselho de Administragdo e supervisionada pelo SICOOB CENTRAL CECREMGE.

As Demonstragbes Contabeis da cooperativa s&o verificadas por Empresa de Auditoria
Cooperativa Externa, que emite pareceres e relatérios, levados ao conhecimento dos Conselhos
de Administracéo e Fiscal e da Diretoria Executiva. Todos esses processos sdo acompanhados
e fiscalizados pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL, que exerce a fiscalizagdo do SISTEMA
FINANCEIRO NACIONAL.

Para mitigagdo dos riscos da intermediagdo financeira, a Cooperativa adota processos
padronizados e normatizados (MIG Manuais de Instrugdes Gerais e MPS Manuais de Produtos
e Servicos editados pelo SICOOB CONFEDERACAO e aprovados pela Diretoria Executiva, bem
como MPI Manuais de Procedimentos Internos aprovados pelo Conselho de Administragao.

As especificidades da Governancga Corporativa estdo detalhadas no Estatuto Social, aprovado
em Assembleia Geral Extraordinaria, e, regulamentadas pelos Regimentos Internos do Conselho
de Administragéo, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva. A cooperativa possui uma Politica
de Sucessdo e um Regulamento que normatiza o processo eleitoral aprovados pela Assembleia
Geral.

A cooperativa cumpre as normas legais, contabeis, fiscais e normas emanadas pelo BANCO
CENTRAL DO BRASIL, SICOOB CONFEDERACAO e SICOOB CENTRAL CECREMGE. Possui
um Plano de Cargos e Salarios que contempla a remuneragdo adequada com os respectivos
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cargos, descricdo de funcbes e responsabilidades, vinculagdo hierdrquica e descricdo das
progressodes funcionais horizontais e verticais, bem como Sistema de Gestdo de Desempenho
formal.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessarios, sao fundamentais para levar aos
cooperados e a sociedade em geral a transparéncia da gestdo e de todas as atividades
desenvolvidas pela instituicao.

. Conselho Fiscal

Eleito a cada dois anos na AGO, com mandato até a AGO de 2023, o Conselho Fiscal tem fungéo
complementar a do Conselho de Administracdo. Sua responsabilidade é verificar de forma
sistematica os atos da administracdo da Cooperativa, bem como validar seus balancetes
mensais e seu balango patrimonial anual.

Todos os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal participaram de um curso de
formacao ministrado pelo SICOOB CENTRAL CECREMGE, com o objetivo de detalhar as
responsabilidades dos conselheiros fiscais e as formas de exercé-las.

. Cédigo de Etica

Todos os integrantes da equipe do SICOOB DIVICRED aderiram, em 20/03/2009, por meio de
compromisso firmado, ao Cédigo de Etica e de Conduta Profissional proposto pela Confederagéo
Nacional das Cooperativas do SICOOB — SICOOB CONFEDERACAO. A partir de entao, todos
0s novos funcionarios, ao ingressar na Cooperativa, assumem 0 mesmo compromisso.

10. Sistema de Ouvidoria

11.

A Ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avango a servigo dos cooperados,
dispde de diretor responsavel pela area e de um Ouvidor. Atende as manifestagées recebidas
por meio do Sistema de Ouvidoria do SICOOB, composto por sistema tecnoldgico especifico,
atendimento via DDG 0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoria
tendo a atribuicdo de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos
usuarios de nossos produtos, além de atuar como canal de comunicagdo com 0S NOSSOS
cooperados e integrantes das comunidades onde estamos presentes.

No exercicio de 2021, a Ouvidoria do SICOOB DIVICRED registrou 62 (sessenta e duas)
manifestagcdes de cooperados e ndo cooperados, dentre elas reivindicagdes, esclarecimentos de
duvidas, sugestdes e também elogios referentes aos diversos produtos/servigos disponibilizados
pela cooperativa.

Das manifestagbes em questdo, foram consideradas 38 improcedentes e 24 procedentes
solucionadas dentro dos prazos legais de maneira satisfatéria para as partes envolvidas, em
perfeito acordo com o previsto na legislagéo vigente.

FUNDO GARANTIDOR DO COOPERATIVISMO DE CREDITO — (FGCOOP)

De acordo com seu estatuto, o FUNDO GARANTIDOR DO COOPERATIVISMO DE CREDITO
(FGCOOP) tem por objeto prestar garantia de créditos nos casos de decretagéo de intervengéo
ou de liquidagdo extrajudicial de instituicdo associada, até o limite de R$ 250 mil por cooperado,
bem como contratar operag¢des de assisténcia, de suporte financeiro e de liquidez com essas
instituicdes. O CONSELHO MONETARIO NACIONAL (CMN) aprovou resolugéo que estabelece
a forma de contribuigdo das instituicbes associadas ao FUNDO GARANTIDOR DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO (FGCOOP), ratifica também seu estatuto e regulamento.
Conforme previsto na Resolu¢gdo CMN n° 4.150/12, esse fundo possui como instituicbes
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associadas todas as cooperativas singulares de crédito do Brasil e os bancos cooperativos
integrantes do SISTEMA NACIONAL DE CREDITO COOPERATIVO (SNCC).

Conforme previsto no artigo 2° da Resolugao CMN n° 4.284/13, a contribuicdo mensal ordinaria
das instituicbes associadas ao Fundo & de 0,0125%, dos saldos das obrigacdes garantidas, que
abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo FUNDO GARANTIDOR DE CREDITOS
DOS BANCOS, o FGC, ou seja, os depoésitos a vista e a prazo, as letras de crédito do
agronegocio, entre outros.

As contribuicbes ao FGCOOP pelas instituicdes a ele associadas tiveram inicio a partir do més
de marco de 2014 e recolhidas no prazo estabelecido no § 4° do art. 3° da Circular BACEN n°
3.700/14.

Ainda nos termos de seu estatuto, a governanga do Fundo sera exercida pela Assembleia Geral,
pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria Executiva, e esta estruturada de modo a permitir
a efetiva representatividade das associadas, sejam elas cooperativas independentes ou filiadas
a sistemas cooperativistas de crédito, sendo o direito de voto proporcional as respectivas
contribuigbes ordinarias.

Agradecimentos:

Agradecemos aos nossos cooperados pela preferéncia e confianga e aos empregados e
colaboradores pela dedicagéo.

Divinépolis/MG, 28 de janeiro de 2022.

Urias Geraldo de Sousa
Presidente do Conselho de Administragao

Anésio Ferreira da Cruz Antonio de Padua Soares Joao Batista do Carmo
Junior Ferreira Conselheiro de Administragéo
Conselheiro de Administragéo Conselheiro de Administracéo
Jodo Rogério Teodoro Marcelo Amaral de Souza Ricardo Reis
Conselheiro de Administragao Conselheiro de Administragédo Conselheiro de Administragao
Sérvio Tulio de Carvalho Consuelo Campos de Freitas
Diretor Coordenador Melo
Financeiro Diretora Administrativa
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COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA. - SICOOB DIVICRED

ATIVO
DISPONIBILIDADES
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Titulos e Valores Mobiliarios

Relagdes Interfinanceiras

Centralizagao Financeira

Operagdes de Crédito

Outros Ativos Financeiros
(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS
ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO

(-) Operacgdes de Crédito

(-) Outras
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS
OUTROS ATIVOS
INVESTIMENTOS
IMOBILIZADO DE USO
INTANGIVEL
(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES
TOTAL DO ATIVO

PASSIVO E PATRIMONIO LiQuIDO
DEPOSITOS
Depositos a Vista
Depésitos a Prazo
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses
Outros Passivos Financeiros
PROVISOES

SICOOB DIVICRED
CNPJ: 01.736.516/0001-61
BALANCO PATRIMONIAL

Em Reais

OBRIGAGOES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS

OUTROS PASSIVOS

PATRIMONIO LiQUIDO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS DE SOBRAS

SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

As Notas Explicativas séo parte integrante das demonstracdes contabeis.

Notas

44

6.e(
7.1.a(

93
10
11
12

11 e12

13

14
15.a
16
18
19
20

21.a

21d

31/12/2021
1.086.482.684,99
.872.758,09
1.073.008.992,75
32.865,67
394.208.096,35
394.208.096,35
673.023.445,07
.744.585,66
(15.695.142,34)

15.507.331,04)

187.811,30)(

393.985,27
.302.050,98
8.972.944,29
19.483.117,47
511.037,81
(8.367.059,33)
.086.482.684,99

1.086.482.684,99
805.143.785,86
254.071.797,30
551.071.988,56
156.377.948,41
40.130,15
154.285.845,94
2.051.972,32
1.858.762,53
1.357.358,78
16.048.390,14

105.696.439,27
64.026.774,89
30.179.890,54
11.489.773,84
.086.482.684,99

31/12/2020
747.112.371,72
5.063.193,80
731.643.275,40
43.325,37
299.328.971,95
299.328.971,95
429.198.020,31
3.072.957,77
(9.631.925,64)

(9.325.269,67)
306.655,97)
481.187,22
3.699.190,93
6.879.357,73
15.384.291,48
502.408,77
(6.908.607,97)
747.112.371,72

747.112.371,72
644.464.463,59
225.318.785,69
419.145.677,90
6.176.194,27
3.985.374,88
2.190.819,39
1.526.855,15
808.145,18
12.967.396,98

81.169.316,55
51.187.440,75
24.920.500,62
5.061.375,18
747.112.371,72
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COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA. - SICOOB DIVICRED

SICOOB DIVICRED

CNPJ: 01.736.516/0001-61

DEMONSTRAGAO DAS SOBRAS OU PERDAS

Em Reais

INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA
Operagoes de Crédito
Ingressos de Depositos Intercooperativos

DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA
Operagoes de Captagédo no Mercado
Operagdes de Empréstimos e Repasses
Provisdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS
Ingressos e Receitas de Prestagéo de Servigos
Rendas de Tarifas
Dispéndios e Despesas de Pessoal
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas
Dispéndios e Despesas Tributarias
Outros Ingressos e Receitas Operacionais
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais

PROVISOES
Provisdes/Reversdes para Contingéncias
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas

RESULTADO OPERACIONAL

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
Lucros em Transagdes com Valores e Bens
(-) Prejuizos em Transagdes com Valores e Bens
Ganhos de Capital
Rendas de Aluguel
Reverséo de Provisdes Nao Operacionais
Outras Rendas N&o Operacionais
(-) Perdas de Capital
(-) Despesas de Provisdo N&o Operacionais
(-) Outras Despesas Nao Operacionais

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPAGOES
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
Imposto de Renda Sobre Atos Nao Cooperados
Contribuigao Social Sobre Atos Nao Cooperados
PARTICIPAGOES NAS SOBRAS
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES E DOS JUROS AO CAPITAL

JUROS AO CAPITAL

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES
As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Notas  2°Sem. 2021
45.440.922,81
24 36.223.594,68
9.217.328,13

25 (20.308.394,74)
(15.031.095,79)
(1.656.904,04)
(3.620.394,91)

25.132.528,07

(11.432.215,66)
26 7.368.147,18
27 5.602.557,39
28 (12.199.599,80)
29 (11.656.999,70)

(457.096,46)

30 976.674,46
31 (1.065.898,73)
32 (228.040,54)
(160.818,93)
(67.221,61)

13.472.271,87

33 (69.194,93)
3.800,00

(32.713,48)

470522

3.800,00

3.500,00

1.038,12

(19.524,79)

(30.000,00)

(3.800,00)

13.403.076,94
112.975,11
93.842,94
19.132,17
(1.276.211,79)
12.239.840,26

23 (1.907.240,75)

10.332.599,51

31/12/2021

74.251.878,82
61.299.738,24
12.952.140,58

(31.769.603,64)
(20.763.876,54)
(1.705.589,22)
(9.300.137,88)

42.482.275,18

(21.401.605,28)
14.144.034,26
9.711.659,60
(23.136.960,07)
(21.318.279,58)
(877.903,11)
2.211.699,78
(2.135.856,16)

(316.262,53)
(162.920,78)
(153.341,75)

20.764.407,37

(31.043,07)
50.624,24
(43.519,51)
8.954,20
11.969,50
3.500,00
1.221,66
(29.993,16)
(30.000,00)
(3.800,00)

20.733.364,30
(103.939,40)
(50.492,25)
(53.447,15)
(1.276.211,79)
19.353.213,11

(2.605.957,20)

16.747.255,91

31/12/2020

47.925.303,20

41.772.571,03
6.152.732,17

(13.688.431,01)
(8.804.861,37)
(27.586,98)
(4.855.982,66)

34.236.872,19

(19.509.245,58)
12.351.849,06
8.858.788,14
(19.361.885,12)
(17.930.618,35)
(735.632,35)
2.516.083,76
(5.207.830,72)

(71.095,78)
(107.237,04)
36.141,26

14.656.530,83

94.623,72
26.437,24
(1.391,67)
30.614,12
3.581,07
56.212,20
(1.428,32)
(19.400,92)

14.751.154,55
(225.269,36)
(132.774,76)
(92.494,60)
(748.171,03)
13.777.714,16
(1.186.471,62)

12.591.242,54
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COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA. - SICOOB DIVICRED

SICOOB DIVICRED
CNPJ: 01.736.516/0001-61
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

Em Reais
Notas 2°Sem. 2021 31/12/2021 31/12/2020
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINACOES E DOS JUROS AO CAPITAL 12.239.840,26 19.353.213,11 13.777.714,16
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES -
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE 12.239.840,26 19.353.213,11 13.777.714,16

As Notas Explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contabeis.
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COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA. - SICOOB DIVICRED
SICOOB DIVICRED

CNPJ: 01.736.516/0001-61

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em Reais

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPAGOES
Distribuicdo de Sobras e Dividendos

ProvisGes/Reversdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas

Provisdes/Reversdes Nao Operacionais

Provisdes/Reversdes para Contingéncias

Atualizagao de Depositos em Garantia

Depreciagdes e Amortizagdes

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPAGOES AJUSTA

Aumento (redugao) em ativos operacionais
Titulos e Valores Mobiliarios

Operacdes de Crédito

Outros Ativos Financeiros

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos

Outros Ativos

Aumento (redugdo) em passivos operacionais
Depositos a Vista

Depésitos a Prazo

Recursos de Aceite e Emisséo de Titulos
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses

Outros Passivos Financeiros

Provisées

Obrigagdes Fiscais Correntes e Diferidas

Outros Passivos

FATES - Atos Cooperativos

Imposto de Renda

Contribuigao Social

CAIXA LiQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS

Atividades de Investimentos

Distribuicdo de Dividendos

Distribuicdo de Sobras da Central

Aquisicao de Intangivel

Aquisi¢éo de Imobilizado de Uso

Aquisigéo de Investimentos

CAIXA LiQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM INVESTIMENTOS

Atividades de Financiamentos

Aumento por novos aportes de Capital

Devolugéo de Capital a Cooperados

Estorno de Capital

Distribuicdo de sobras para associados

Juros sobre o Capital Proprio, Liquido

Reversdes de Fundos

CAIXA LiQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM FINANCIAMENTOS

AUMENTO / REDUGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Modificagoes Liquidas de Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e Equivalentes de Caixa No Inicio do Periodo

Caixa e Equivalentes de Caixa No Fim do Periodo

Variagdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Notas

2° Sem. 2021
13.403.076,94
3.620.394,91
67.221,61
26.500,00
160.818,93
(13.788,43)
1.082.321,44
18.346.545,40

(580,11
(195.082.970,36
(1.992.170,43
(60.440,43
667.796,58

— o

4.836.621,10
106.269.641,55
40.130,15
150.708.704,19
1.322.613,03
10.959,77
663.955,05
(7.303.244,45)
(1.674.725,59)
93.842,94
19.132,17
76.865.810,56

(9.128,54)
(4.432.428,93)
(614.376,15)
(5.055.933,62)

7.020.613,15
(4.029.976,83)
(60,00)
2.453.632,62
615.258,26
6.059.467,20

77.869.344,14
321.211.510,30

399.080.854,44
77.869.344,14

31/12/2021
20.733.364,30
(109.818,69)
9.300.137,88
153.341,75
26.500,00
162.920,78
(20.575,36)
2.086.119,68
32.331.990,34

10.459,70
(246.725.764,70)
(2.987.633,77)
87.201,95
370.639,95

28.753.011,61
131.926.310,66
40.130,15
150.300.471,06
(138.847,07)
15.644,85
549.213,60
(801.175,83)
(1.674.725,59)
(50.492,25)
(53.447,15)
91.952.987,51

9.931,86
99.886,83
(9.128,54)

(4.725.994,81)

(2.093.586,56)

(6.718.891,22)

19.508.321,78
(9.135.662,42)
(36.131,66)
(3.950.826,18)
2.453.632,62
615.258,26
9.454.592,40

94.688.688,69
304.392.165,75

399.080.854,44
94.688.688,69

31/12/2020
14.751.154,55
(147.150,91)
4.855.982,66
(36.141,26)
19.400,92
107.237,04
(10.708,76)
1.947.780,56
21.487.554,80

(43.325,37)
(182.494.401,82)
(351.127,57)

(93.208,63)
(1.454.579,06)

108.462.543,35
164.178.571,05
3.985.374,88
(877.107,12)
10.708,76
(221.084,27)
281.585,01
(1.259.124,25)
(132.774,76)
(92.494,60)
111.387.110,40

26.307,13
120.843,78
(46.497,05)

(1.411.147 45)

(1.190.373,65)

(2.500.867,24)

14.304.801,37
(5.142.462,24)
(26,00)
(3.649.136,83)
1.103.918 40

6.617.094,70
115.503.337,86
188.888.827,89

304.392.165,75
115.503.337,86
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COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA. - SICOOB DIVICRED

Saldos em 31/12/2019

Destinacoes das Sobras do Exercicio Anterior:

Constituigdo de Reservas

Distribuigdo de sobras para associados
Movimentagao de Capital:

Por Subscrigao/Realizagao

Por Devolugéo ( -)

Estorno de Capital
Sobras ou Perdas do Periodo

Remuneracgéao de Juros sobre o Capital Préprio:

Provisao de Juros sobre o Capital Préprio
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido
Destinagdes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva
FATES - Atos Cooperativos
Saldos em 31/12/2020

Saldos em 31/12/2020

Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior:

Constituicdo de Reservas
Distribuigéo de sobras para associados
Movimentagao de Capital:
Por Subscricao/Realizacdo
Por Devolugéo ( -)
Estorno de Capital
Reversodes de Reservas
Reversodes de Fundos
Sobras ou Perdas do Periodo

Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio:

Provisao de Juros sobre o Capital Proprio

Juros sobre o Capital Proprio, Liquido
Destinagdes das Sobras do Periodo:

Fundo de Reserva

FATES - Atos Cooperativos

Saldos em 31/12/2021

Saldos em 30/06/2021

Movimentagao de Capital:
Por Subscrigcao/Realizagdo
Por Devolugéo ( -)

SICOOB DIVICRED
CNPJ: 01.736.516/0001-61

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Notas

CAPITAL
SUBSCRITO

42.374.520,87

5.493,11
14.192.084,57

(5.142.462,24)
(26,00)

1.103.918,40

52.533.528,71

52.533.528,71

49.173,82
19.561.965,89

(9.135.662,42)
(36.131,66)

2.453.632,62

65.426.506,96

59.941.287,47

7.061.623,70
(4.029.976,83)

Em Reais

CAPITAL A
REALIZAR

(1.458.804,76)

112.716,80

(1.346.087,96)

(1.346.087,96)

(53.644,11)

(1.399.732,07)

(1.358.721,52)

(41.010,55)

RESERVA RESERVAS PARA
LEGAL EXPANSAO
15.398.376,65 2.000.000,00
1.226.502,70
6.295.621,27
21.693.997,92 3.226.502,70
21.693.997,92 3.226.502,70
1.061.375,18

(4.175.613,22)

8.373.627,96
30.067.625,88 112.264,66
21.693.997,92 4.287.877,88

SOBRAS OU PERDAS
ACUMULADAS

4.906.010,80

(1.226.502,70)
(3.654.629,94)

13.777.714,16
(1.186.471,62)
(6.295.621,27)
(1.259.124,25)
5.061.375,18
5.061.375,18

(1.061.375,18)
(4.000.000,00)

4.175.613,22
615.258,26
19.353.213,11

(2.605.957,20)

(8.373.627,96)
(1.674.725,59)

11.489.773,84

6.414.656,40

TOTAIS
63.220.103,56

0,00
(3.649.136,83)

14.304.801,37
(5.142.462,24)

(26,00)
13.777.714,16

(1.186.471,62)
1.103.918,40

0,00
(1.259.124,25)
81.169.316,55

81.169.316,55

(3.950.826,18)
19.508.321,78
(9.135.662,42)

(36.131,66)

615.258,26
19.353.213,11

(2.605.957,20)
2.453.632,62

(1.674.725,59)
105.696.439,27
90.979.098,15

7.020.613,15
(4.029.976,83)
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COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA. -
SICOOB DIVICRED

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2021

(Em reais)
1. Contexto Operacional

A COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA.
- SICOOB DIVICRED, é uma cooperativa de crédito singular, instituicdo financeira ndo bancaria, fundada em
22/07/1996, filiada a Cooperativa Central das Cooperativas de Economia e Crédito do Estado de Minas Gerais
Ltda. — SICOOB CENTRAL CECREMGE e componente da Confederacdo Nacional das Cooperativas do
SICOOB — SICOOB CONFEDERACAO, em conjunto com outras cooperativas singulares e centrais. Tem sua
constituicdo e o funcionamento regulamentados pela Lei n° 4.595/1964, que dispbde sobre a Politica e as
Instituicbes Monetarias, Bancarias e Crediticias, pela Lei n° 5.764/1971, que define a Politica Nacional do
Cooperativismo, pela Lei Complementar n°® 130/2009, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo e pela Resolugdo CMN n° 4.434/2015, do Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre a
constituicdo e funcionamento de cooperativas de crédito.

O SICOOB DIVICRED possui Postos de Atendimento Cooperativo (PAs) nas seguintes localidades: Matriz, Av.
Antdnio Olimpio de Morais, 525, Lj. 01 — Centro — Divin6polis/MG, SICOOB-PA Paranda, Avenida Parana, 820
— Sao0 José — Divindpolis/MG; SICOOB-PA Santa Clara, Avenida JK, 1.250, Bom Pastor — Divinépolis/MG;
SICOOB-PA Goias, Rua Goias, 1.473 — Centro — Divinépolis/MG, SICOOB-PA Cajuru, Praga Vigario José
Alexandre, 100 — Centro — Carmo do Cajuru/MG; SICOOB-PA Savassi, Avenida Getulio Vargas, 1.285, Lj. 01
e 02 - Savassi — Belo Horizonte/MG, SICOOB-PA Barreiro, Rua Honério Hermeto, 45 — Barreiro — Belo
Horizonte/MG, SICOOB-PA Plataforma Belo Horizonte, Rua Rio Grande do Norte, 1.436, Salas 1.003 e 1.004,
Savassi — Belo Horizonte/MG, SICOOB-PA Espago Coop. Barbara Heliodora, Rua Barbara Heliodora, 123,
Lourdes — Belo Horizonte/MG, SICOOB-PA Betim, Avenida Nossa Senhora do Carmo, n° 95 — Centro —
Betim/MG, SICOOB-PA Eldorado, Rua Mario Vital, 44, Lj. 02, Eldorado, Contagem/MG, SICOOB-PA
Plataforma Juiz de Fora, Rua Ataliba de Barros, 182, salas 1210, 1212 e 1214 — Bairro Sao Mateus — Juiz de
Fora/MG, SICOOB-PA Tiradentes, Rua Ministro Gabriel Passos, 71-A — Centro — Tiradentes/MG, SICOOB-PA
PTB, Avenida Rio Madeira, 488 — Bairro Santa Cruz, Betim/MG, SICOOB-PA Contagem, Rua José Carlos
Camargos, 45, Loja 02 — Centro — Contagem/MG, SICOOB-PA Juiz de Fora, Rua Floriano Peixoto,
554,558,560,564 — Centro — Juiz de Fora/MG, SICOOB-PA Plataforma Raja, Av. Raja Gabaglia, 2.000, sala
404, bloco 02 — Bairro Alpes — Belo Horizonte/MG, SICOOB-PA Plataforma Divinépolis, Av. Antonio Olimpio
de Morais, 607, sala 1.206 — Centro — Divinépolis/MG, SICOOB-PA Plataforma Rio Preto, Av. Anisio Haddad,
8.001, sala 110, torre 04 Milan bloco A — Centro, Sédo José do Rio Preto/SP, SICOOB-PA Plataforma Ribeiréo,
Av. Maurilio Biagi, 800, sala 1.008, Ed. Spasse — Bairro Santa Cruz dos José Jaques — Ribeirdo Preto/SP,
SICOOB-PA Plataforma Pampulha, Av. Portugal, 4.273, sala 417 — Bairro ltapod — Belo Horizonte/MG,
SICOOB-PA Plataforma Brooklin, Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 105, conj. 810, torre 2 — Bairro Cidade
Mongdes — Séo Paulo/SP e UNIDADE ADMINISTRATIVA, Rua Rinaldo Martins Braga, 201, Bairro Jardim
Brasilia, Divinopolis/MG.

O SICOOB DIVICRED tem como atividade preponderante a operagdo na area crediticia, tendo como finalidade:
(I) Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(II) A formagéo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, através da ajuda
mutua da economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

(1) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operagdes dentre outras: captagao de recursos,
concesséo de créditos, prestacdo de garantias, prestagao de servigos, formalizagdo de convénios com outras
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instituicdes financeiras e aplicagcdo de recursos no mercado financeiro, inclusive depdsitos a prazo com ou sem
emissao de certificado, visando preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0S recursos.

2. Apresentacao das Demonstragées Contabeis

As demonstragbes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituicbes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN,
considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade, especificamente aquelas aplicaveis as entidades
Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n° 5.764/71 e normas e instrugbes do BACEN, apresentadas conforme
Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, e sua emissao foi autorizada pela
Diretoria Executiva em 28/01/2022.

Em func&o do processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, algumas normas e
interpretacdes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais s&o aplicaveis as
instituicdes financeiras somente quando aprovadas pelo BACEN, naquilo que ndo confrontar com as normas
por ele ja emitidas anteriormente. Os pronunciamentos contabeis ja aprovados, por meio das Resolug¢des do
CMN, foram aplicados integralmente na elaboragao destas Demonstragdes Contabeis.

2.1 Mudangas nas Politicas Contabeis e Divulgagao
a) Mudangas em vigor

O Banco Central emitiu a Resolugdo CMN n° 4.720 de 30 de maio de 2019, a Resolugdo CMN n° 4.818 de 29
de maio de 2020, a Circular n° 3.959 de 4 de setembro de 2019 e a Resolugéo BCB n° 2 de 12 de agosto de
2020, as quais apresentam as premissas para elaboragdo das demonstra¢des financeiras obrigatérias e os
procedimentos minimos a serem observados.

As principais alteragdes em decorréncia destes normativos:

1) no Balango Patrimonial, as contas estdo dispostas baseadas na liquidez e na exigibilidade. A abertura de
segregacao entre circulante e ndo circulante esta sendo divulgada apenas nas respectivas notas explicativas,
como ja adotado nas demonstragdes contabeis de junho de 2021. Adogdo de novas nomenclaturas e
agrupamentos de itens patrimoniais, tais como: ativos financeiros, provisdo para perdas associadas ao risco
de crédito, passivos financeiros, ativos e passivos fiscais e provisoes;

Il) na Demonstragéo de Sobras ou Perdas a alteragédo consiste na apresentagao de novas nomenclaturas das
provisdes para perdas associadas ao risco de crédito e destaque para as despesas de provisdes;

III) os saldos do Balango Patrimonial do periodo estao apresentados comparativamente com o final do exercicio
social imediatamente anterior e as demais demonstra¢des estdo comparadas com os mesmos periodos do
exercicio anterior;

IV) readequacdo da estrutura das notas explicativas em fungdo da adogdo de novas nomenclaturas e
agrupamentos dos itens patrimoniais.

b) Mudan¢as a serem aplicadas em periodos futuros

Apresentamos abaixo um resumo sobre as novas normas que foram recentemente emitidas pelos érgaos
reguladores, ainda a serem adotadas pela Cooperativa:

Resolugdo CMN n° 4.817, de 29 de maio de 2020. A norma estabelece os critérios para mensuragéo e
reconhecimento contabeis, pelas instituicbes financeiras, de investimentos em coligadas, controladas e
controladas em conjunto, no Brasil e no exterior, inclusive opera¢des de aquisicdo de participagdes, no caso
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de investidas no exterior, estabelece critérios de variacdo cambial; avaliacdo pelo método da equivaléncia
patrimonial; investimentos mantidos para venda; e operagdes de incorporagao, fusio e cisdo. Essa Resolugdo
entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

Resolugdo BCB n° 33, de 29 de outubro de 2020. A norma dispde sobre os critérios para mensuragéo e
reconhecimento contabeis de investimentos em coligadas, controladas e controladas em conjunto mantidos
pelas administradoras de consorcio e pelas instituicdes de pagamento e os procedimentos para a divulgacao
em notas explicativas de informagdes relacionadas a esses investimentos pelas instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil. Essa Resolugéo entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

Resolugao CMN n° 4.872, de 27 de novembro de 2020. A norma dispde sobre os critérios gerais para o registro
contabil do patriménio liquido das instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Essa
Resolugao entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

Resolugdao BCB n° 92, de 6 de maio de 2021. A norma dispde sobre a estrutura do elenco de contas Cosif a
ser observado pelas instituicbes financeiras e demais instituicbes a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Essa Resolugdo entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

Resolugdo CMN n° 4.924, de 24 de junho de 2021. A norma dispde sobre principios gerais para
reconhecimento, mensuragéo, escrituragdo e evidenciagdo contabeis pelas instituicdes financeiras e demais
instituicbes a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Os Pronunciamentos Técnicos do Comité de
Pronunciamentos Contabeis abrangidos nessa norma sdo: CPC 00 - Estrutura Conceitual para Relatério
Financeiro; CPC 01 - Redugado ao Valor Recuperavel de Ativos; CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de
Estimativa e Retificagdo de Erro; CPC 46 - Mensuragéo do Valor Justo; CPC 47 - Receita de Contrato com
Cliente. Essa Resolugéo entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

Resolugdo CMN n° 4.966, de 25 de novembro de 2021. A norma dispde sobre os conceitos e os critérios
contabeis aplicaveis a instrumentos financeiros, bem como para a designagao e o reconhecimento das relagdes
de protegdo (contabilidade de hedge) pelas instituigbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil. Entram em vigor em 1° de janeiro de 2022: a mensuragédo dos
investimentos em coligadas, controladas e controladas em conjunto avaliados pelo método de equivaléncia
patrimonial destinados a venda; o prazo para remeter ao Banco Central do Brasil o plano de contas para
implementacdo desse normativo, além da sua aprovagdo e divulgagdo; a divulgacdo das demonstragbes
financeiras consolidadas de acordo o Padrdo Contabil das Instituicdes Reguladas pelo Banco Central do Brasil
(Cosif) e das demonstragdes no padrdo contabil internacional. Quanto aos demais dispositivos, entram em
vigor em 1° de janeiro de 2025.

A Cooperativa iniciou a avaliagdo dos impactos da adocdo dos novos normativos. Eventuais impactos
decorrentes da conclusao da avaliagdo serédo considerados até a data de vigéncia de cada normativo.

2.2 Continuidade dos Negécios e Efeitos da Pandemia de COVID-19 “Novo Coronavirus”

A Administragdo avaliou a capacidade de a Cooperativa continuar operando normalmente e estad convencida
de que possui recursos suficientes para dar continuidade a seus negoécios no futuro.

Mesmo com ineditismo da situagdo, tendo em vista a experiéncia da Cooperativa no gerenciamento e
monitoramento de riscos, capital e liquidez, com auxilio das estruturas centralizadas do Sicoob, bem como as
informagGes existentes no momento dessa avaliagéo, néo foram identificados indicios de quaisquer eventos
que possam interromper suas operagdes em um futuro previsivel. ACOOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA. - SICOOB DIVICRED junto a seus
associados, empregados e a comunidade estamos fazendo nossa parte para evitar a propagacao do Novo
Coronavirus, seguindo as recomendacgdes e orientagdes do Ministério da Saude, e adotando alternativas que
auxiliam no cumprimento da nossa missao.
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A COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA.
- SICOOB DIVICRED, visando administrar e conter os efeitos da crise, tomou diversas providéncias, das quais
destacam-se:

-D isponibilizagdo de Mascaras, Alcool em Gel, Protetor Facial de Acrilico para Colaboradores do Grupo
de Risco.

-H igienizacdo das Areas Comuns Durante o Periodo de Funcionamento das Agéncias.
- A fericdo da Temperatura Corporal dos Colaboradores e Cooperados.
-D emarcacéo das Areas para que haja Distanciamento Minimo Entre os Cooperados.

-A fastamento das Colaboradoras Gestantes — MEDIDA PROVISORIA N° 1.046, DE 27 DE ABRIL DE
2021.

-1 nstalagdo de Chapa de Acrilico nos Caixas, Atendimento e Geréncia de todas as Agéncias.
-R eembolso de Testes de Covid para os Colaboradores.
-V acinagao dos Colaboradores contra Influenza.

-S anitizagdo nas Agéncias e Centro Administrativo.
3. Resumo das Principais Praticas Contabeis
a) Apuracgao do Resultado
Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas séo registrados de acordo com o regime de competéncia.

As receitas com prestagéo de servigos, tipicas ao sistema financeiro, sdo reconhecidas quando da prestagao
de servigos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais sao proporcionalizados de acordo com os
montantes do ingresso bruto de ato c ooperativo e d a receita bruta de ato n do-cooperativo, q uando néo
identificados com cada atividade.

De acordo com a Lei n® 5.764/71, o resultado é segregado em atos cooperativos, aqueles praticados entre as
cooperativas e seus associados ou cooperativas entre si, para cumprimentos de seus objeti vos estatutérios, e
atos nao cooperativos aqueles que importam em operagdes com terceiros ndo associados.

b) Estimativas Contabeis

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para determinar o valor de
certos ativos, passivos e outras transag¢des considerando a melhor informagao disponivel. Incluem, portanto,
estimativas referentes a provisao para créditos de liquidagao duvidosa, a vida util dos bens do ativo imobilizado,
provisbées para causas judiciais, dentre outros. Os resultados reais podem apresentar variacdo em relagdo as
estimativas utilizadas.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Composto p elas d isponibilidades, p ela Centralizagdo Financeira m antidan a Central e por aplicagbes
financeiras de curto prazo, de alta liquidez, com risco insignificante de mudanga de valores e limites e, com
prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias a contar da data de aquisi¢ao.
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d) Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira esta composta por titulos de renda fixa e renda variavel, os quais sdo apresentados pelo custo
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do Balanco, ajustados aos respectivos valores de mercado,
conforme aplicavel.

e) Relagées Interfinanceiras — Centralizagao Financeira

Os recursos captados pela cooperativa que nao tenham sido aplicados em suas atividades sdo concentrados
por meio de transferéncias interfinanceiras para a cooperativa central, e utilizados pela cooperativa central para
aplicacgédo financeira. De acordo com a Lei n°® 5.764/71, essas ac¢des s&o definidas como atos cooperativos.

f) Operagoes de Crédito

As operacdes de crédito com encargos financeiros pré-fixados séo registradas a valor futuro, retificadas por
conta de rendas a apropriar e as operagdes de crédito pos-fixadas séo registradas a valor presente, calculadas
por critério "pro rata temporis", com base na variagcao dos respectivos indexadores pactuados.

g) Provisdo para Perdas Associadas ao Risco de Crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administragéo para cobrir eventuais perdas na realizagdo dos
valores a receber, levando-se em consideracdo a analise das operagbes em aberto, as garantias existentes, a
experiéncia passada, a capacidade de pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos
apresentados em cada operagéo, além da conjuntura econémica.

As Resolugdes CMN n® 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificacdo das operacgbes
de crédito definindo regras para constituicdo da provisdo para operagdes de crédito, as quais estabelecem
nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo).

h) Depésitos em Garantia

Existem situagdes em que a cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos ou agées em que
figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da propria
administracdo, os valores em questdo podem ser depositados em juizo, sem que haja a caracterizagéo da
liquidagéo do passivo.

i) Investimentos

Representados substancialmente por quotas do SICOOB CENTRAL CECREMGE e agbes do BANCO
SICOOB, avaliadas pelo método de custo de aquisigo.

j) Imobilizado de Uso

Equipamentos de processamento de dados, moveis, utensilios e outros equipamentos, instalagbes,
edificacdes, veiculos e benfeitorias em iméveis de terceiros sdo demonstrados pelo custo de aquisi¢ao,
deduzidos da depreciagdo acumulada. A depreciagdo é calculada pelo método linear para reduzir o custo de
cada ativo a seus valores residuais de acordo com as taxas aplicaveis e levam em consideragéo a vida util
econdmica dos bens.
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k) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutengéo da
Cooperativa ou exercidos com essa finalidade, deduzidos da amortizacdo acumulada. Os ativos intangiveis
com vida util definida s&o geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado de
beneficio econdmico.

I) Ativos Contingentes

N&o séo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragdo possui total controle da situagéo ou
quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis sobre as quais ndo cabem mais recursos contrarios,
caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel,
quando aplicavel, sdo apenas divulgados em notas explicativas as demonstragdes contabeis.

m) Obrigagoes por Empréstimos e Repasses

As obrigagdes por empréstimos e repasses sédo reconhecidas inicialmente no recebimento dos recursos,
liguidos dos custos da transagdo. Em seguida, os saldos dos empréstimos tomados s&o acrescidos de
encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido (“pro rata temporis”), assim como das despesas a apropriar
referente aos encargos contratados até o final do contrato, quando calculaveis.

n) Outros Ativos

Séao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizagdo, incluindo,
quando aplicavel, os rendimentos e as varia¢cdes monetarias auferidas, até a data do balanco.

o) Outros Passivos

Os demais passivos sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridos.

p) Provisées

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigagdo presente legal ou implicita como resultado de
eventos passados, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para saldar uma obrigacéao legal.
As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

q) Provisdes para Demandas Judiciais e Passivos Contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido de assessores juridicos, for considerado
provavel o risco de perda de uma agéo judicial ou administrativa, gerando uma provavel saida no futuro de
recursos para liquidagdo das agdes, e quando os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente
seguranca. As agbes com chance de perda possivel s&do apenas divulgadas em nota explicativa as
demonstragdes contabeis e as agbes com chance remota de perda ndo s&o divulgadas.

r) Obrigagdes Legais

Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos, de uma lei ou outro
instrumento fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por diretriz.

s) Imposto de Renda e Contribuigdao Social
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O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro tem incidéncia sobre os atos ndo cooperativos,
situagdo prevista no caput do Art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018). Entretanto, o resultado apurado em
operacgdes realizadas com cooperados ndo tem incidéncia de tributacdo, sendo essa expressamente prevista
no caput do art. 193 do mesmo Decreto.

t) Segregacdo em Circulante e Nao Circulante

Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estéo classificados no circulante, e os prazos
superiores, no longo prazo (ndo circulante).

u) Valor Recuperavel de Ativos — Impairment

A redugéo do valor recuperavel dos ativos nao financeiros (impairment) é reconhecida como perda, quando o
valor de contabilizagdo de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior do que o seu valor recuperavel ou
de realizagdo. As perdas por ‘impairment”, quando aplicavel, séo registradas no resultado do periodo em que
foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2021 n&o existem indicios da necessidade de reducg&o do valor recuperavel dos ativos
ndo financeiros.

v) Resultados Recorrentes e Nao Recorrentes

Conforme definido pela Resolugdo BCB n° 2/2020, os resultados recorrentes sdo aqueles que estdo
relacionados com as atividades caracteristicas da Cooperativa ocorridas com frequéncia no presente e
previstas para ocorrer no futuro, enquanto os resultados nao recorrentes sdo aqueles decorrente de um evento
extraordinario e/ou imprevisivel, com tendéncia de nio se repetir no futuro.

w) Eventos Subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragées contabeis e a data de autorizagéo
para a sua emissao. Sao compostos por:

» Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condigdes que ja existiam na data-base das
demonstragdes contabeis; e

» Eventos que n&o originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condigbes que ndo existiam na data-base
das demonstracdes contabeis.

N&o houve qualquer evento subsequente para as demonstragdes contdbeis encerradas em 31 de dezembro
de 2021.

4. Caixa e Equivalente de Caixa

O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstragédo dos fluxos de caixa, estdo constituidos
por:

Descrigdo 31/12/2021 31/12/2020
Caixa e depositos bancarios 4.872.758,09 5.063.193,80,
Relacdes interfinanceiras - Centralizacéo Financeira (a) 394.208.096,35| 299.328.971,95
TOTAL 399.080.854,44] 304.392.165,75]
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(a) Referem-se a centralizagéo financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa, depositadas junto ao
SICOOB CENTRAL CECREMGE conforme determinado no art. 24, da Resolu¢do CMN n° 4.434/15, cujos
rendimentos auferidos nos periodos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 foram de:

Descrigao

2° sem/21

31/12/2021

31/12/2020

Rendimentos da Centralizacédo Financeira

9.217.328,13

12.952.140,58

6.152.732,17

5. Titulos e Valores Mobiliarios

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as aplicagbes em Titulos e Valores Mobiliarios estavam assim

compostas:
Descrigao i 311 2/2~021 i i 311 2/%020.
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Cotas de Fundos de Investimento 32.865,67| 0,00 43.325,37] 0,00
ITOTAL DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 32.865,67| 0,00 43.325,37| 0,00
ITOTAL 32.865,67| 0,00 43.325,37| 0,00

Os Titulos de Renda Fixa referem-se, substancialmente, a aplicagbes em Cotas de Fundos de Renda Fixa, no
BANCO DO BRASIL S.A., com remuneragio de, aproximadamente, 72,41% do CDI.

Abaixo a composigao por tipo de aplicagao e situagéo de prazo:

Tipo

Até 90

De 90 a 360

Acima de 360

Total

BB Renda Fixa Simples

32.865,67

32.865,67

Abaixo o resultado auferido com Titulos e Valores Mobiliarios nos exercicios findos em 31 de dezembro de

2021 e 2020.
Descrigao 2° sem/21 31/12/2021 2° sem/20 31/12/2020
BB Renda Fixa Simples 664,11 847,65 2,65 2,65
6. Operagoes de Crédito
a) Composigéo da carteira de crédito por modalidade:
Descricio 31/12/2021 31/12/2020
¢ Circulante |Nao Circulante| Total Circulante |Nao Circulante Total
Empréstimos e Titulos Descontados 266.550.633,72/384.085.537,10/650.636.170,82|155.986.221,21|255.477.012,40[411.463.233,61
Financiamentos 10.473.550,46| 11.913.723,79 22.387.274,25 8.086.207,01] 9.648.579,69| 17.734.786,70
[Total de Operacgoes de Crédito 277.024.184,18/395.999.260,89/673.023.445,07|164.072.428,22/265.125.592,09(429.198.020,31
(-) ProvisGes para Operacdes de Crédito| (6.399.019,99)| (9.108.311,05)(15.507.331,04)( (4.344.124,04) (4.981.145,63) (9.325.269,67)
TOTAL 270.625.164,19/386.890.949,84/1657.516.114,03(159.728.304,18|260.144.446,46(419.872.750,64

b) Composicéo por tipo de operacéo, e classificagdo por nivel de risco de acordo com a Resolugdo CMN n°

2.682/1999:

Nivel / Percentual e . . Total em Provisoes Total em Provisoes
de Risco / Situagio | EMPrestimo /TD| Financiamentos | 34,1952 311212021 31/12/2020 31/12/2020
AA] - | Normal | 137.289.659.69 84.340,47] _137.374.000,16 76.276.421.17

A |0.5% | Normal | 225.769.532.21 3.804.456,92  229.573.989.13  (1.147.869,95) 177.539.341,39 _ (887.696.71)
Bl 1% | Normal | 153.692.153.52  14.582.771,87 168.074.925,39 _ (1.682.749.25) _ 97.097.350.30] __ (970.973,50)
B| 1% | Vencidas 284.799.33 0,00 284.799.33 (2.847,99) 153.056,79) (1.530,57)
C | 3% | Normal 98.964.652.77 3.508.337.76 _102.562.990.53 _ (3.076.891,54) _ 55.880.267.56] (1.676.409.50)
C | 3% [Vencidas 731.722.64 0,00 731.722.64 (21.951.68) 161.136,89) (4.834.11)
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D | 10% | Normal 17.631.935,81 55.782,61]  17.687.718,42]  (1.768.771,84)  14.964.213,26] (1.496.421,33)
D [ 10% | Vencidas 7.708.655,40 81.408,35| 7.790.063,75 (779.006,38) 251.031,34 (25.103,13)
E [ 30% | Normal 1.074.419,46 16.422,36 1.090.841,82 (327.252,55) 1.717.718,62]  (515.315,59)
E | 30% | Vencidas 338.056,14 86.048,88 424.105,02 (127.231,51) 750.509,38 (225.152,81)
F | 50% [ Normal 330.018,60 0,00 330.018,60) (165.009,30) 844.42558  (422.212,79)
F | 50% | Vencidas 693.105,21 0,00 693.105,21 (346.552,61) 624.219,16 (312.109,58)
G | 70% [ Normal 66.397,55 0,00 66.397,55 (46.478,28) 94.646,03 (66.252,22)
G | 70% | Vencidas 413.497,88 0,00 413.497,88 (289.448,52) 408.083,38} (285.658,37)
H [100%| Normal 4.708.327,43 20.703,02 4.729.030,45]  (4.729.030,45) 2.025.016,01] (2.025.016,01)
H [100% | Vencidas 939.237,18 57.002,01 996.239,19 (996.239,19) 410.583,45) (410.583,45)
Total Normal 639.527.097,04 22.162.815,01] 661.689.912,05 (12.944.053,16) 426.439.399,92| (8.060.297,65)
Total Vencidos 11.109.073,78 224.459,24]  11.333.533,02]  (2.563.277,88) 2.758.620,39) (1.264.972,02)
Total Geral 650.636.170,82) 22.387.274,25 673.023.445,07| (15.507.331,04) 429.198.020,31] (9.325.269,67)

Provisées (15.112.365,41) (394.965,63)  (15.507.331,04) (9.325.269,67)

Total Liquido 635.523.805,41 21.992.308,62] 657.516.114,03 419.872.750,64

c) Composigao da carteira de crédito por faixa de vencimento (em dias):
Tipo Até 90 De 91 a 360 Acima de 360 Total

Empréstimos e Titulos Descontados 91.740.039,52 174.810.594,20 384.085.537,10 650.636.170,82
Financiamentos 2.822.915,20 7.650.635,26 11.913.723,79 22.387.274,25
TOTAL 94.562.954,72 182.461.229,46 395.999.260,89 673.023.445,07

d) Composigéo da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econémica:

Descrigdo Empréstimos/TD Financiamento 31/12/2021 % da Carteira

Setor Privado - Comércio 173.135.434,46 2.132.489,18 175.267.923,64 26,00%
Setor Privado - IndUstria 158.435.380,99 1.899.303,44 160.334.684,43 24,00%
Setor Privado - Servicos 296.070.411,45| 16.799.215,19 312.869.626,64 46,00%
Pessoa Fisica 16.379.589,51 1.556.266,44 17.935.855,95 3,00%
Outros 6.615.354,41 0,00 6.615.354,41 1,00%

TOTAL 650.636.170,82 22.387.274,25 673.023.445,07| 100,00%
e) Movimentagéo da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa de operagdes de crédito:

Descrigdo 31/12/2021 31/12/2020

Saldo inicial 9.325.269,67 9.267.264,26
Constituicbes/Reversdes no periodo 9.418.982,55j 4.993.281,41
[Transferéncia para prejuizo no periodo (3.236.921,18) (4.935.276,00)
Saldo Final 15.507.331,04 9.325.269,67

f) Concentracdo dos principais devedores:

Descrigcdo 31/12/2021 % Carteira Total 31/12/2020 % Carteira Total
Maior Devedor 20.571.172,55 3,00% 9.646.634,62 2,00%
10 Maiores Devedores 135.234.317,12] 20,00% 66.349.577,37 15,00%
50 Maiores Devedores 325.807.271,90 48,00% 200.474.960,12 47,00%
g) Movimentacéo de créditos baixados como prejuizo:

Descricdo 31/12/2021 31/12/2020

Saldo inicial 30.743.070,55 34.099.531,83
\Valor das operacgdes transferidas no periodo 3.236.921,18] 4.935.276,00
\Valor das operacdes recuperadas no periodo (5.811.883,55) (7.695.362,03)
\Valor dos descontos concedidos nas operagdes recuperadas (810.580,13) (596.375,25)

Saldo Final

27.357.528,05

30.743.070,55
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h) Operagdes renegociadas:

Em 31 de dezembro de 2021 as operagdes de crédito renegociadas pela cooperativa no ano apresentavam
um montante total de R$ 64.900.958,00, compreendendo as composi¢des de dividas, prorrogagées, novagbes
de créditos e as concessbes de novas operag¢des de crédito para liquidacdo parcial ou total de operagbes
anteriores.

7. Outros Ativos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os outros ativos financeiros, compostos por valores referentes as
importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no pais, estavam assim
compostos:

Descrigio 31/12/2021 31/12/2020
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Créditos por Avais e Fiancas Honrados (a) 282.543,22 0,00 343.115,90, 0,00
Rendas a Receber (b) 2.863.534,74 0,00 693.560,22 0,00
Devedores por Compra de Valores e Bens (c) 247.182,39 702.915,56) 122.006,67| 360.000,00,
Titulos e Créditos a Receber (d) 294.704,82 0,00 225.759,95 0,00
Devedores por Depoésitos em Garantia (e) 0,00 1.353.704,93] 0,00 1.328.515,03]
TOTAL 3.687.965,17 2.056.620,49 1.384.442,74 1.688.515,03

(a) O saldo de Avais e Fiangas Honrados é composto, substancialmente, por operagbes oriundas de cartdes
de crédito vencidas de associados da cooperativa cedidos pelo BANCO SICOOB, em virtude de coobrigagao
contratual;

(b) Em Rendas a Receber estdo registrados: Rendas de Convénios (R$ 104.376,29), Rendas de Cartdes (R$
173.495,25) Rendas da Centralizacgéo Financeira a Receber da Cooperativa Central (R$ 2.582.577,04) e outros
(R$ 3.086,16);

(c) Em Devedores por Compra de Valores e Bens estio registrados os saldos a receber de terceiros pela venda
a prazo de Ativos ndo Financeiros Mantidos para Venda — Recebidos;

(d) Em Titulos e Créditos a Receber estdo registrados: Valores a Receber de Tarifas (R$294.704,82);

(e) Em Devedores por Depositos em Garantia estao registrados os depésitos judiciais para: PIS (R$ 38.311,27),
COFINS (R$ 1.198.611,57) e outros (R$ 116.782,09).

7.1 Provisdo para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito Relativas a Outros Ativos
Financeiros

A provisdo para outros créditos de liquidagdo duvidosa foi apurada com base na classificagdo por nivel de
risco, de acordo com a Resolu¢gdo CMN n° 2.682/1999.

(a) Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financeiros, segregadas
em Circulante e Nao Circulante:

Descrigio 31/12/2021 31/12/2020
Circulante | Nao Circulante | Circulante [ Nao Circulante
Provisdes para Avais e Fiancas Honrados (182.361,30) 0,00 (292.245,94) 0,00
Outros Créditos sem Caracteristicas de Concesséo de Crédito (1.800,00) (3.650,00) (3.610,03), (10.800,00)
TOTAL (184.161,30) (3.650,00)| (295.855,97) (10.800,00)

(b) Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financeiros, por tipo de
operacao e classificagdo de nivel de risco:
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Nivel / Percentual Avais e Fiangas Devedores por Compra de Total em Provisoes Total em Provisoes
de Risco / Situagédo Honrados Valores e Bens 31/12/2021 | 31/12/2021 | 31/12/2020 | 31/12/2020
AA - Normal 0,00 220.097,95( 220.097,95] 0,00
A [0,005%| Normal 0,00 370.000,00{ 370.000,00 (1.850,00) 2.006,67 (10,03)
B | 0,01% [ Normal 0,00 360.000,00[ 360.000,00 (3.600,00) 0,00 0,00
C [ 0,03% | Normal 0,00 0,00 0,00 0,00[ 480.000,00] (14.400,00)
E| 0,3% | Normal 50.955,22 0,00 50.955,22| (15.286,57) 14.079,44]  (4.223,83)
E | 0,3% |Vencidas 52.302,64 0,00 52.302,64| (15.690,79) 28.748,54]  (8.624,56)
F | 0,5% |Vencidas 24.363,70 0,00 24.363,70] (12.181,85) 31.049,22| (15.524,61)
G| 0,7% | Normal 6.360,31 0,00 6.360,31 (4.452,22), 1.729,17 (1.210,42)
G| 0,7% |Vencidas 46.038,51 0,00 46.038,51] (32.227,03) 16.156,87| (11.309,86)
H[ 1% [Vencidas 102.522,84 0,00 102.522,84| (102.522,84) 251.352,66| (251.352,66)
Total Normal 57.315,53 950.097,95| 1.007.413,48] (25.188,79) 497.815,28| (19.844,28)
Total Vencidos 225.227,69 0,00 225.227,69| (162.622,51) 327.307,29| (286.811,69)
Total Geral 282.543,22 950.097,95| 1.232.641,17| (187.811,30)] 825.122,57| (306.655,97)
Provisées (182.361,30) (5.450,00)| (187.811,30) (306.655,97)
Total Liquido 100.182,00, 944.647,95( 1.044.829,87| 518.466,60

8. Ativos Fiscais, Correntes e Diferidos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os ativos fiscais, correntes e diferidos estavam assim compostos:

Descrigio 31/12/2021 31/12/2020
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Impostos e Contribuicbes a Compensar 393.985,27] 0,00 481.187,22 0,00
TOTAL 393.985,27| 0,00 481.187,22 0,00,

9. Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os outros ativos estavam assim compostos:

Descrigio _ 31/12/2?21 _ _ 31/12/2920 _
Circulante [ Nao Circulante | Circulante [ Nao Circulante

IAdiantamentos e Antecipacdes Salariais 59.597,70 0,00 54.214,65 0,00
IAdiantamentos para Pagamentos de Nossa Conta 188.238,43 0,00 12.347,18 0,00
IAdiantamentos por Conta de Imobilizagcdes 579,90 0,00 0,00 0,00
Devedores Diversos — Pais (a) 96.773,18 0,00 36.883,03] 0,00
IAtivos ndo Financ. Mantidos para Venda (b) 0,00 0,00[ 3.314.047,32 0,00
Material em Estoque 38.950,95] 0,00 2.926,00) 0,00
IAtivos ndo Financ. Mantidos para Venda — Recebidos (b) 1.318.911,77 1.209.400,92 0,00 0,00
(-) Prov Desv Ativos ndo Finc Mantidos p/ Venda-Rec. (c) 0,00 (45.900,92) 0,00 0,00
Despesas Antecipadas (d) 420.365,79 15.133,26 278.772,75 0,00

TOTAL 2.123.417,72 1.178.633,26| 3.699.190,93 0,00,

(a) Em Devedores Diversos est&o registrados os saldos relativos a Pendéncias a Regularizar (R$ R$ 7.801,41),
Pendéncias a Regularizar - BANCO SICOOB (R$ 31.707,71) e outros (R$57.264,06);

(b) Em Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda - Recebidos estao registrados os bens recebidos como
dacdo em pagamento de dividas, ndo estando sujeitos a depreciagédo ou correcdo. Até o ano 2020 esses bens
eram registrados na rubrica Bens Nao de Uso Préprio e foram reclassificados, em 2021, por forga da Carta
Circular BCB n°® 3.994/2019.

(c) Refere-se a provisdes constituidas com base em laudos atualizados de avaliagédo dos bens.

(d) Registram-se ainda, no grupo, as despesas antecipadas referentes aos prémios de seguros, vale refei¢cao

e alimentagéo, vale transportes e software.

10. Investimentos
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os investimentos estavam assim compostos:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020
Participacdo em Cooperativa Central de Crédito 8.483.227,76 6.442.854,14
Partic. em Inst. Financ. Controlada por Coop. Crédito 471.500,53 418.287,59
Outros Investimentos 18.216,00 18.216,00
TOTAL 8.972.944,29 6.879.357,73

O saldo é representado, substancialmente, por quotas do SICOOB CENTRAL CECREMGE e agdes do
BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A. - BANCO SICOOB.

11. Imobilizado de Uso

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, imobilizado de uso estava assim composto:

Descrigao Taxa Depreciagao 31/12/2021 31/12/2020
Instalacdes 10% 530.040,63] 566.455,22,
Méveis e equipamentos de Uso 10% 4.655.799,81 4.027.577,63
Sistema de Processamento de Dados 20% 4.328.482,71 2.966.856,17
Sistema de Seguranca 10% 1.126.133,69 1.053.059,98
Sistema de Transporte 20% 558.137,35 302.547,35
Benfeitorias em Iméveis de Terceiros 10% a 40% 8.284.523,28 6.467.795,13]
[Total de Imobilizado de Uso 19.483.117,47 15.384.291,48
(-) Depreciacdo Acumulada de Instalacbes (251.252,31) (276.627,07)
(-) Depreciacdo Acum. Méveis e Equipamentos de Uso (4.644.421,05) (4.129.611,07)
(-) Depreciacdo Acum. Veiculos (173.869,13) (113.780,73)
(-) Depreciacédo Benfeitorias em Iméveis de Terceiros (2.847.265,51) (1.966.358,46)
[Total de Depreciagao de Imobilizado de Uso (7.916.808,00) (6.486.377,33)
TOTAL 11.566.309,47 8.897.914,15
12. Intangivel
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os ativos intangiveis estavam assim compostos:
Descrigdo 31/12/2021 31/12/2020
Sistemas de Processamento de Dados 213.803,71 214.303,21
Licencas e Direitos Autorais e de Uso 297.234,10| 288.105,56
[Total de Intangivel 511.037,81 502.408,77|
(-) Amort. Acum. de Ativos Intangiveis (450.251,33) (422.230,64)
[Total de Amortizagao de ativos Intangiveis (450.251,33) (422.230,64)
TOTAL 60.786,48| 80.178,13
13. Depositos
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os depositos-estavam assim compostos:
Descrigéio 31/12/2021 31/12/2020
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Deposito a Vista (a) 254.071.797,30 0,00 225.318.785,69 0,00
Deposito a Prazo (b) 548.633.232,49 2.438.756,07 414.528.868,12 4.616.809,78
TOTAL 802.705.029,79 2.438.756,07 639.847.653,81 4.616.809,78

(a) Valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, ficando a critério do portador dos recursos fazé-lo
conforme sua necessidade.

(b) Valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, os quais recebem atualizagdes por
encargos financeiros remuneratérios conforme a sua contratagdo em poés ou pré-fixada. Suas remuneragdes
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pos-fixadas sdo calculadas com base no critério de “pro rata temporis”; ja as remuneracdes pré-fixadas sédo
calculadas e registradas pelo valor futuro, com base no prazo final das operagdes, ajustadas, na data da
demonstragdo financeiras, pelas despesas a apropriar registradas em conta redutora de depdsitos a prazo.

Os depédsitos mantidos na Cooperativa est&o garantidos, até o limite de R$ 250.000,00 por CPF ou CNPJ, pelo
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), que é uma reserva financeira constituida pelas
cooperativas de crédito, regida pelo Banco Central do Brasil, conforme determinagédo da Resolugdo CMN n°
4.284/13. O registro do FGCoop, conforme regulamentado, passa a ser em “Dispéndios de captagdo no
mercado”.

c) Concentracao dos principais depositantes:

Descricao 31/12/2021 % Carteira Total 31/12/2020 % Carteira Total
Maior Depositante 32.574.037,44 4,00% 10.779.758,88 2,00%
10 Maiores Depositantes 165.383.229,95 21,00% 71.948.139,19 11,00%
50 Maiores Depositantes 293.735.659,37 37,00% 198.529.388,70) 31,00%
d) Despesas com operagdes de captagdo de mercado:
Descrigcido 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Despesas de Depésitos a Prazo (14.504.326,39), (19.764.922,53) (8.111.990,67)
Despesas de Letras de Crédito do Imobiliario (130,15) (130,15) 0,00
Despesas de Contribuicdo ao Fundo Garantidor de Créditos (526.639,25) (998.823,86) (692.870,70)
TOTAL (15.031.095,79) (20.763.876,54)  (8.804.861,37)

14. Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Referem-se a Letras de Crédito Imobiliario — LCI, lastreada por créditos imobiliarios garantidos por hipoteca ou
por alienacao fiduciaria de coisa imével conforme Lei n° 10.931/04). Em 31 de dezembro de 2021 e 2020,
estavam assim compostas:

Descrigio i 311 2/~2021. i 311 2/~2020_
Circulante | Nao Circulante | Circulante [ Nao Circulante
(Obrigacées por Emissdo de Letras de Créd. Imobiliario - LCI 40.130,15 0,00 0,00 0,00
TOTAL 40.130,15 0,00 0,00 0,00

Sao remunerados por encargos financeiros calculados com base em percentual do CDI - Certificado de
Depositos Interbancarios. Os valores apropriados em despesas podem ser consultados na nota explicativa
n° 13, letra “d” - Depositos - Despesas com operagdes de captagdo de mercado.

15. Obrigagoes por Empréstimos e Repasses

Sao demonstrados pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e registram os recursos captados
junto a outras instituicbdes financeiras para repasse aos associados em diversas modalidades e Capital de Giro.
As garantias oferecidas sdo a caugéo dos titulos de créditos dos associados beneficiados.

a) Obrigacdes por Empréstimos e Repasses:

31/12/2021 31/12/2020
Instituides Taxa Vencimento Circulante |Nao Circulante| Circulante . Nao
Circulante
Cooperativa Central 104% CDI 24/10/2023 45.950.515,03] 55.555.555,60) 0,00 0,00
Banco Cooperativo Sicoob S.A. -
Banco Sicoob CDI + 0,07% a.m. 10/02/2023 41.722.311,14]  8.333.333,40 0,00 0,00
opasses do Pals - Instiluigoes 100% SELIC 17/07/2023 1734.683,63  989.447,14 3.985.374,88 0,00
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| TOTAL | | 89.407.509,80] 64.878.336,14] 3.985.374,88| 0,00|
b) Despesas de Obrigagdes por Empréstimos e Repasses:
Descrigdo 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Banco Cooperativo Sicoob S.A. - Banco Sicoob (56.644,54), (56.644,54), (27.586,98),
Cooperativa Central (1.506.070,63) (1.506.070,63) 0,00
Outras Instituicdes (94.188,87), (142.874,05) 0,00
TOTAL (1.656.904,04) (1.705.589,22) (27.586,98)

16. Outros Passivos Financeiros

Os recursos de terceiros que estdo com a cooperativa sao registrados nessa conta para posterior repasse aos
associados, por sua ordem, em 31 de dezembro de 2021 e 2020, estavam assim compostos:

Descrigiio 31/12/2021 31/12/2020
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Recursos em Transito de Terceiros (a) 1.151.810,14 0,00] 2.026.045,72 0,00
(Obrigacées por Aquisicéo de Bens e Direitos (b) 217.716,41 0,00 163.082,97| 0,00
(Cobranca e Arrecadacao Tributos e Assemelhados (c) 682.445,77| 0,00 1.690,70 0,00
TOTAL 2.051.972,32 0,00 2.190.819,39 0,00

(a) Em Recursos em Transito de Terceiros temos registrados os valores a repassar relativos a Convénio
Saneamento (R$ 259,91), e cheques ordem de pagamento (R$ 1.151.550,23);

(b) Refere-se a provisdo para pagamento a fornecedores.

(c) Em Cobrancga e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados temos registrados os valores a repassar relativos
a tributos: Operacdes de Crédito — IOF (R$ 678.761,57), Municipais (R$1.048,79) e outros (R$ 2.635,41).

17. Instrumentos Financeiros

O SICOOB DIVICRED opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para disponibilidades,
relagdes interfinanceiras, operacgées de crédito, depdsitos a vista e a prazo, empréstimos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estao registrados no balango patrimonial a valores contabeis, os

quais se aproximam dos valores justos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a cooperativa nao realizou operagdes envolvendo

instrumentos financeiros derivativos.

18. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo de provis6es estava assim composto:

Descrigio 31/12/2021 31/12/2020
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Provisdo para Garantias Financeiras Prestadas (a) 350.738,47 943,40 198.323,01 17,11
Provisdo para Contingéncias (b) 0,00 1.507.080,66) 0,00 1.328.515,03]
TOTAL 350.738,47 1.508.024,06] 198.323,01 1.328.532,14]

(a) Refere-se a provisdo para garantias financeiras prestadas, apurada sobre o total das coobrigagbes
concedidas pela singular, conforme Resolugdo CMN n°® 4.512/2016. A provisdo para garantias financeiras
prestadas é apurada com base na avaliagao de risco dos cooperados beneficiarios, de acordo com a Resolugéo
CMN n°® 2.682/1999. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a cooperativa é responsavel por coobrigagbes e
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riscos em garantias prestadas, referentes a aval prestado em diversas operagdes de crédito de seus

associados com instituicdes financeiras oficiais:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020
Coobrigacdes Prestadas 13.571.757,36 9.338.979,91
TOTAL 13.571.757,36 9.338.979,91

(b) Proviséo para Contingéncias - Demandas Judiciais

Para fazer face as eventuais perdas que possam advir de questdes judiciais e administrativas, a Cooperativa,
considerando a natureza, a complexidade dos assuntos envolvidos e a avaliagdo de seus assessores juridicos,
mantém como provisdo para contingéncias tributarias, trabalhistas e civeis, classificados como de risco de
perda provavel, em montantes considerados suficientes para cobrir perdas em caso de desfecho desfavoravel.

Na data das demonstrac¢des contabeis, a Cooperativa apresentava os seguintes passivos e depdésitos judiciais
relacionados as contingéncias:

31/12/2021 31/12/2020
Descri¢ao Provisa”uj para [?emandas Depésitos Judiciais Proviséo para D_emandas Depésitos Judiciais
udiciais Judiciais
PIS 38.311,27| 38.311,27| 37.792,18 37.792,18
COFINS 1.198.611,57 1.198.611,57 1.183.485,81 1.183.485,81
Outras Contingéncias 270.157,82 116.782,09 107.237,04 107.237,04
TOTAL 1.507.080,66| 1.353.704,93 1.328.515,03] 1.328.515,03

Segundo a assessoria juridica do SICOOB DIVICRED, existem processos judiciais nos quais a cooperativa
figura como polo passivo, os quais foram classificados com risco de perda possivel, totalizando R$ 85.380,00.
Essas ac¢des abrangem, basicamente, processos trabalhistas ou civeis.

O cenario de imprevisibilidade do tempo de duragéo dos processos, bem como a possibilidade de alteragbes
na jurisprudéncia dos tribunais, torna incertos os prazos ou os valores esperados de saida.

19. Obrigagodes Fiscais, Correntes e Diferidas

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo de Obrigagdes Fiscais, Correntes e Diferidas estava assim
composto:

Descrigao _ 31/12/2021 i i 31/12/2020_
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Impostos e Contribuicdes s/ Servicos de Terceiros 53.080,93] 0,00 31.508,88 0,00
Impostos e Contribui¢cdes sobre Salarios 980.344,85 0,00 652.143,40, 0,00,
Outros 323.933,00 0,00 124.492,90 0,00
TOTAL 1.357.358,78 0,00, 808.145,18, 0,00
20. Outros Passivos
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo de outros passivos estava assim composto:
Descrigao 31/12/2021 31/12/2020
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Sociais e Estatutarias (a) 8.289.224,85 0,00 7.838.462,56 0,00
(Obrigacées de Pagamento em Nome de Terceiros (b) 740.259,06) 0,00 726.120,12 0,00
Provisdo Para Pagamentos a Efetuar (c) 3.474.792,28] 0,00 2.618.149,29 0,00
Credores Diversos — Pais (d) 3.529.594,71 0,00 1.782.831,80 0,00
Rendas Antecipadas 14.519,24 0,00 1.833,21 0,00
TOTAL 16.048.390,14 0,00 12.967.396,98 0,00
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(a) A seguir a composicao do saldo de passivos sociais e estatutarias e os respectivos detalhamentos:

Descrigio 31/12/2021 31/12/2020
Circulante | N&o Circulante | Circulante | Ndo Circulante
Provis&o para Participacdes nas Sobras (a.3) 1.276.211,79 0,00 748.171,03 0,00
Gratificacbes e Participacdes a Pagar 0,00, 0,00f 187.387,84 0,00
Cotas de Capital a Pagar (a.2) 3.037.313,95 0,00] 4.022.677,19 0,00
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (a.1) 3.975.699,11 0,00[ 2.880.226,50 0,00
TOTAL 8.289.224,85| 0,00| 7.838.462,56 0,00

(a.1) O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é destinado as atividades educacionais,
a prestacao de assisténcia aos cooperados, seus familiares e empregados da cooperativa, sendo constituido
pelo resultado dos atos ndo cooperativos e percentual das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme
determinacao estatutaria. A classificacdo desses valores em contas passivas segue determinacdo do Plano
Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a instru¢do do BACEN, por meio
da Carta Circular n°® 3.224/2006, o FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual
se destina, conforme a Lei n°® 5.764/1971.

No exercicio de 2021, a reversio dos dispéndios de FATES passou a ocorrer apenas no encerramento anual,
apos as destinagbes legais e estatutarias, de acordo com a Interpretacdo Técnica Geral (ITG) 2004 — Entidade
Cooperativa e a revogacgao do texto original da NBC T 10.8.2.8.

(a.2) Refere-se ao valor de cota capital a ser devolvida para os associados que solicitaram o desligamento do
quadro social;

(a.3) Consubstanciada pela Lei 10.101/00, e convengéo coletiva, a cooperativa constituiu provisdo a titulo de
participacdo dos empregados nas sobras.

(b) Refere-se a conta salarios de empregados de empresas cooperadas.

(c) Em Provisdo para Pagamentos a Efetuar temos registradas Despesas de Pessoal (R$2.719.965,34), Outras
Despesas Administrativas (R$ 723.197,77) e outros (R$ 31.629,17);

(d) Os saldos em Credores Diversos - Pais referem-se a Pendéncias a Regularizar BANCO SICOOB (R$
358.762,94), Valores a Repassar a Cooperativa Central (R$ 53.185,53), Cheques Depositados Relativos a
Descontos Aguardando Compensagdo (R$ 157.089,68), Credores Diversos-Liquidagdo Cobranca (R$
2.493.635,20) e outros (R$ 466.921,36).

21. Patrimonio Liquido
a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 cada e integralizado por seus
cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem direito a um voto, independentemente do
numero de suas cotas-partes.

No ano de 2021, a Cooperativa aumentou seu capital social no montante de R$ 149.000,00 com recursos
provenientes do SICOOB Cotas Partes.

Descrigcao 31/12/2021 31/12/2020
Capital Social 64.026.774,89 51.187.440,75
lAssociados 19.750 15.125

b) Fundo de Reserva
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Representada pelas destinagbes das sobras definidas em Estatuto Social, utilizada para reparar perdas e
atender ao desenvolvimento de suas atividades.

c) Reserva para Expanséo

Deliberada em AGO, tem como objetivo a reestruturagédo de postos de atendimento, modernizagédo do parque
tecnologico, investimentos em inovagdo, projetos de expansao de area de atuagio incluindo imobilizagdes e
marketing e, obras civis e mobiliario para novas unidades.

d) Sobras Acumuladas

As sobras sdo distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil e
posterior deliberagdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrugdo do BACEN, por meio da
Carta Circular n°® 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado
como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n°® 5.764/1971.

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 28/04/2021, os cooperados deliberaram pelo aumento da
reserva para expansido com sobra do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, no valor de R$
1.061.375,18, o qual sera utilizado conforme regulamento préprio e para rateio aos cooperados
proporcionalmente as suas operagdes realizadas com a cooperativa, o valor de R$ 4.000.000,00.

e) Destinacdes Estatutarias e Legais

A sobra liquida do exercicio tera a seguinte destinagéo:

Descrigcdo 31/12/2021 31/12/2020
Sobra liquida do exercicio 16.747.255,91 12.591.242 54
Lucro liquido decorrente de atos ndo-cooperativos apropriado ao FATES
Sobra liquida, base de célculo das destinacdes 16.747.255,91 12.591.242,54
Reserva legal - 50% (8.373.627,96) (6.295.621,27)
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social - 10% (1.674.725,59) (1.259.124,25)
Reverséo de Reservas para Expanséo 4.175.613,22 24.878,16
Reversdo de Fates 615.258,26 0,00
Sobra a disposicéo da Assembleia Geral 11.489.773,84 5.061.375,18|
22. Resultado de Atos Nao Cooperativos
O resultado de atos ndo cooperativos tem a seguinte composicéo:

Descrigao 2021 2020

Sobra/Perda Liquida do exercicio (antes IRPJ e CSLL) 16.851.195,31 12.816.511,90
Resultado de atos com associados (14.066.874,37) (10.814.642,19)
(-) Ajustes do Resultado com néo associados (IRPJ e CSLL) (103.939,40) (225.269,36)
(-) Outras deducgdes (Conf. Res. 129/16 e Res. 145/16) (4.402.254,75) (3.226.397,37)
(=) Resultado de Atos com ndo associados conf. Art. 87 Lei 5.764/71 (1.721.873,21) (1.449.797,02)

23. Provisdo de Juros ao Capital

A Cooperativa provisionou juros ao capital proprio com o objetivo de remunerar o capital do associado em
percentual de 100% da taxa referencial Selic para o exercicio de 2021, no montante de R$ 2.605.957,20. Os
critérios para a provisdo obedeceram a Lei Complementar 130, artigo 7°, de 17 de abril de 2009. A remuneracao
¢ limitada ao valor da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagéo e de Custddia — Selic e seu registro

foi realizado conforme Resolugdo CMN n° 4.706/2018.

24. Receitas de Operagodes de Crédito
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Descrigdo 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Rendas de Adiantamentos a Depositantes 111.904,67| 214.033,53] 193.075,05,
Rendas de Empréstimos 31.886.606,69 50.851.426,49 29.203.207,02
Rendas de Direitos Creditérios Descontados 1.360.190,86 2.210.013,39 2.221.134,58
Rendas de Financiamentos 1.239.706,00 2.069.222,83] 2.459.530,11
Recuperacéo De Créditos Baixados Como Prejuizo 1.625.186,46] 5.955.042,00 7.695.624,27
TOTAL 36.223.594,68 61.299.738,24 41.772.571,03

25. Dispéndios e Despesas da Intermediagao Financeira

Descrigcido 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Despesas De Captacao (15.031.095,79), (20.763.876,54) (8.804.861,37)
Despesas De Obrigacdes Por Empréstimos E Repasses (1.656.904,04) (1.705.589,22) (27.586,98)|
Reversdes de Provisdes para Operacdes de Crédito 3.860.718,58 7.254.280,22 6.945.508,49
Reversdes de Provisdes para Outros Créditos 22.933,69 83.862,57] 110.441,32

Provisdes para Operacdes de Crédito

(7.344.586,17)

(16.336.681,53)

(11.330.510,02)

Provisdes para Outros Créditos

(159.461,01)

(301.599,14)

(581.422,45)

TOTAL (20.308.394,74) (31.769.603,64) (13.688.431,01)
26. Ingressos e Receitas de Prestagao de Servigos
Descrigdo 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Rendas de Cobranca 3.772.096,88] 7.489.359,60 7.733.406,39
Rendas de Garantias Prestadas 42.692,29 47.313,97 879,29
Rendas de Outros Servicos 3.553.358,01 6.607.360,69 4.617.563,38]
TOTAL 7.368.147,18, 14.144.034,26 12.351.849,06
27. Rendas de Tarifas
Descricao 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Rendas de Pacotes de Servicos - PF 730.370,70, 1.427.185,00] 1.158.541,50)
Rendas de Servicos Prioritarios - PF 241.776,30) 474.922,50 576.991,30)
Rendas de Servicos Diferenciados - PF 16.260,25 87.603,54 253.156,07]
Rendas de Tarifas Bancarias - PJ 4.614.150,14] 7.721.948,56 6.870.099,27
TOTAL 5.602.557,39 9.711.659,60, 8.858.788,14]
28. Dispéndios e Despesas de Pessoal
Descrigcdo 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Despesas de Honorarios - Conselho Fiscal (66.925,88), (132.068,72) (124.081,20)
Despesas de Honorarios - Diretoria e Conselho de Administracdo (1.081.456,71), (2.095.784,23) (2.045.147,48)
Despesas de Pessoal - Beneficios (1.501.825,35), (2.787.718,06) (2.608.718,47)
Despesas de Pessoal - Encargos Sociais (2.541.469,30), (4.808.918,36), (4.001.092,20)
Despesas de Pessoal - Proventos (6.917.883,87)] (13.180.257,26)]  (10.550.382,97)
Despesas de Pessoal - Treinamento (53.194,13), (92.827,69), (32.046,95),
Despesas de Remuneracéo de Estagiarios (36.844,56) (39.385,75) (415,85)
TOTAL (12.199.599,80)]  (23.136.960,07)] (19.361.885,12)

29. Outros Dispéndios e Despesas Administrativas

Descrigdo 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Despesas de Agua, Energia e Gas (204.838,62) (409.298,56 (447.558,39)
Despesas de Aluguéis (1.549.466,31) (2.767.786,08 (2.204.815,60)

Despesas de Comunicacdes

(477.072,09)

(908.492,93

(798.534,02)

Despesas de Manutencédo e Conservacéo de Bens

(589.391,31)

(1.032.220,09

(921.638,33)

)
)
)
)
(211.572,29)
)
)
)
)

Despesas de Material (146.770,69) (108.206,37)
Despesas de Processamento de Dados (962.327,52) (1.881.652,69 (1.609.887,01)
Despesas de Promogdes e Relagbes Publicas (732.572,47) (1.388.932,21 (504.629,91)
Despesas de Propaganda e Publicidade (192.853,93) (292.731,01 (167.094,08)
Despesas de Publicacbes (2.932,00) (8.112,00 (3.560,00)
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Despesas de Seguros (82.480,14) (175.536,57) (180.536,17)
Despesas de Servicos do Sistema Financeiro (3.183.359,26) (5.790.168,84) (5.306.435,41)
Despesas de Servicos de Terceiros (347.148,09) (618.890,71) (446.322,71)
Despesas de Servicos de Vigilancia e Seguranca (619.783,60) (1.205.674,48) (1.099.712,08)
Despesas de Servicos Técnicos Especializados (450.556,71) (788.900,30) (758.423,51)
Despesas de Transporte (263.692,83) (456.814,08) (446.238,32)
Despesas de Viagem no Pais (42.390,61) (55.736,21), (24.184,14),
Despesas de Amortizacédo (14.214,91) (28.520,19) (51.247,30)
Despesas de Depreciacdo (1.068.106,53) (2.057.599,49), (1.896.533,26)
Outras Despesas Administrativas (727.042,08) (1.239.640,85) (955.061,74)
TOTAL (11.656.999,70) (21.318.279,58), (17.930.618,35)
30. Outros Ingressos e Receitas Operacionais
Descrigido 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Recuperacéo de Encargos e Despesas 3.107,73 64.947,99 10.312,86
Dividendos 0,00 9.931,86 26.307,13
Distribuicdo de sobras da central 0,00 99.886,83 120.843,78,
IAtualizacéo depdsitos judiciais 13.788,43 20.575,36) 10.708,76
Rendas de Repasses Interfinanceiros 0,00 1.062,47] 0,00
(Outras rendas operacionais 76.348,42 199.946,21 135.452,79
Rendas oriundas de cartdes de crédito e Adquiréncia 883.429,88 1.815.349,06 2.212.458,44
TOTAL 976.674,46 2.211.699,78 2.516.083,76
31. Outros Dispéndios e Despesas Operacionais
Descrigciao 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Operacdes de Crédito - Despesas de Descontos Concedidos em Renegociacdes (10.629,48)  (103.928,17) (3.320.635,04)
Outras Despesas Operacionais (142.262,98)  (593.798,29)  (410.605,24)
Desconto/Cancelamento de Tarifas (245.528,06)]  (656.018,35)] (1.169.643,48)
Contrib. ao Fundo de Ressarc. de Fraudes Externas (165.396,72)  (253.704,16) (61.782,44),
Contrib. ao Fundo de Ressarc. de Perdas Operacionais 0,00 (26.325,70) (35.301,09)
Perdas - Fraudes Externas (40.164,91) (40.164,91) (11,57)
Perdas - Demandas Trabalhistas 0,00 0,00[ (180.323,22)
Perdas - Falhas em Sistemas de Tl (11.029,24) (11.029,24) (22.141,86)
Perdas - Falhas de Gerenciamento (12.621,73) (12.621,73) (7.386,78),
Dispéndios de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (438.265,61)  (438.265,61) 0,00
TOTAL (1.065.898,73)| (2.135.856,16)[ (5.207.830,72)
32. Despesas com Provisées
Descrigao 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Provis6es/Reversdes para Contingéncias (160.818,93) (162.920,78) (107.237,04)
Provisdes para Contingéncias (160.818,93) (162.920,78) (107.237,04)
Provis6es/Reversdes para Garantias Prestadas (67.221,61) (153.341,75) 36.141,26)
Provisdes para Garantias Prestadas (243.169,78) (457.607,87) (245.380,70)
Reversdes de Provisées para Garantias Prestadas 175.948,17] 304.266,12 281.521,96
TOTAL (228.040,54) (316.262,53) (71.095,78)
33. Outras Receitas e Despesas
Descrigao 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020
Lucro em Transacdes com Valores de Bens 3.800,00 50.624,24] 26.437,24
Ganhos de Capital 4.705,22 8.954,20 30.614,12
Ganhos de Aluguéis 3.800,00 11.969,50 3.581,07
Reversdo de Provisdes ndo Operacionais 3.500,00 3.500,00 0,00
Outras Rendas ndo Operacionais 1.038,12 1.221,66 56.212,20
(-) Prejuizos em Transagdes com Valores e Bens (32.713,48) (43.519,51) (1.391,67)
(-) Perdas de Capital (19.524,79) (29.993,16) (1.428,32)
(-) Despesas de Provisdes ndo Operacionais (30.000,00) (30.000,00), (19.400,92),
(-) Outras Despesas ndo Operacionais (3.800,00) (3.800,00) 0,00
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[ TOTAL | (69.194,93)| (31.043,07)| 94.623,72|

34. Resultado Nao Recorrente

Com base na aplicagdo da premissa contabil adotada, conforme definigdo da Resolugado BCB n.° 2/2020, e nos
critérios internos complementares a este normativo, ndo houve registros referentes a resultado nio recorrente
no exercicio de 2021.

35. Partes Relacionadas

Sao consideradas partes relacionadas, para fins de Demonstrativos Contabeis e Notas Explicativas, as
pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade de planejar, dirigir e controlar as atividades da
cooperativa e membros proximos da familia de tais pessoas, conforme Resolugdo CMN n° 4.693/2018.

As operagdes sdo realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas atribuicdes
estabelecidas em regulamentagéo especifica.

As operagbes com tais partes relacionadas nao sao relevantes no contexto global das operagbes da
cooperativa, e caracterizam-se basicamente por transagdes financeiras em regime normal de operagdes, com
observancia irrestrita das limitagdes impostas pelas normas do Banco Central, tais como movimentagao de
contas correntes, aplicagdes e resgates de RDC e operagdes de crédito.

As garantias oferecidas em razdo das operagdes de crédito sdo: avais, garantias hipotecarias, caugéo e
alienacao fiduciaria.

a) Montante das operagdes ativas e passivas realizadas em 2021:

No quadro abaixo sdo apresentados os saldos de operagbes ativas liberadas e de operagdes passivas
captadas durante o periodo de 2021.

Montante das Operagdes Ativas Valores % em Relagao a Carteira Total Provisao de Risco
P.R. — Vinculo de Grupo Econémico 5.688.616,89 0,7811% 22.503,08
P.R. — Sem vinculo de Grupo Econémico 25.845,46 0,0035% 73,82
[TOTAL 5.714.462,35 0,7846% 22.576,90
Montante das Operagdes Passivas 1.207.770,14] 0,1548%

PERCENTUAL EM RELACAO A CARTEIRA GERAL MOVIMENTACAO NO EXERCICIO DE 31/12/2021

Empréstimos e Financiamentos 0,0739%
[Titulos Descontados e Cheques Descontados 0,5725%
IAplicacdes Financeiras 0,1548%

b) Operacdes ativas e passivas — saldo em 31/12/2021:

No quadro abaixo s&o apresentados os saldos das operagdes ativas e passivas atualizados em 31/12/2021.

Natureza da Operagao de | Valor da Operacao de PCLD (Provisao para Crédito de % da Operagao de Crédito em
Crédito Crédito Liquidacdo Duvidosa) Relagao a Carteira Total
Cheque Especial 37.502,56 233,38 2,4794%
Conta Garantida 50.107,72 1.503,19 1,3869%
Empréstimos 1.500.038,68 18.068,96 0,2403%
Financiamentos 60.610,19 606,10 0,2707%
Dreftos Creditorios 853.766,90 3.974,66 4,0184%
escontados
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Natureza dos Depésitos Valor do Depdsito % em Relagdo a Carteira Total Taxa Média - %
Depositos a Vista 1.055.091,75 0,4172% 0%
Depositos a Prazo 1.204.552,53] 0,2186% 0,7299%

c) Foram realizadas transagdes com partes relacionadas, na forma de: depésito a prazo, cheque especial,
conta garantida, cheques descontados, empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneragdo relacionada no
quadro abaixo, por modalidade:

Natureza das Operagoes Ativas e Passivas|Taxas Média Aplicadas em Relagao as Partes Relacionadas a.m. |Prazo médio (a.m)
Direitos Creditérios Descontados 1,3784% 2,72
Empréstimos 0,6530% 34,00
Financiamentos 0,9175% 30,77
IAplicacdo Financeira - Pos Fixada (% CDI) 95,2856% 91,61

Conforme Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as operagdes realizadas com membros de 6rgéos estatutarios
e pessoas ligadas a estes sdo aprovadas em ambito do Conselho da Administracdo ou, quando delegada
formalmente, pela Diretoria Executiva, bem como s&o alvo de acompanhamento especial pela administragéo
da cooperativa. As taxas aplicadas seguem o normativo vigente a época da concesséo da operacgao.

d) As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razao das operagdes de crédito sdo: avais, garantias
hipotecarias, caugéo e alienacao fiduciaria.

Natureza da Operacgéo de Crédito Garantias Prestadas
Direitos Creditérios Descontados 2.466.867,34
Empréstimos 6.682.708,09
Financiamentos 251.195,03]

e) As coobrigacdes prestadas pela Cooperativa a partes relacionadas foram as seguintes:

Submodalidade Bacen 31/12/2021 31/12/2020

1513 Beneficiarios de Outras Coobrigacdes 193.562,04 127.227,11

f) Em 2021, os beneficios monetéarios destinados as partes relacionadas foram representados por honorarios
e custeio parcial de plano de saude, apresentando-se da seguinte forma:

BENEFICIOS MONETARIOS NO BENEFICIOS MONETARIOS NO
EXERCICIO DE 2021 (R$ EXERCICIO DE 2020 (R$)
Descrigao 2° sem/21 31/12/2021 2° sem/20 31/12/2020
INSS Diretoria/Conselheiros (229.166,36) (443.827,40) (214.693,72) (414.439,23)
Honorérios - Diretoria e Conselho de Administracdo (1.081.456,71) (2.095.784,23) (1.108.918,73) (2.045.147,48)
Plano de Saude (6.755,76) (13.511,52) (3.729,86), (7.439,54)

36. Cooperativa Central

A COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO CENTRAL E OESTE MINEIRO LTDA.
- SICOOB DIVICRED, em conjunto com outras cooperativas singulares, é filiada a CCE CRED EST MG LTDA.
SICOOB CENTRAL CECREMGE, que representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades
monetarias, organismos governamentais e entidades privadas.

O SICOOB CENTRAL CECREMGE, é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a organizagdo em
comum em maior escala dos servigos econémico-financeiros e assistenciais de suas filiadas (cooperativas
singulares), integrando e orientando suas atividades, de forma auténoma e independente, através dos
instrumentos previstos na legislacdo pertinente e normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem como
facilitando a utilizag&o reciproca dos servigos, para consecugdo de seus objetivos.
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Para assegurar a consecugao de seus objetivos, cabe ao SICOOB CENTRAL CECREMGE a coordenagao
das atividades de suas filiadas, a difusdo e fomento do cooperativismo de créedito, a orientagéo e aplicagdo dos
recursos captados, a implantagédo e implementacdo de controles internos voltados para os sistemas que
acompanhem informagdes econémico-financeiras, operacionais e gerenciais, entre outras.

O SICOOB DIVICRED responde solidariamente pelas obrigagbes contraidas pelo SICOOB CENTRAL
CECREMGE perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital que subscrever,
proporcionalmente a sua participacdo nessas operacoes.

Saldos das transagbes da Cooperativa com o SICOOB CENTRAL CECREMGE:

Descrigcdo 31/12/2021 31/12/2020
IAtivo - Relacdes Interfinanceiras - Centralizacdo Financeira 394.208.096,35) 299.328.971,95
IAtivo - Investimentos 8.483.227,76) 6.442.854,14
Total das Operacgées Ativas 402.691.324,11 305.771.826,09|
Passivo - Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 101.506.070,63 0,00
Total de Operagées Passivas 101.506.070,63 0,00
Saldos das Receitas e Despesas da Cooperativa com o SICOOB CENTRAL CECREMGE:
Descrigdo 2° sem/21 31/12/2021 31/12/2020

Ingressos de Depositos Intercooperativos 9.217.328,13 12.952.140,58] 6.152.732,17|
Total das Receitas 9.217.328,13 12.952.140,58 6.152.732,17
Rateio de Despesas da Central (250.031,71) (390.161,76) (351.966,22)
Total das Despesas (250.031,71) (390.161,76) (351.966,22)

37. Gerenciamento de Risco

A estrutura de gerenciamento de riscos do Sicoob é realizada de forma centralizada pelo Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), com base nas politicas, estratégias, nos processos e limites, busca identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos inerentes as suas atividades.

A Politica Institucional de Gestao Integrada de Riscos e Politica Institucional de Gerenciamento de Capital,
bem como as diretrizes de gerenciamento de riscos e de capital sdo aprovados pelo Conselho de Administragao
do CCS.

O gerenciamento integrado de riscos abrange, no minimo, os riscos de crédito, mercado, variagdo das taxas
de juros, liquidez, operacional, socioambiental e gestdo de continuidade de negécios e assegura, de forma
continua e integrada, que os riscos sejam administrados de acordo com os niveis definidos na Declaragao de
Apetite por Riscos (RAS).

O processo de gerenciamento de riscos é segregado e a estrutura organizacional envolvida garante
especializacao, representacao e racionalidade, existindo adequada disseminagdo de informacdes e da cultura
de gerenciamento de riscos no Sicoob.

Sao adotados procedimentos para o reporte tempestivo aos érgdos de governanga, de informagbes em
situacdo de normalidade e de excec¢ao em relagéo as politicas de riscos, e programas de testes de estresse
para avaliagao de situacgbes criticas, que consideram a ado¢ao de medidas de contingéncia.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital é compativel com a natureza das operagdes
e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo proporcional a dimenséo da exposi¢céo aos riscos
das entidades do Sicoob, e ndo desonera as responsabilidades das cooperativas.

37.1 Risco operacional
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As diretrizes para gerenciamento do risco operacional encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gerenciamento do Risco Operacional, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragcdo do CCS, que
prevé procedimentos, métricas e agdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O processo de gerenciamento de risco operacional consiste na avaliagdo qualitativa dos riscos por meio das
etapas de identificacdo, avaliagdo, tratamento, documentagdo e armazenamento de informacdes de perdas
operacionais e de recuperacdo de perdas operacionais, testes de avaliagcdo dos sistemas de controle,
comunicacgao e informacao.

As perdas operacionais sdo comunicadas a area Risco Operacional e GCN — Gestdo de Continuidade de
Negocio, que interage com os gestores das areas e identifica formalmente as causas, a adequacdo dos
controles implementados e a necessidade de aprimoramento dos processos, inclusive com a insergao de novos
controles.

Os resultados séo apresentados a Diretoria e ao Conselho de Administragdo do CCS.

A metodologia de alocagao de capital utilizada para determinagéo da parcela de risco operacional (RWAopad)
€ a Abordagem do Indicador Basico.

37.2 Risco de Crédito

As diretrizes para gerenciamento do risco de crédito encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gerenciamento do Risco de Crédito, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo do CCS, que
prevé procedimentos, métricas e a¢des padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O CCS é responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do Sicoob, atuando na padronizagdo de
processos, metodologias de andlise de risco de contrapartes e operagbes e monitoramento dos ativos que
envolvem o risco de crédito.

Para mitigar o risco de crédito, o CCS dispde de modelos de andlise e de classificagéo de riscos com base em
dados quantitativos e qualitativos, a fim de subsidiar o processo de calculo do risco e de limites de crédito da
contraparte, visando manter a boa qualidade da carteira. O CCS realiza testes periédicos de seus modelos
garantindo a aderéncia a condigdo econémico-financeira da contraparte. Realiza, ainda, o monitoramento da
inadimpléncia da carteira e 0 acompanhamento das classificagées das operagdes de acordo com a Resolugao
CMN 2.682/1999.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito prevé:
a) fixagéo de politicas e estratégias incluindo limites de riscos;
b) validagéo dos sistemas, modelos e procedimentos internos;

c) estimacgdo (critérios consistentes e prudentes) de perdas associadas ao risco de crédito, bem como
comparacao dos valores estimados com as perdas efetivamente observadas;

d) acompanhamento especifico das opera¢des com partes relacionadas;
e) procedimentos para o monitoramento das carteiras de crédito;
f) identificagcdo e tratamento de ativos problematicos;

g) sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar
a exposicao ao risco de crédito;
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h) monitoramento e reporte dos limites de apetite por riscos;
i) informagbes gerenciais periédicas para os 6rgdos de governanga;
j) area responsavel pelo calculo do nivel de provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito;

k) modelos para avaliagcdo do risco de crédito de contraparte, de acordo com a operagdo € com o publico
envolvido, que levam em conta caracteristicas especificas dos entes, bem como questfes setoriais e
macroecondmicas;

I) aplicagao de testes de estresse identificando e avaliando potenciais vulnerabilidades da Instituicao;
m) limites de crédito para cada contraparte e limites globais por carteira ou por linha de crédito;
n) avaliagédo especifica de risco em novos produtos e servicos.

As normas internas de gerenciamento do risco de crédito incluem a estrutura organizacional e normativa, os
modelos de classificacdo de risco de tomadores e de operagdes, os limites globais e individuais, a utilizagdo
de sistemas computacionais e 0 acompanhamento sistematizado contemplando a validagcdo de modelos e
conformidade dos processos.

37.3 Risco de Mercado e Variagao das Taxas de Juros

O risco de mercado ¢ a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo de valores de mercado
de instrumentos detidos pela instituicao, e inclui os riscos da variagdo das taxas de juros, dos prec¢os das agdes,
da variagdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities).

O Sicoob dispde de area especializada para gerenciamento do risco de mercado e de variagdo das taxas de
juros (IRRBB), com objetivo de assegurar que o risco das entidades do Sicoob seja administrado de acordo
com os niveis definidos na Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) e com as diretrizes previstas nas politicas
€ manuais institucionais.

As diretrizes para gerenciamento dos riscos de mercado e de variagdo das taxas de juros encontram-se
registradas na Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Mercado, aprovada pela Diretoria e pelo
Conselho de Administracdo do CCS, que prevé procedimentos, métricas e agbes padronizadas para todas as
entidades do Sicoob.

A estrutura de gerenciamento dos riscos de mercado e de variagéo das taxas de juros do Sicoob é compativel
com a natureza das operagdes, com a complexidade dos produtos e servigos oferecidos e & proporcional a
dimensé&o da exposicao aos riscos das entidades do Sicoob.

Os instrumentos de gerenciamento do risco de mercado e do IRRBB utilizados s&o:

a) acompanhamento, por meio da apreciagao de relatérios periddicos remetidos aos érgdos de governanga,
comités e a alta administragéo, que evidenciem, no minimo:

a.1) abordagem do valor em risco (VaR): avaliagdo da perda maxima estimada da carteira para um determinado
horizonte de tempo, em condigées normais de mercado, dado intervalo de confianca.

a.2) abordagens de valor econémico (EVE): avaliagdes do impacto de alteragdes nas taxas de juros sobre o
valor presente dos fluxos de caixa dos instrumentos classificados na carteira bancaria da instituicao;
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a.3) abordagens de resultado de intermediacao financeira (NII): avaliagdes do impacto de alteragdes nas taxas
de juros sobre o resultado de intermediagio financeira da carteira bancaria da instituigio;

a.4) limites maximos do risco de mercado e do IRRBB;
a.5) aplicagéo de cenarios de estresse;
a.6) definicdo de planos de contingéncia.

b) elaboracgédo de relatérios que permitam a identificagcido e corregédo tempestiva das deficiéncias de controle e
de gerenciamento do risco de mercado.

Para as parcelas de risco de mercado da carteira de negociacdo RWAjur1, RWAjur2, RWAjur3, RWAjur4,
RWAcam, RWAcom e RWAacs sao utilizadas metodologias padronizadas, de acordo com os normativos do
Banco Central do Brasil.

Sao realizados testes de estresse, com o objetivo de inferir a possibilidade de perdas resultantes de oscila¢des
bruscas nos pregos dos ativos, possibilitando a adogdo de medidas preventivas.

O sistema de mensuragéo, monitoramento e controle dos riscos de mercado e de variagédo das taxas de juros
adotado pelo Sicoob baseia-se na aplicagdo de ferramentas amplamente difundidas, fundamentadas nas
melhores préaticas de gerenciamento de risco, abrangendo a totalidade das posi¢cdes das entidades do Sicoob.

37.4 Risco de Liquidez

O risco de liquidez é a possibilidade da entidade ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagédo de garantias, sem afetar
suas operagdes didrias e sem incorrer em perdas significativas, e/ou a possibilidade da entidade n&o conseguir
negociar a preco de mercado uma posi¢éo, devido ao seu valor elevado em relagdo ao volume normalmente
transacionado ou em raz&o de alguma descontinuidade no mercado.

O Sicoob dispde de area especializada para gerenciamento do risco liquidez, com objetivo de assegurar que
o risco das entidades seja administrado de acordo com os niveis definidos na Declaragao de Apetite por Riscos
(RAS) e com as diretrizes previstas nas politicas e manuais institucionais.

As diretrizes para gerenciamento do risco de liquidez encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gerenciamento da Centralizagcdo Financeira e Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Liquidez,
aprovadas pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo do CCS, que prevé procedimentos, métricas e
acgbes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez é compativel com a natureza das operagdes, com a
complexidade dos produtos e servigos oferecidos e € proporcional a dimenséo da exposi¢gédo aos riscos das
entidades do Sicoob.

O gerenciamento do risco de liquidez das entidades do Sicoob atende aos aspectos e padrdes previstos nos
normativos emitidos pelos 6rgéos reguladores, aprimorados e alinhados permanentemente as boas praticas
de gestao.

Os instrumentos de gerenciamento do risco de liquidez utilizados sao:

a) acompanhamento, por meio da apreciagdo de relatérios periddicos remetidos aos 6rgdos de governanca,
comités e alta administragcado que evidenciem, no minimo:

87



Sicoob Divicred — Relatério Anual - 2021

limite minimo de liquidez;

fluxo de caixa projetado;

aplicagéo de cenarios de estresse;
definicdo de planos de contingéncia.

b) elaboragao de relatérios que permitam a identificagao e corregao tempestiva das deficiéncias de controle e
de gerenciamento do risco de liquidez;

c) existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para assegurar condi¢des
de continuidade das atividades e para limitar perdas decorrentes do risco de liquidez.

Sao realizados testes de estresse em diversos cendrios, com o objetivo de identificar eventuais deficiéncias e
situagdes atipicas que possam comprometer a liquidez das entidades do Sicoob.

37.5 Risco Socioambiental

As diretrizes para gerenciamento do risco socioambiental encontram-se registradas na Politica Institucional de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA), aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo do CCS,
que preveé procedimentos, métricas e agdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O processo d e gerenciamento do risco s ocioambiental consiste n a avaliagdo dos potenciais i mpactos
socioambientais negativos, inclusive em relagao ao risco de reputacao, para a elegibilidade das operagoes:

a) setores de atuagao de maior exposi¢ao ao risco socioambiental;

b) linhas de empréstimos e financiamentos de maior exposi¢céo ao risco socioambiental;

c¢) valor de saldo devedor em operagdes de crédito de maior exposi¢ao ao risco socioambiental.
As propostas de contrapartes autuadas por crime ambiental sdo analisadas por algcada especifica.

O Sicoob néo realiza operagdes com contrapartes que constem no cadastro de empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condi¢des analogas a de escravo ou infantil.

37.6 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital das cooperativas € um processo continuo e com postura prospectiva, que tem por
objetivo avaliar a necessidade de capital de suas instituicées, considerando os objetivos estratégicos do Sicoob
para o horizonte minimo de trés anos.

As diretrizes para o monitoramento e controle continuo do capital estdo contidas na Politica Institucional de
Gerenciamento de Capital do Sicoob, a qual todas as instituicdes aderiram formalmente.

O processo do gerenciamento de capital &€ composto por um conjunto de metodologias que permitem as
instituicbes identificar, avaliar e controlar as exposigdes relevantes, de forma a manter o capital compativel
com os riscos incorridos. Dispde, ainda, de um plano de capital especifico, prevendo metas e projecdes de
capital que consideram os objetivos estratégicos, as principais fontes de capital e o plano de contingéncia, e
adicionalmente, sdo realizadas simulagbes de e ventos severos e condi¢des e xtremas de m ercado, cujos
resultados e impactos na estrutura de capital sdo apresentados a Diretoria e ao Conselho de Administragao.
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37.7 Gestao de Continuidade de Negocios

As diretrizes para a gestao de continuidade de neg6cios encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gestéo de Continuidade de Negbcios, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragéo do CCS, que
prevé procedimentos, métricas e agcdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O processo de gestao de continuidade de negécios se desenvolve com base nas seguintes atividades:
a) identificacdo da possibilidade de paralisacao das atividades;

b) avaliacdo dos impactos potenciais (resultados e consequéncias) que possam atingir a entidade,
provenientes da paralisagédo das atividades;

c) definicdo de estratégia de recuperacao para a possibilidade da ocorréncia de incidentes;

d) continuidade planejada das operacdes (ativos, inclusive pessoas, sistemas e processos), considerando
procedimentos para antes, durante e ap6és a interrupgéo;

e) transicao entre a contingéncia e o retorno a normalidade (saida do incidente).

O CCS realiza a Analise de Impacto (AIN) para identificagdo dos processos criticos sistémicos, com o objetivo
de definir estratégias para a continuidade desses processos e, assim resguardar o neg6cio de interrupgbes
prolongadas que possam ameagcar sua continuidade. O resultado da AIN é baseado nos impactos financeiro,
legal e imagem.

Sao elaborados, anualmente, os Planos de Continuidade de Negédcios contendo os principais procedimentos
a serem executados para manter as atividades em funcionamento em momentos de contingéncia. Os Planos
de Continuidade de Negbcios séo classificados em: plano de continuidade operacional (PCO) e Plano de
recuperacédo de desastre (PRD).

Anualmente sao realizados testes nos Planos de Continuidade de Negdcios para validar a sua efetividade.
38. Seguros Contratados — Nao Auditado

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura é considerada
suficiente pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas
de riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria das demonstragdes
contabeis, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

39. indice de Basileia

As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem
manter, permanentemente, o valor do Patrimbnio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolugdo CMN
n°. 4.192, de 01/03/2013, compativel com os riscos de suas atividades, sendo apresentado abaixo calculo dos
limites:

Descrigcao 31/12/2021 31/12/2020
Patrimdnio de referéncia (PR) 100.807.929,60 77.120.252,32
indice de Basiléia (minimo 11%) % 16,06% 17,18%
indice de Imobilizagao (limite 50%) % 11,49% 11,56%

40. Beneficios a Empregados
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A cooperativa € patrocinadorad e um p lano d e previdéncia complementar p ara seus e mpregados e

administradores. O plano é administrado pela Fundagao Sicoob de Previdéncia Privada — Sicoob Previ.

As despesas com contribui¢cdes efetuadas pela Cooperativa totalizaram:

Descrigao 2° sem/21 31/12/2021 2° sem/20 31/12/2020
Contribuigao Previdéncia Privada (27.998,13) (58.674,07) (31.582,82) (67.146,78)
TOTAL (27.998,13) (58.674,07) (31.582,82) (67.146,78)

Divin6polis/MG, 28 de janeiro de 2022.

Sérvio Tulio de Carvalho
Diretor Coordenador Financeiro

Consuelo Campos de Freitas Melo
Diretora Administrativa

Michell Martins de Sousa
Gerente Contabil e Finangas
CRC/MG n°: 77.933
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo da Regido
Central e Oeste Mineiro Ltda. — Sicoob Divicred, abaixo assinados, havendo realizado as
reunides conforme estabelece o Estatuto Social e tendo procedido a verificagdo nos
demonstrativos contabeis e respectivos documentos, acompanhando e verificando o
cumprimento dos preceitos legais, tendo manifestado e proposto medidas julgadas convenientes,
oportunas e necessarias, e, ao final, em decorréncia da gestao aplicada aos destinos do Sicoob
Divicred, viu por bem aprovar as contas do exercicio de 2021, incluindo os Balangos Gerais de
30 de junho e 31 de dezembro, bem como as Demonstragdes de Resultados dos semestres e
do exercicio de 2021. Apés examinadas as Demonstragdes Financeiras e Contabeis, concluimos
que estas foram elaboradas de acordo com a legislagdo vigente, refletindo as operacdes
realizadas.

Assim sendo, somos do parecer que as mesmas sejam aprovadas pela Assembleia
Geral Ordinaria a realizar-se no prazo da lei.

Divinépolis/MG, 28 de janeiro de 2022.

Camilo Otaviano Greco
Coordenador do Conselho Fiscal

lvan Francisco da Silva Luciano Soares Prado
Conselheiro Fiscal Efetivo Conselheiro Fiscal Efetivo
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RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Ao Conselho de Administragao, a Administracao e aos Cooperados da
Cooperativa de Crédito de Livre Admissao da Regido Central e Oeste Mineiro Ltda. - SICOOB
DIVICRED

Divindépolis - MG

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da Cooperativa de Crédito de Livre Admissao da Regido
Central e Oeste Mineiro Ltda. - SICOOB DIVICRED, que compreendem o balanc¢o patrimonial em
31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracbes de sobras ou perdas, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira do SICOOB DIVICRED em 31 de
dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na seg¢ao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes contabeis”. Somos
independentes em relacao a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informagdes que acompanham as demonstrag¢ées contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragcao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com o0 nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administragcdo, somos requeridos
a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao e da governanga pelas demonstragcdes contabeis
A administracio é responsavel pela elaboracido e adequada apresentacdo das demonstracoes

contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
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determinou como necessarios para permitir a elaboragcao de demonstragdes contabeis livres de
distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a administracdo € responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragcéo pretenda liquidar a cooperativa ou cessar
suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacdes.

Os responsaveis pela governangca da cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisado do processo de elaboracao das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorgédo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisbes econbmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragcbes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos o risco de distorcdo relevante nas demonstracbes contabeis,
independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nido detecgao de distorcéo relevante
resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, e conluio, falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais.

Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracido, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa
em relacao a eventos ou circunstancias que possam levantar duvida significativa em relagao
a capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe
incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacées nas demonstragbes contabeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacbes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigbes
futuras podem levar a cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.
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Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstracées contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte/MG 3 de fevereiro de 2022.

Elisdngela de Cassia Lara
Contador CRC MG 086.574/0
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