PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos |

Resolucdo CMN n? 3.919/10, Tabela li

*Conta Corrente — Movimentagcao com cartao (sem cheque)

Servicos

Valor de
utilizacao

individual dos
servicos (R$)

Quantidade Servigos
mensal incluida gratuitos
no pacote por més (*)

Quantidade
total por més

Confecgéo de cadastro

para inicio de ISENTO - - -
relacionamento

Saque R$ 3,00 4 4 8
Fornecimento de extrato

dos ultimos 30 dias R$3,80 2 2 4
Extrato do periodo

referente ao més R$ 3,80 2 - 2
imediatamente anterior

Transferéncia entre

contas na propria - 2 2 4
instituicao

Valor de utilizagéo individual dos servicos: R$ 27,20
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 13,90
Economia pela contratacdo do pacote: R$ 13,30
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PACOTE
PADRONIZADO

de Servicos II*

Resolucdo CMN n?4.196/13, Tabela |

*Conta Corrente — Movimentacao com cartao e cheque

Valor de

Quantidade

Servicos utilizagéo I‘SaiLVI:I%C;S Quantidade
¢ individual dos  incluidano 9 ~_ . total por més
: por més (*)
servicos (R$)

Confecca t
. on ecgao de.cadas ro para ISENTO ) i
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas
de cheque R$ 1,80 10 12
Saque R$ 3,00 4 8
Fornecimento de extrato R$ 380
dos tltimos 30 dias : 2 6
Fornecimento de extrato R$3.80
de outros periodos ’ ) 2
Transferéncia por meio de
TED** R$ 9,90 - 1
Transferéncia entre contas
na propria instituigdo } 2 4
Valor de utilizagao individual dos servigos: R$ 48,30
VALOR DO PACOTE (mensal): R$19,90
Economia pela contratagao do pacote: R$ 28,40
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PACOTE
PADRONIZADO

de Servicos III*

Resolucdo CMN n24.196/13, Tabela Il

*Conta Corrente — Movimentacao com cartao e cheque

Valor de Quantidade Servicos .
ceni utilizac&o U t‘és Quantidade
ervicos individual dos  incluidano 9 ~ 4 total por més
: por més (*)
servicos (R$)
Confeccao de cadastro para
inicio de relacionamento ISENTO B B
Fornecimento de folhas
de cheque R$ 1,80 10 15
Saque R$ 3,00 4 10
Fornecimento de extrato
dos Gltimos 30 dias R$ 3,80 2 8
Fornecimento de extrato
de outros periodos R$3,80 ) 4
Transferéncia por meio de
TED** R$ 9,90 - 2
Transferéncia entre contas
na propria instituicdo } 2 6
Valor de utilizacdo individual dos servigos: R$ 86,60
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 28,90
Economia pela contratagcdo do pacote: R$57,70
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos IV*

Resolugdo CMN n2 4.196/13, Tabela Il

*Conta Corrente — Movimentagdo com cartdo e cheque

Valor de utilizagdo Quantidade Servigcos Quantidade
Servigos individual dos mensal incluida gratuitos -
: gy total por més
servicos (R$) no pacote por més (*)

ngfecgéo de .cadastro para ISENTO i i i
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas

1,80
de cheque RS 10 10 20
Saque R$ 3,00 8 4 12
Fornecimento de extrato

3,80
dos tltimos 30 dias RS 6 2 8
Fornecimento de extrato

3,80 R
de outros periodos RS 4 4
Transferéncia por meio de
TED** R$ 9’90 3 - 3
Transferéncia entre contas
na propria instituicdo . 6 2 8
Valor de utilizag&o individual dos servigos: R$ 109,70
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 35,00
Economia pela contratagéo do pacote: R$ 74,70

Se o cliente optar por um pacote de servigos, sua contratacdo deve ser feita por meio de
instrumento especifico e seu cancelamento pode ocorrer a qualquer momento.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolucdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Tabelas sintéticas; para mais detalhes, é imprescindivel consultar os normativos que regulamentam
0 assunto: a Resolucéo 3.919, a Resolugéo 4.196 e a Carta Circular 3.594.
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PACOTE

Servicos Essenciais
de Conta Corrente

Resolugdo CMN n? 3.919/10, art. 29, inciso |

Servigos

Servicos gratuitos

por més (*)

Fornecimento de cartdo com fungéo débito

Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagao e outros motivos nao imputaveis a instituicado emitente

Realizacdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou
de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento

Realizacado de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicao,
em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias
por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento

Realizacao de consultas mediante utilizacdo da internet

sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operacgées de crédito
e de arrendamento mercantil

Compensacéo de cheques

sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a sua utilizagdo, de acordo com a regulamentagao em
vigor e as condigdes pactuadas

10

Prestacdo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos

sem limite
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PACOTE

Servicos Essenciais
de Conta de Poupanca

Resolucdo CMN n? 3.919/10, art. 29, inciso Il

Servicos gratuitos

Servigos por més (*)

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentagéo -

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos de pedidos de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, -
danificagao e outros motivos nao imputaveis a instituicado emitente

Realizacdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de 2
autoatendimento

Realizacao de transferéncias para conta de depdsito de mesma titularidade 2

Fornecimento de extrato contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias 2

Realizacdo de consultas mediante utilizagdo da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operacgdes de crédito
e de arrendamento mercantil

Prestacao de qualquer servigco por meios eletrénicos, no caso de contas cujos

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos sem limite

Para as transacdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servico,
o cliente (pessoa fisica) tem duas opcoes: pagar tarifas individuais para cada servico excedente
ou contratar pacote de servicos com pagamento de um valor Unico por um conjunto de servicos
disponibilizados.

As Cooperativas sao obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados de
servigos prioritarios constantes da tabela Il anexa a Resolucao 3.919/2010 e das tabelas I, 1l e llI

anexas a Resolucdo 4.196/2013.
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Conta salario

A conta salario é um tipo de conta de registro destinada a depdsito
de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e
similares.

A conta saldrio ndo admite outro tipo de depédsito além dos créditos
da entidade pagadora, ndo é movimentavel por cheques e nao oferece
ao cooperado os servigos de cartdes de crédito, financiamentos e
empréstimos.

Para abertura da conta salario é necessario que o empregador contrate
a cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento dos
salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do empregador a
identificacdo dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentagdes em conta salario:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés
de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre a instituicdo financeira e a entidade contratante;

b) pagamentos com uso de cartdo magnético com fungao de débito;

c) liquidagdo de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacio dos seguintes servicos:
a) fornecimento de cartdao magnético;

b) realizagao de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;
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c) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, de pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacgao da conta nos Ultimos 30 (trinta) dias;

e) realizagdo de compras, mediante langamento de débito, nas redes
credenciadas;

f) manutencao da conta, inclusive no caso de ndo haver movimentagao.

Outras informagdes: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolugdo CMN n2 5.058/2022 e Resolugdao BCB n2 284/2023.
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