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Fornece

Este guia tem como objetivo orientar
fornecedores sobre como estabelecer uma
parceria sélida e eficiente com o Sicoob
Coopemata, de acordo com o Regulamento
Interno de Fornecedor da cooperativa.
Mais do que um regulamento, este
documento é um convite para a construcao
conjunta de valor, pautada em confianca,
responsabilidade e melhoria continua.
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Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.

Promover solucdes e experiéncias
inovadoras e sustentaveis
por meio da cooperacao.

Proporcionar a melhor experiéncia
financeira aos nossos cooperados.

Respeito e valorizacao das pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Etica e Integridade;

Exceléncia e Eficiéncia;

Lideranca Inspiradora;

Inovacao e Simplicidade.



O que é Sicoob

Imagine mais de 9 milhdes de pessoas construindo juntas um mundo
com mais cooperacao, pertencimento, responsabilidade social e justica
financeira: este é o Sicoob, Sistema de Cooperativas Financeiras do
Brasil. Hoje, somos centenas de cooperativas financeiras com atuacao
em todos os estados brasileiros, sempre regidas por esses valores.

Quem faz parte do Sicoob conta com mais de 4,6 mil pontos
de atendimento, milhares de caixas eletrénicos e uma
diversidade de canais digitais que permitem o acesso a um
portfélio completo de produtos e servicos financeiros, como
conta corrente, investimentos, crédito, cartdes, previdéncia,
consorcio, seguros, cobranca e muito mais, com taxas bem mais
justas que as encontradas no mercado financeiro convencional.

Isso acontece porgque, aqui, quem se assocCia nao é apenas um
cliente: € um cooperado e, como dono do empreendimento, participa
democraticamente das decisdes e dos resultados financeiros,
resultados esses que sao reinvestidos no desenvolvimento regional,
em um circulo virtuoso de prosperidade socioeconémica.
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4.675 pontos de 32 melhor I
A e . - 9 milhoes de
atendimento em instituicao cooperados
todos os estados financeira do Brasil P
*Segundo ranking “Melhores Bancos
do Mundo 2023 e 2024" da Forbes
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Fonte: site institucional do sicoob.
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Sicoob Coopemata é uma instituicdo financeira sélida, fundada em
1998, regulamentada pelo Banco Central do Brasil. Aqui, vocé nao é
apenas um cliente especial, vocé também é dono, tem acesso a todos
0s servicos e produtos financeiros oferecidos pela cooperativa e
participa das decisdes e resultado. Mais do que prestar atendimen-
to de qualidade e oferecer solucdes financeiras diferenciadas, a
cooperativa tem compromisso com o sucesso de seus cooperados.
Com 33 postos de atendimento nos estados de Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Sao Paulo e mais de 38 mil cooperados, o Sicoob Coopema-
ta ultrapassou a marca de 2 bilhGes de reais de ativos. Além disso,
ja superou 102 milhdes ja distribuidos até 2025 entre seus coopera-
dos, promovendo o desenvolvimento das regides onde atua.

Nosso grande valor esta nas pessoas. Por isso, temos investido cada
vez mais em projetos de responsabilidade social. Em 2014, iniciamos
o projeto Encantando oferecendo trés categorias, canto, flauta e
violao, para 30 criancas. Em 2018, inauguramos o Centro Cultural
Sicoob Coopemata, um espaco que reune arte, cultura, educacao
e inovacao, dando oportunidade para cerca de 400 pessoas, entre
criancas, jovens e adultos, se desenvolverem vivenciando o coopera-
tivismo. Além das atividades do Centro Cultural, o Sicoob Coopemata
realiza outras acdes em parceria com instituicdes das cidades da sua
area de atuacao.



Fundado com o propdsito de promover o desenvolvimento econémico
e social de seus cooperados, o Sicoob Coopemata é uma cooperativa
financeira que atua com solidez, ética e compromisso com a comunidade.
Ao longo de sua trajetdria, consolidou-se como referéncia em gestao
cooperativista, oferecendo solucdes financeiras sustentaveis e acessiveis.
Nosso principal objetivo é facilitar a vida do cooperado, prestando servicos
financeiros de qualidade, sustentaveis e eficientes. Um dos nossos
diferenciais é que os cooperados sao donos e usuarios do seu préprio
negdcio, e os resultados financeiros sao revertidos em beneficio deles e
das comunidades onde estao inseridos.

Conheca nossa histoéria

1998 2008 2016

Fundacao Adesao Inauguracao da
da cooperativa a marca Sicoob Unidade Administrativa 1

“ “ “

2017

Chegada
a Capital Mineira

2018

Inauguracao do Centro
Cultural Sicoob Coopemata “

2021

Chegada a Capital
do Rio de Janeiro
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Numeros
Sicoob Coopemata

@ RS 2,095 bilhoes

em ativos totais

N\
: RS 253 jinses
- 4 em patrimédnio liquido
-
= RS 1 .1 02 bilhoes
@E em operagoes
de crédito (saldo)
N\
® RS 102 milhdes
ﬂy em sobras distribuidas
ao longo dos anos
-

'iﬁ}' 38.598
» 12.801 cooperados PJ

» 25.797 cooperados PF
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Principios
Cooperativistas

O Sicoob Coopemata pauta suas acbes nos valores e principios que
regem o cooperativismo em todo o mundo. Esses principios orientam
nossa forma de atuar, fortalecem a confianca nas relacdes e reforcam
o0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Sao eles:

Adesao voluntaria e livre - A cooperativa estd aberta a
gg todas as pessoas aptas a utilizar seus servicos e dispostas

a assumir as responsabilidades como cooperadas, sem

discriminacao social, politica, racial ou religiosa.

Gestao democratica pelos membros — Nossos

cooperados participam das decisdes de forma
igualitaria, exercendo o direito ao voto e contribuindo
para a definicao dos rumos da cooperativa.

® Participacdo economica dos membros — Os cooperados
W contribuem de forma equitativa para o capital da cooperativa
e participam dos resultados, de acordo com sua movimentacao.

Autonomia e independéncia — Somos uma organizacao
auténoma, controlada por nossos membros. Caso firmemos

acordos com outras organizagoes, preservamos nossa
independéncia.

Educacao, formacao e informacao — Investimos continuamente

na capacitagao de cooperados, colaboradores, fornecedores e
comunidade, fortalecendo a cultura cooperativista.

/g\ Intercooperacao — Valorizamos a parceria entre
8 8 cooperativas, buscando solu¢des conjuntas e maior
e
solidez para o movimento cooperativista.

Interesse pela comunidade - Trabalhamos pelo
desenvolvimento sustentavel das comunidades onde

atuamos, com agdes sociais, ambientais e econdmicas que
geram impacto positivo.

Esses principios sao a base de nossa atuacdo e devem nortear
também a conduta dos nossos fornecedores, garantindo que a
parceria esteja sempre alinhada a esséncia e aos valores do coopera-
tivismo.



Cooperativismo

/IVén-
ia a todos

ustentavel das

ata evidencia o 79

omunidade, por meio da

as acdes que realiza em parceria

em que esta presente. As principais

bferta gratuitamente aulas de canto, violdo, flauta doce,

lo, teatro, danca, contacdo de histdrias e desenho a criancas

jovens entre 8 e 16 anos regularmente matriculados no ensino
fundamental e médio, tanto da rede publica quanto privada.

Coral Cantos e Encantos
Aulas de canto oferecidas gratuitamente a adultos, desde 2018. O
grupo trabalha as vozes separadas em naipes, a respiracao correta, a
expressividade, a concentracdo e a memoria.

Banda Musica

Reune amantes da musica, que, juntamente com o Maestro Eli
Silvestre, ensaiam no Centro Cultural e se apresentam em eventos
publicos em Cataguases e regiao. A banda conta com apoio de mais
trés instituicdes: Instituto Francisca de Souza Peixoto, Fundacéo
Bauminas e Fundacao Cultural Ormeo Junqueira Botelho.




Com uma trajetéria marcada por conquistas e crescimento constante, o
Sicoob Coopemata tem sido reconhecido por sua atuacao responsavel,
transparente e inovadora. Cada prémio e certificacao recebidos
reafirma nosso compromisso com a exceléncia, a inclusdo financeira e
o fortalecimento da economia local, refletindo o esforco conjunto de
cooperados, colaboradores, fornecedores e parceiros.

Prémio SomosCoop Exceléncia em
Gestao Primeiros Passos, Campanha
Nacional de Vendas - Cobranca,
Compéndio Boas Praticas - Nucleo

de Apoio a Gestao Estratégica,
Reconhecimento Inovagao com
Propésito - Global e 12 lugar na Central
CECREMGE - Colecao Financinhas e

. .. Educagao Cooperativa e Empreendedora;
Prémio SomosCoop Exceléncia

em Gestao - Primeiros passos.

Prémio SomosCoop Melhores do

Ano - Desenvolvimento Ambiental,
Campanha Nacional de Vendas - Sipag. Reconhecimento Inovagao com

Propdsito - Global, Selo GPTW,

Selo Cidadania e Sustentabilidade

- Projeto Educando “Faculdade

Taquaril”, Cooperativa Integrante

do Programa MinasCoop Energia da

Prémio SomosCoop Exceléncia Ocemg e Compréndio Boas Praticas -
em Gest3o - Primeiros Passos, Neutralizagido de CO2.

Campanha Nacional de Vendas - Sipag e

Compéndio Boas Praticas - Prémio

Sicoob Coopemata.

Prémio Categoria Comunicagao e
Marketing Regional SicoobCard

- Sicoob Central Cecremge,
Reconhecimento Semana Nacional da

FREmpEEmese . BElhdnen Educacao Financeira e Selo GPTW.

Gestao Primeiros Passos, Campanha

Nacional de Vendas - Cobranca,

Compéndio Boas Praticas - Centro

Cultural Sicoob Coopemata e Selo GPTW. Reconhecimento Inovacio com

Proposito e Prémio SomosCoop
Exceléncia em Gestao - Rumo a
Exceléncia.



Fornecedores

Nossos fornecedores
sao classificados em:

~

Produtos e Equipamentos: materiais de consumo,
bens permanentes e equipamentos necessarios para o
funcionamento da cooperativa.

N

\_

Servicos: terceirizagao de servicos como manutencao,
consertos, instalagdes, assessoria, hospedagem, alimentacao,
servicos técnicos especializados, servigos graficos e obras civis
(reforma, construcao, ampliagcao e recuperagao).

Responsabilidades do fornecedor

Entregar produtos ou prestar servicos conforme o negociado,
respeitando prazos, quantidade e qualidade combinados.

Manter contato constante com a Unidade Administrativa para
tratar de eventualidades ou ajustes necessarios.

Informar antecipadamente sobre atrasos, mudancas ou
problemas na execucao do servico ou entrega do produto.

Fornecer todos os documentos solicitados para cadastro e
contratacao (Pessoa Juridica ou Fisica/MEI).

Cumprir leis, regulamentacdes técnicas e politicas institucionais
do Sicoob Coopemata.

Proteger informacdes e dados da cooperativa, cooperados,
colaboradores e parceiros, inclusive em caso de rescisao
contratual.

Adotar praticas de gestao sustentavel e responsabilidade
socioambiental.



® Seguir os valores e diretrizes éticas do Sicoob Coopemata.

® Colaborar nos processos de avaliacao de desempenho e melhoria
continua.

Cadastro de Fornecedor

Para se tornar fornecedor do Sicoob Coopemata, é necessario
realizar o cadastro no banco de fornecedores da cooperativa. O
interessado deve acessar o site oficial da cooperativa, no endereco
sicoobcoopemata.com.br, e seguir até o menu Atendimento, onde
encontrard a opcao de Espago do fornecedor.

E preciso preencher todas as informacgdes solicitadas no formulario,
anexar os documentos exigidos e, ao final, descrever suas expectativas
e necessidades em relacao a cooperativa. Apds o envio, as informacdes
sao analisadas pela Unidade Administrativa responsavel, que entrara
em contato para dar continuidade ao processo de negociacdo e
contratacao.

Desenvolvimento
e Capacitacao de Fornecedor

O Sicoob Coopemata realiza o desenvolvimento dos fornecedores
por meio de um acompanhamento ativo de seus produtos e servicos,
visando melhorias continuas. Os fornecedores sao avaliados periodi-
camente quanto a qualidade, prazo, preco, agilidade, flexibilidade,
alinhamento ético e capacidade de atendimento e pds-venda. Com

base nos resultados, a Unidade Administrativa identifica oportuni-
dades de melhoria e estabelece planos de acao quando necessario,
oferecendo feedback por meio de reunides de alinhamento, fortale-
cendo o relacionamento e garantindo que os fornecedores estejam
sempre alinhados com os valores e padrdes da cooperativa.

Além disso, incentivamos a realizacao de cursos disponiveis no
Portal de Educacao do Sicoob, voltados ndo apenas ao fornecedor,

mas também a todos os seus colaboradores, incluindo uma trilha
especifica para Prestadores de Servicos Terceirizados.


https://sicoob.kaptiva.com.br/

Anualmente, promovemos o Encontro com Fornecedores e Parceiros,
um espaco de didlogo, alinhamento e troca de experiéncias, onde
abordamos temas relacionados a missao, visao, valores e principios
cooperativistas, normas internas, diretrizes sistémicas e nosso
compromisso com a responsabilidade socioambiental.

Politicas Institucionais

O Sicoob Coopemata orienta todas as suas relacdes com
fornecedores por meio de politicas institucionais, que devem ser
conhecidas e cumpridas durante toda a prestacao de produtos ou
servicos. Entre as principais normas estao:

® Pacto de Etica Sistémico - Promover a integridade e
o comportamento ético entre todos os colaboradores,
fornecedores e parceiros, assegurando que as acdes estejam

alinhadas aos valores e principios do Sicoob.

® Programa de Integridade - Estabelecer praticas e
procedimentos para prevenir, detectar e corrigir atos ilicitos ou
nao conformidades, reforcando a transparéncia e a integridade
nas relacdes comerciais;

e Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) - Garantir que o Sicoob e seus fornecedores
adotem praticas responsaveis, promovendo sustentabilidade
socioambiental, respeito aos direitos humanos, condigdes de
trabalho adequadas e reducao de impactos ambientais.

PONTOS PRINCIPAIS

Sustentabilidade Ambiental: Adotar praticas
sustentaveis na producao e distribuicao,
minimizando impactos ambientais.

Conformidade Legal: Cumprir legislagées locais
e internacionais sobre meio ambiente
e responsabilidade social.



https://www.sicoob.com.br/documents/128035770/154753002/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/diretorio/assets/programa_integridade/#page/1
https://www.sicoob.com.br/documents/128035770/227502737/Pol%C3%ADtica+de+Responsabilidade+Social%2C+Ambiental+e+Clim%C3%A1tica+%28PRSAC%29.pdf

Gestao de Recursos Naturais: Priorizar o uso eficiente
de agua, energia e matérias-primas.

Transparéncia: Relatar periodicamente a adesao aos
critérios da PRSAC.

Inovacgao Sustentavel: Desenvolver produtos e processos
que reduzam emissdes e aumentem a eficiéncia energética.

® Politica Institucional de Seguranca Cibernética - Proteger a
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacgdes
do Sicoob contra ameacas cibernéticas, estabelecendo diretrizes

para prevencao, deteccao e resposta a incidentes.

PONTOS PRINCIPAIS

Certificacao e Conformidade: Possuir certificagoes e
seguir normas de protecao de dados.

Avaliacao de Riscos: Submeter-se a andlises periddicas de
riscos cibernéticos.

Gestao de Incidentes: Notificar imediatamente
incidentes de seguranca.

Controles Técnicos: Utilizar criptografia, firewalls e
sistemas de prevencao contra invasdes.

Protecao de Dados: Cumprir legislagdes sobre
privacidade e seguranca da informacao.

¢ Politica Institucional de Controles Internos e Conformidade -
Criar um sistema de controles internos que assegure qualidade,
seguranca e conformidade das operacgdes, alinhando-as as
normas legais vigentes.


https://www.sicoob.com.br/documents/128035770/159415395/Poli%CC%81tica+Institucional+de+Seguranc%CC%A7a+Ciberne%CC%81tica.pdf/cc455275-dc40-3f58-8388-4ee9547582c1?t=1728926932903

PONTOS PRINCIPAIS

Avaliacao e Selecao de Fornecedores: Aplicar critérios de
qualidade, ética e conformidade.

Gerenciamento de Riscos: Mitigar riscos financeiros,
operacionais e reputacionais.

Conformidade Regulatéria: Cumprir leis e politicas
internas.

Auditoria e Monitoramento: Participar de auditorias
periddicas.

Educacao e Capacitacao: Receber treinamentos sobre
padrdes e expectativas do Sicoob.

® Politica Institucional de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo — estabelecer diretrizes para
identificar, prevenir e combater praticas ilicitas, alinhando-se a
leis nacionais e internacionais.

PONTOS PRINCIPAIS

Conformidade e Acompanhamento: Adotar controles
internos e sistemas de monitoramento.

Transparéncia nas Operagoes: Manter documentacao
clara de transacoes.

Cooperacao: Atender prontamente a solicitagdes de
informacodes do Sicoob.

Capacitacao Continua: Treinar equipes sobre prevencao
a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

¢ Politica Institucional de Sustentabilidade - Promover praticas
sustentdveis, reduzindo impactos ambientais, fomentando

responsabilidade social e garantindo viabilidade econémica.



https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/relatorios/-/document_library/O3r9u4hoQPtB/view_file/140184930?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_O3r9u4hoQPtB_redirect=https%3A%2F%2Fwww.sicoob.com.br%2Fweb%2Fsicoob%2Frelatorios%2F-%2Fdocument_library%2FO3r9u4hoQPtB%2Fview%2F140184925%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_O3r9u4hoQPtB_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.sicoob.com.br%252Fweb%252Fsicoob%252Frelatorios%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_O3r9u4hoQPtB%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
https://www.sicoob.com.br/documents/128035770/227502737/Poli%CC%81tica+Institucional+de+Sustentabilidade.pdf

PONTOS PRINCIPAIS

Alinhamento com Principios Sustentaveis - Adotar
praticas ambientais, sociais e econdémicas responsaveis.

Reducao de Impacto Ambiental - Utilizar matérias-
primas renovaveis e praticas de reciclagem.

Responsabilidade Social - Garantir condi¢ées laborais
justas e contribuir para o bem-estar da comunidade.

Transparéncia e Conformidade - Cumprir normas legais
e regulatorias.

® Politica Institucional de Privacidade e Tratamento de Dados
- Assegurar que dados pessoais sejam tratados com seguranga,
transparéncia e em conformidade com legislagdes aplicaveis,
como a LGPD.

PONTOS PRINCIPAIS

Conformidade Legal: Seguir as leis de protecao de dados
e politicas internas.

Seguranca dos Dados: Adotar medidas para prevenir
acessos nao autorizados.

Transparéncia: Informar claramente a finalidade da
coleta e uso dos dados.

Cooperacao: Facilitar auditorias e verificagoes
relacionadas ao tratamento de dados.




Avaliacao dos
Fornecedores

Qualidade: atendimento as especifica¢des, inovacao

e conformidade com normas legais ou técnicas.

Prazo: cumprimento das datas de entrega ou conclusao
do servico conforme acordado.

Agilidade e flexibilidade: capacidade de adaptacao as
necessidades da cooperativa desde o primeiro contato
até a entrega final.

Preco: competitividade das propostas, sempre
considerando os demais critérios de qualidade e prazo.

Alinhamento de valores éticos: relacionamento integro,
respeitoso e alinhado aos valores do Sicoob Coopemata,
promovendo o cooperativismo e a sustentabilidade.

Capacidade de atendimento e p6s-venda: habilidade de
produzir, entregar e solucionar problemas com agilidade,
garantindo suporte adequado apés a entrega.

Apés a avaliacao, a Unidade Administrativa analisa os resulta-
dos, identifica oportunidades de melhoria e oferece feedback
aos fornecedores, fortalecendo o alinhamento, a transparén-
Cia e o desenvolvimento continuo da parceria. O Sicoob Coopemata
realiza acompanhamento ativo da execucdo de produtos e servicos,
assegurando que os padrdes de qualidade, prazo e conformi-
dade sejam cumpridos. Em caso de nao conformidades, como
atrasos, falhas na qualidade, documentacao incompleta ou qualquer
divergéncia em relacao ao acordado, a cooperativa podera adotar
medidas corretivas, incluindo solicitacbes de ajustes, cancelamento
do pedido ou distrato contratual.



Qualquer fornecedor ou terceiro que tenha ciéncia de irregularidades
ou ilicitos no cumprimento das diretrizes ou normas previstas nestas
politicas deve informar diretamente & Comissdo de Etica por meio
dos seguintes canais:

.

Urna Etica

Fale com

a Comissio de Etica

Selecione “Canais

de manifestacgdes” e,
em seguida, “Fale com
a Comiss3o de Etica”;

Canal de Indicios
de llicitude

Compromisso com a Nao Retaliacao

O Sicoob Coopemata assegura que nenhum fornecedor, colaborador
ou terceiro que realizar uma denuncia de boa-fé sofrerd retaliacao,
punicao ou tratamento discriminatério em razao de sua manifes-
tacdo. Todas as informacbes serao tratadas de forma sigilosa,
garantindo protecao a identidade do denunciante e incentivando um
ambiente de confianca, integridade e transparéncia.


https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/faleconosco
https://etica.sicoob.com.br/
https://www.sicoob.com.br/sdmcr/home/informacao.asp
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No Sicoob Coopemata, acreditamos que grandes
resultados sao construidos em conjunto. Cada
fornecedor é parte essencial da nossa trajetéria e
doimpacto positivo que geramos nas comunidades
onde atuamos.

Valorizamos relacionamentos baseados em
transparéncia, respeitoecolaboracao, eesperamos
que este guia seja um passo importante para
fortalecer ainda mais nossa parceria. Seguimos
juntos, transformando desafios em oportunidades
e criando, dia apdés dia, um futuro mais préspero e
sustentavel para todos.

WWW.SICOOBCOOPEMATA.COM.BR

o B O in

Ouvidoria - 0800 725 0996 | Atendimento: seg. a sex. - 8h as 20h
www.ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou fala: 0800 940 0458

Demais Canais de Manifestacdo - sicoobcoopemata.com.br/faleconosco
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http://www.sicoobcoopemata.com.br
https://www.instagram.com/sicoobcoopemata/
https://www.instagram.com/sicoobcoopemata/
https://www.facebook.com/SicoobCoopemataOficial
https://www.facebook.com/SicoobCoopemataOficial
https://www.youtube.com/sicoobcoopemata
https://www.linkedin.com/company/sicoob-coopemata/
http://sicoobcoopemata.com.br/atendimento/faleconosco

