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CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

O Centro Cultural Sicoob Coopemata é uma iniciativa 
criada para reunir arte, cultura, educação e inovação 
em um mesmo local, dando oportunidade para 
diversas crianças, jovens e adultos estudarem e se 
desenvolverem, vivenciando o cooperativismo, o 
sentimento de aprender e dividir o conhecimento 
com outras pessoas.

Conheça o site do Centro 
Cultural Sicoob Coopemata

Se encante com a casa

Acessar

Acessar

http://sicoobcoopemata.com.br/atendimento/faleconosco
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/postos-atendimento
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/conta-digital
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/centro-cultural
https://www.youtube.com/watch?v=Md1rVQdq65E


Caros cooperados e cooperadas,

Seguimos firmes em nosso propósito de fortalecer pessoas, negó-
cios e comunidades por meio do cooperativismo de crédito. Mais do 
que oferecer soluções financeiras, somos uma organização feita de 
pessoas para pessoas - e é justamente a participação ativa de cada 
um que dá sentido ao nosso trabalho.

Nesta edição, destacamos iniciativas que reforçam nosso compro-
misso com a escuta ativa, o investimento responsável e o desenvol-
vimento sustentável.

Realizamos uma nova rodada de pesquisa para compreender, com 
ainda mais profundidade, suas necessidades, expectativas e sua sa-
tisfação. Sua opinião é essencial para aprimorarmos processos, de-
senvolvermos soluções mais aderentes à realidade local e garantirmos 
uma experiência cada vez mais eficiente e humanizada. Participar é 
contribuir diretamente para a evolução da nossa cooperativa, segui-
mos com o dever de casa de atuar em cada manifestação recebida.

Além da pesquisa citada, também conduzimos uma pesquisa a co-
munidade, para entender as demandas do território onde estamos 
inseridos e atuar agir com mais assertividade nas nossas ações so-
ciais. O objetivo é mapear as principais necessidades da comunida-
de, identificando oportunidades de atuação conjunta com parceiros 
locais, lideranças e instituições. Queremos contribuir de forma es-
truturada, apoiando iniciativas que realmente façam a diferença no 
dia a dia das pessoas.

Nosso compromisso vai além dos resultados financeiros. Acredi-
tamos que cooperar é também investir no desenvolvimento social 
das comunidades onde atuamos. Por isso, temos fortalecido nos-
sas ações de investimento social estratégico, direcionando recursos 
para projetos que promovam educação financeira, inclusão produ-
tiva, sustentabilidade e qualidade de vida. Cada iniciativa é pensada 
com responsabilidade, planejamento e foco em impacto positivo de 
longo prazo.

Entre as ações que nos enchem de orgulho está o Projeto Palhetas 
Sustentáveis, que alia consciência ambiental, criatividade e trans-
formação social. A iniciativa reforça nosso compromisso com a sus-
tentabilidade ao incentivar o reaproveitamento de materiais e a 
geração de impacto positivo. Projetos como este demonstram que 
pequenas atitudes podem gerar grandes resultados quando realiza-
das de forma colaborativa.

Além disso, também ouvimos vocês e vamos levar para nossa As-
sembleia as sugestões que nos deram sobre temas para serem tra-
tados nesse fórum. Desde já, convidamos todos os cooperados para 
a Assembleia Geral Ordinária (AGO) 2026, dia 18 de março, no Manto 
Verde. Este é o momento de contribuir com decisões estratégicas 
que impactarão o futuro da nossa cooperativa. Quanto maior a par-
ticipação, mais forte se torna nossa governança e nossa cooperativa.

Seguimos acreditando que o crescimento sustentável nasce do diá-
logo, da transparência e do engajamento coletivo. A cada pesquisa 
respondida, a cada sugestão enviada e a cada projeto apoiado, re-
forçamos os laços que nos unem.

Contamos com você para continuar construindo, juntos, uma coo-
perativa cada vez mais sólida, inovadora e comprometida com o bem 
comum.

Boa leitura!

E D I T O R I A L

Vanessa Fajardo
Superintendente 
de Gestão Estratégica
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Aplicada em janeiro de 2026, a pesquisa referente a atuação da cooperativa no ano de 2025, 
foi amplamente divulgada e registramos mais de 900 manifestações de cooperados presen-
tes em todos os nossos postos de atendimento.

A pesquisa de necessidade e satisfação é uma ferramenta importante para avaliar a satisfa-
ção dos membros e identificar oportunidades para melhorar os serviços e produtos ofere-
cidos pela cooperativa. 

No que se refere à pesquisa de necessidades, o objetivo é identificar as necessidades finan-
ceiras e não financeiras dos membros, para que a cooperativa possa adaptar seus serviços 
e produtos para atender melhor essas necessidades. Além disso, a pesquisa pode ajudar a 
identificar áreas de oportunidade para novos produtos e serviços.

No que se refere à pesquisa de satisfação, o objetivo é avaliar o nível de satisfação dos 
membros com os produtos e serviços oferecidos pela cooperativa. Isso inclui a avaliação da 
qualidade do atendimento, a conveniência e facilidade de uso dos serviços, a clareza das 
informações fornecidas pela cooperativa, entre outros aspectos.

Com conteúdo voltado para a satisfação enquanto dono e cliente, as questões são abran-
gentes para identificar a percepção do cooperado desde o portfólio de produtos até reali-
zação de eventos da cooperativa, passando por estrutura e processos de governança, entre 
outros.

Alcançamos Registramos mais de 

de satisfação dos 
cooperados enquanto 
cliente e sócio/dono 

da cooperativa
manifestações

929 90%
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O reajuste do salário mínimo atualiza contribuição do MEI: organização é a chave para man-
ter o negócio saudável. Com o reajuste do salário mínimo nacional em 2026, o valor da con-
tribuição mensal do Microempreendedor Individual (MEI) também foi atualizado. Como a 
guia do DAS-MEI é calculada com base no salário mínimo vigente, o novo valor passa a re-
fletir essa alteração, podendo variar conforme a atividade exercida.

É importante lembrar que o pagamento do DAS-MEI deve ser realizado até o dia 20 de cada 
mês, mesmo que o empreendedor não tenha registrado faturamento no período. A contri-
buição garante benefícios importantes, como aposentadoria, auxílio-doença, salário-ma-
ternidade e pensão por morte, além de manter o CNPJ regular. Como uma obrigação men-
sal, o DAS deve ser visto como parte do compromisso com a sustentabilidade do próprio 
negócio.

Com planejamento, o reajuste não precisa se transformar em preocupação permanente. O 
primeiro passo é separar o dinheiro do negócio das finanças pessoais. Essa divisão permite 
que o empreendedor tenha clareza sobre custos, resultados e capacidade de investimento. 
Outra orientação fundamental é tratar o DAS-MEI como uma despesa fixa, assim como alu-
guel, energia e internet. Manter um fluxo de caixa atualizado, registrando entradas, saídas 
e previsões futuras, ajuda a evitar imprevistos e fortalece a saúde financeira da empresa.
Mesmo com orçamento limitado, é essencial construir uma reserva de emergência que cubra 
os custos fixos do negócio e as despesas essenciais da família (sempre de forma separada). 
Aplicações seguras e com liquidez diária são alternativas importantes para esse objetivo. 
No cooperativismo, o Recibo de Depósito Cooperativo (RDC) é uma opção segura e com ren-
tabilidade atrativa, ideal para quem busca previsibilidade e crescimento gradual do patri-
mônio. Após consolidar a reserva, o MEI pode direcionar recursos para objetivos de médio e 
longo prazo, como aquisição de equipamentos, ampliação das atividades ou aposentadoria 
complementar.

O reajuste também pode ser uma oportunidade para revisar custos, produtividade e ta-
bela de preços. Pequenos ajustes, quando bem planejados, podem absorver o impacto das 
despesas fixas e ainda abrir espaço para poupar e investir. O Sicoob Coopemata reforça seu 
compromisso com o fortalecimento dos microempreendedores. Por meio da plataforma 
Se Liga Finanças ON, o cooperado tem acesso gratuito ao curso de Finanças para MEI, com 
orientações práticas para melhorar a gestão do negócio. Também estão disponíveis consul-
torias financeiras individuais, gratuitas e online, realizadas por orientadores especializados. 
Organização, planejamento e cooperação caminham juntos. Quando o empreendedor cres-
ce com segurança, toda a comunidade se fortalece

Atenta às mudanças, o 
Sicoob Coopemata informa 
o que impacta o seu negócio

Finanças Pessoais: Aprender é parte da vida. Dê o primeiro passo para alcançar 
a sua liberdade financeira e assumir o protagonismo da sua vida, faça a sua 
inscrição no curso Se Liga Finanças ON gratuitamente. 

Finanças para MEI: Aprender é parte do negócio. Para o seu negócio crescer, é 
necessário desenvolver uma boa gestão financeira. A gente pode te ajudar. Faça 
a sua inscrição no Se Liga Finanças ON gratuitamente. 

Finanças para Investidores: Aprender é parte do resultado. Dê os primeiros 
passos no mundo dos investimentos e transforme seu futuro financeiro!

Acesse: seligafinancas.institutosicoob.org.br/4149

http://seligafinancas.institutosicoob.org.br/4149
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O Sicoob Coopemata se preocupa com as comunidades 
onde está inserido e atua para que seus projetos e 
ações sociais sejam impactantes na vida das pessoas.

Para que o trabalho realizado seja sempre estratégico, 
é de extrema importância para a cooperativa avaliar 
a satisfação da comunidade sobre seus projetos e 
ações sociais e colher necessidades para que as ações 
e projetos estejam sempre alinhados com o propósito 
da cooperativa. 

Pesquisa de 
Necessidades 
da Comunidade

Cataguases: Apoio contínuo na APAE | Apoio 
ao Projeto Superação

Juiz de Fora: Parceria com Instituto Faça Sorrir 
para aulas de xadrez a estudantes do ensino 
público

Ubá: Parceria com Projeto Semear para aulas 
de capoeira a estudantes do ensino público

Belo Horizonte: Parceria com a Faculdade 
Comunitária Taquaril para disponibilizar bolsas 
de ensino superior a moradores do conjunto de 
favela do Taquaril

Barbacena: Parceria com o Projeto D´vida para 
aulas de música a crianças

Leopoldina: Parceria com o a Associação 
Comercial de Leopoldina para aulas de música a 
crianças

São João Nepomuceno: Aulas de música a 
crianças

Visconde do Rio Branco: Parceria com o 
Filarmônica para aulas de música a crianças

Muriaé: em fase final de implementação.

Acesse o
QR-CODE

e participe.

O investimento social estratégico do Sicoob 
Coopemata vai além de ações pontuais: ele 
transforma realidades, fortalece a economia 
local, promove a educação financeira e 
gera impacto positivo duradouro. É uma 
forma de colocar em prática os princípios 
do cooperativismo, criando valor para os 
cooperados, para a comunidade e para a 
sociedade.

As ações desenvolvidas para o investimento 
social estratégico contemplam iniciativas na 
área de cidadania e sustentabilidade que por 
sua vez concentra as ações no Centro Cultural 
Sicoob Coopemata.

Atualmente, além das atividades realizadas 
no Centro Cultural, localizado na cidade sede 
da cooperativa, são desenvolvidos ações e/ou 
apoios nas cidades de:

Investimento 
Social Estratégico
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Continue acompanhando nossa série mensal e fique por 
dentro de temas essenciais para um ambiente saudável e 
respeitoso.

Ética, mais que regras, atitudes que fazem a diferença! 
Em caso de dúvidas, procure a Comissão de Ética. Estamos 
aqui para orientar e apoiar. Reforçamos os diversos canais 
para manifestações, que podem ser encontrados no site do 
Sicoob Coopemata ou clicando diretamente no link ao lado:

Você se sente parte ativa 
das decisões no trabalho?

 Reflexões: 

Opiniões diferentes 
enriquecem o trabalho? 

O que mais representa cidadania pra você? 

Também estão disponíveis para consulta os normativos institucionais:

Ouvidoria Sicoob

Comunicação de
Indícios de Ilicitude  

Urna de ética

Fale conosco

Nada disso! Ter opiniões 
diferentes faz parte da 
cidadania. O importante é 
sempre dialogar com respeito e 
buscar soluções em conjunto.

Vamos falar de ética?
Aqui vai mais uma série com a personagem Eti, nossa porta voz da Ética, 

e o nosso tema geral é Cidadania e Direitos no Trabalho - um assunto 

essencial para convivermos de forma justa, respeitosa e participativa.

Pacto de Ética Programa de Integridade 

1

2

3

Com certeza! Exercemos 
cidadania quando 
conhecemos nossos direitos, 
cumprimos nossos deveres 
e participamos da vida 
coletiva — e isso inclui o 
ambiente de trabalho.

De muitas formas! 
Participando de comissões, 
apresentando sugestões, 
cuidando dos espaços 
comuns, seguindo normas 
e colaborando com a 
equipe. Pequenas atitudes 
constroem um ambiente 
melhor para todos.

Eti, cidadania tem 
relação com o trabalho?

Discordar é falta 
de cidadania?

Como posso praticar 
cidadania aqui?

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/
https://etica.sicoob.com.br/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/faleconosco
http://www.sicoob.com.br/documents/128035770/154753002/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/diretorio/assets/programa_integridade 


O projeto Palhetas Sustentáveis, que nasceu 
em 2025, já no seu primeiro ano alcançou um 
marco inspirador: 2.615 cartões reaproveitados 
ganharam um novo significado ao se 
transformarem em palhetas musicais.

Mais do que reutilizar materiais, o projeto 
transforma conexões em oportunidades. Ao todo, 
9.867 palhetas foram doadas para músicos, 
alunos, professores, igrejas e instituições 
filantrópicas — apoiando o nosso Centro Cultural 
e tantas outras iniciativas que enxergam na 
música um caminho de expressão, educação e 
esperança.

Essa iniciativa traduz, na prática, os princípios 
do cooperativismo que norteiam o Sicoob 
Coopemata. Em especial, o 7º princípio – 
Interesse pela Comunidade, que nos inspira a 
contribuir para o desenvolvimento sustentável 
das localidades onde estamos presentes.

Aqui, cada cartão reaproveitado carrega mais 
do que plástico: carrega propósito, consciência 
ambiental, educação cultural e impacto social.

Quando um cartão vira música

Em 2026, você também 
pode fazer parte dessa 
transformação.

Sicoob Coopemata. Cooperar 
é transformar.

Acesse o QR Code abaixo e indique uma 
instituição que possa dar nova vida aos 
cartões reaproveitados em forma de 
palhetas. Vamos juntos ampliar essa 
corrente de cooperação e espalhar 
esperança nas comunidades onde 
estamos conectados.

Este projeto atende às seguintes ODS da ONU:

Durante o período de 13 a 23 de janeiro de 2026, convidamos 
todos os cooperados a enviarem sugestões para a pauta 
da assembleia, com o objetivo de ampliar o debate sobre 
questões relevantes para o nosso crescimento coletivo.

A Assembleia Geral é o órgão máximo da sociedade 
cooperativa, formada por todos os seus cooperados e 
responsável pelas decisões de interesse do empreendimento. 
As deliberações desta assembleia são aprovadas conforme 
quórum estatutário e privilegia sempre o interesse coletivo. 
Agradecemos a todos os cooperados que contribuíram 
com suas sugestões. Elas foram analisadas e identificadas 
como manifestações sem caráter deliberativo, serão 
apresentadas no respectivo item durante a  Assembleia 
Geral. Agradecemos a sua colaboração e seguimos juntos 
no fortalecimento da nossa cooperativa!
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Cooperado 
da série

Pedro Henrique 
Azevedo Guerra 
Cooperado 
PA Betim

Utilizei o crédito do PRONAF através do Sicoob 

Coopemata para plantar milho para produção de 

silagem para o meu gado de leite. A experiência 

foi muito positiva. O atendimento foi simples e 

direto. Entenderam minha necessidade de que o 

milho era para garantir alimentação de qualida-

de para o rebanho leiteiro, o que faz toda a di-

ferença na produção diária de leite. O crédito foi 

liberado dentro do tempo certo de plantio, com 

taxas acessíveis e prazo de pagamento. 

O processo não foi burocrático. Recebi orientação 

clara sobre a documentação e sobre como enqua-

drar o financiamento no PRONAF, o que ajudou 

a organizar. Com o recurso, consegui investir em 

semente, adubo e preparo de solo o que vai aju-

dar na produtividade da silagem e reduzir o custo 

da alimentação das vacas. 

No fim das contas, o financiamento ajudou a dar 

mais segurança para a atividade leiteira e tran-

quilidade de que eu vou ter alimento para os ani-

mais até o planejamento da próxima safra. 
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Em bilhão

JAN 25

R$ 2.029

FEV 25 MAR 25 ABR 25 MAI 25 JUN 25 JUL 25 AGO 25 SET 25 OUT 25 NOV 25 DEZ 25

R$ 2.058 R$ 2.150 R$ 2.170 R$ 2.130 R$ 2.125 R$ 2.166 R$ 2.157 R$ 2.231 R$ 2.200 R$ 2.220 R$ 2.243

R$ 2.234.600.399
Em relação 
a dezembro de 2025

de crescimento
no período de 1 ano

TOTAL DE ATIVOS
Janeiro de 2025

0,41% 9,12%

2.3B

2.2B

2.1B

2B

1.9B

1.8B
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Colaboradores ativos

Gênero em cargos 
de liderança em geral

Gênero em cargos 
de alta liderança

Postos de atendimento 
por estado

2021 2022 2023 2024 Jan. 2026

233

262

310
320

334

NÚMEROS SICOOB COOPEMATA

57% 50%

43%

26 420 4

50%
Masculino MasculinoFeminino Feminino

Rio de Janeiro

Digital

Minas Gerais

São Paulo

11

1

19

2

Clique aqui e confira
o balancete completo

Conheça mais sobre sobre as ações do Núcleo de Sustentabilidade do Sicoob 
Coopemata e leia na íntegra as nossas políticas de sustentabilidade.

Clique aqui e confira

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sicoob-coopemata/demonstrativo-financeiro
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sustentabilidade#:~:text=O%20Sicoob%20Coopemata%2C%20por%20meio,cooperados%2C%20fornecedores%20e%20a%20comunidade.
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sustentabilidade#:~:text=O%20Sicoob%20Coopemata%2C%20por%20meio,cooperados%2C%20fornecedores%20e%20a%20comunidade.
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