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sl Centro Cultural
Stcooh Cogpemata

O Centro Cultural Sicoob Coopemata é uma iniciativa
criada para reunir arte, cultura, educacao e inovacao

em um mesmo local, dando oportunidade para

diversas criancas, jovens e adultos estudarem e se

desenvolverem, vivenciando o cooperativismo, o
sentimento de aprender e dividir o conhecimento

com outras PESS0as.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente
César Augusto Mattos

Vice-Presidente
Camilo Cristévao Vicente

Membro Efetivo
Hélio Antdnio Pena
Maria Denise de Azeredo Faria

DIRETORIA EXECUTIVA

Vinicius do Vale
Cristiane Lacerda Lima Mazini
Nei Coelli

Se encante com a casa

Acessar

Conheca o site do Centro
Cultural Sicoob Coopemata

Acessar

COLABORACAO

Leise Silva Martins

Cldudia Gouvea Teixeira Caetano
Gustavo Oliveira de Almeida
Leticia Martins de Melo Sllva
Gustavo Lacerda Eduardo

EQUIPE RESPONSAVEL

Gustavo Lacerda Eduardo
Juliana Souza Oliveira
Nathalia Soares Oliveira Lobo
Vanessa Fajardo

Victoria Lopes Castelano
Yasmin Zan Costa

Postos de Atendimento
atendimento Digital

8

Website Centro
Cultural Sicoob

Coopemata

Ouvidoria - 0800 725 0996 | Atendimento: seg. a sex. - 8h as 20h | www.ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes
auditivos ou fala: 0800 940 0458 | Demais Canais de Manifestacao - sicoobcoopemata.com.br/faleconosco



http://sicoobcoopemata.com.br/atendimento/faleconosco
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/postos-atendimento
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/conta-digital
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/centro-cultural
https://www.youtube.com/watch?v=Md1rVQdq65E

B EDITORIAL

Cristiane Lacerda
Lima Mazini

Novembro foi marcado por iniciativas que reafir-
mam o compromisso do Sicoob Coopemata com a
sustentabilidade, a boa governanca e a proximidade
com cooperados e colaboradores. Um més de avan-
cos que fortalecem nossa atuacao como cooperativa
moderna, humana e responsavel.

Nosso projeto “Transformacdao Sustentavel: Neu-
tralizacdo de CO, e Reflorestamento para um Fu-
turo Verde” representou o cooperativismo brasilei-
ro na COP30, demonstrando resultados expressivos
em reducao de emissoes e reflorestamento, fruto do
engajamento de cooperados e colaboradores, espe-
cialmente pela campanha Adote Uma Arvore.

A Assembleia Geral Extraordinaria reuniu um grande
nimero de cooperados e fortaleceu a participacao
democratica, elemento central da nossa identidade.
O encontro apresentou iniciativas como o Coopera
Vida, projeto que levara alegria aos hospitais através
do nosso CCSC. e foi realizado como evento carbono
neutro, reforcando transparéncia e responsabilida-
de socioambiental.

Entre agosto e outubro, realizamos mais um ciclo do
Café com o Presidente, conduzido por César Augus-
to Mattos. Os encontros abordaram os impactos da
Inteligéncia Artificial no mercado de trabalho e re-
forcaram a importancia da escuta ativa e do didlogo
na construcdo coletiva do futuro.

Encerrando o més, apresentamos a evolucao da nos-
sa Central de Atendimento, agora denominada Coo-
pera Comigo. A mudanca aproxima ainda mais a co-
operativa dos seus cooperados, com atendimento
humano, acolhedor e agil, ja reconhecido pela nota
de satisfacao 4,97.

As entregas de novembro evidenciam uma coope-
rativa atenta ao presente e comprometida com um
futuro sustentavel, participativo e centrado nas
pessoas. Seguimos avancando com responsabilida-
de, inovacao e propésito, fortalecendo vinculos e
gerando valor para toda a comunidade.

Boa leitura! Conheca, participe e fortaleca a sua co-
operativa. ¥



Case do Sicoob Coopemata
é apresentado na COP30

O projeto “Transformacao Sustentdvel: Neutralizagdo de CO, e Reflorestamento para um

Futuro Verde”, do Sicoob Coopemata, foi selecionado pela Organizacao das Cooperativas
Brasileiras (OCB) para representar o cooperativismo brasileiro na 302 Conferéncia das Na-
cdes Unidas sobre Mudancas Climaticas (COP30), que aconteceu em novembro de 2025, em
Belém (PA). A iniciativa busca neutralizar as emissdes de gases de efeito estufa da coope-
rativa por meio do plantio de arvores e reflorestamento, envolvendo cooperados, colabo-
radores e a comunidade. Até o momento, ja foram neutralizadas 247,97 toneladas de CO,,
com o plantio de 4.464 arvores e a recuperacao de 25.858 m? de areas degradadas.

Entre as acdes de destaque estd a campanha “Adote Uma Arvore”, que estimula o engaja-
mento dos cooperados e ja resultou em RS 870.480 em aportes na conta capital. O projeto
também contempla a instalagéo de usinas fotovoltaicas, reforcando o compromisso com a
eficiéncia energética e a reducado das emissdes. Com impacto direto sobre 350 colaborado-
res e cerca de 40 mil cooperados, o case mostra como o cooperativismo pode unir desen-
volvimento econémico, sustentabilidade e engajamento comunitario.

A presenca na COP30 representa um marco para o Sicoob Coopemata e para o sistema co-
operativista, destacando o potencial das a¢des locais com impacto global.
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Foirealizada pelo Presidente do Conselho de Admi-
nistracao César Mattos, mais uma edicdao do Café
com Presidente, onde os colaboradores puderam
conhecer e alinhar as expectativas da cooperativa
com as suas.

O assunto principal abordado neste ano foi sobre
a IA e suas mudancas para o mercado de trabalho.

97% das respostas recebidas na pesquisa de sa-
tisfacao, classificou o evento como “Bom”. O que
nos mostra que este momento é muito importante
para os colaboradores.

Em relacdo as demandas levantadas pelos colabo-
radores para agdes futuras das Diretoria/Conselho,
apo6s andlise e julgamento das ag¢bes cabiveis. Fo-
ram apresentadas 10 demandas que estao nos se-
guintes status.

Status das demandas

O Em andamento
@ Implementada
O Indeferida




Rapido como vocé
precisa, humano como
a gente acredita.

Tirar davidas sobre conta, cartoées,
cobranca bancaria, Sipag e muito mais

PELO CANAL Solicitar informacoes
(o) COOPERAD'O sobre produtos e campanhas
PODE:

Receber auxilio para usar o app,
internet banking e os canais digitais

Consultar horarios, eventos
e servigos

E muito mais, sempre com
atendimento humano e préximo

VOV VNV WV

O resultado # 4§ Cooperar também é estar ao

lado do cooperado quando
ele mais precisa. O Coopera
Comigo nasce justamente
dessa visao: criar um espacgo
simples, direto e acolhedor
para conversar com a gente.”

dessa experiéncia?

4 ,97 de satisfacao

Um reflexo do compromisso
da cooperativa em estar
sempre presente, escutando e
cooperando de verdade.

Reforca o time do Sicoob
Coopemata.

&

Atendimento humano: de
segunda a sexta, das 9h as 18h.

Fora desse horario, deixe sua
mensagem e retornaremos assim
que estivermos disponiveis.

Para suporte 24h, conte com nossa
assistente virtual Alice, pelo nimero:

4000-1111

Fale com a gente quando precisar:

3231121715



Sicoob Coopemata

— - realiza AGE marcada por
~= participacao, inovagao e
sustentabilidade

Cataguases, 24 de novembro de 2025, O Sicoob Coopemata viveu, nesta segunda-feira (24),
um momento marcante em sua histéria. A Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), realizada
no espaco Manto Verde, reuniu um nuimero expressivo de cooperados em um encontro que
celebrou participacao, transparéncia e o compromisso coletivo de construir uma cooperati-
va cada vez mais forte.

A AGE reforcou o que move o Sicoob Coopemata: o cooperado no centro de tudo. O encon-
tro abriu espago para que cada associado exercesse seu papel de dono, contribuindo direta-
mente para decisdes que moldam os rumos da governancga. Toda a lideranca da cooperativa
esteve presente, incluindo o Presidente do Conselho de Administragao, César Augusto Mat-
tos; o Vice Diretor, Camilo Vicente; o Diretor Comercial, Nei Coelli; a Diretora de Operagdes,
Cristiane Mazini; o Diretor Administrativo e de Risco, Vinicius do Vale; e a Superintendente
de Gestdo Estratégica, Vanessa Fajardo.

Em mais um gesto de cuidado com a comunidade e com o planeta, a cooperativa anunciou
que toda a AGE foi planejada para ser um evento carbono neutro. Cada detalhe, do local
escolhido as agdes de compensacado de emissdes, refletiu o compromisso do Sicoob Coope-
mata com praticas responsdveis e sustentdveis. O Manto Verde, um espaco naturalmente
integrado ao meio ambiente, deu o cenario ideal para esse propdsito.

Durante a assembleia, os cooperados conheceram o mais novo projeto do Centro Cultural
Sicoob Coopemata: Coopera Vida, uma iniciativa cultural e solidaria que levara arte, alegria e
acolhimento aos hospitais da regiao. Um projeto que traduz, na pratica, o 72 Principio do Co-
operativismo: Interesse pela Comunidade. Uma acdo que fortalece vinculos, espalha cuida-
do e transforma realidades. Outro destaque da noite foi o langcamento do Coopera Comigo,
a nova extensdo do posto de atendimento, criada para oferecer um contato mais préximo,
agil e verdadeiramente humano. Um canal pensado para quem precisa de respostas rapidas,
sem abrir mao da atencdo e do cuidado que fazem parte da esséncia da cooperativa.

Como parte da agenda de transparéncia e prestacdo de contas, foram apresentados os prin-
cipais numeros da cooperativa, reafirmando um cenario de estabilidade, crescimento e so-
lidez. Os cooperados participaram de votacdes que definem importantes diretrizes estra-
tégicas, fortalecendo o modelo de gestdao democratica que diferencia as cooperativas no
sistema financeiro. A forte participacao e o engajamento dos presentes mostraram, mais
uma vez, que o Sicoob Coopemata cresce porque cresce junto, com diadlogo, unido e propo-
sito.



Otimo! Vamos fechar essa série com a ultima conversa do ano com a Eti,
nossa porta voz da Etica, explicando o que ndo € assédio moral, reforcando

que o conceito nao pode ser banalizado e que ha condutas legitimas no

exercicio da gestdo e da rotina profissional.

Oi, Eti! T6 adorando nossas
conversas. Mas agora me bateu uma
ddvida: serd que tudo que incomoda
no trabalho é assédio moral?

Ah é? E o que seria
aceitavel, entdo?

Que bom que vocé td acompanhando!
E sua pergunta € muito importante.
Nem tudo que gera desconforto ou
frustracdo no ambiente de trabalho
configura assédio moral, t&?

Entendi! Ent3o, ndo é errado
um gestor cobrar resultados
ou dar um feedback, né?

Exatamente! Isso faz parte
da gestao. O que ndo pode é
haver abusos, humilhacdes
ou perseguicoes.

Etica se constréi todos os dias, e também se celebra! A Comissdo de ética deseja

a todos um novo ano com mais empatia, respeito e coragem para fazer o certo.
Que seja um ano de novos dialogos, atitudes conscientes e ainda mais ética em
nossas relacdes de trabalho. Seguimos juntos por um ambiente de trabalho mais
justo, seguro e respeitoso. Boas festas! Nos vemos nas préximas edicdes com mais
conversas com a Eti.

Etica, mais que regras, atitudes que fazem a diferenca! Em caso de duvidas,
procure a Comissao de Etica. Estamos aqui para orientar e apoiar.

Reforcamos os diversos canais para manifesta¢des, que podem ser encontrados
no site do Sicoob Coopemata ou clicando diretamente no link ao lado:

Olha s6 alguns exemplos de condutas
legitimas, desde que feitas com
respeito e dentro da legalidade:

Aplicar adverténcias ou suspensdes a
quem descumpre normas da empresa

(como regras de seguranca, por exemplo).

Organizar mudangas na empresa,
como investir mais em uma area do
que em outra, sem discriminacao.

Avaliar produtividade e desempenho,
dentro de critérios justos e razoaveis.

Fazer criticas construtivas, com
o objetivo de melhorar o trabalho.

Definir metas alcancdveis, compativeis
com as fungdes de cada pessoa.

Etica também é saber equilibrar
autoridade e respeito.

Nem tudo é assédio. Mas
respeito é sempre essencial.

Comunicacao de
Indicios de llicitude

Urna de ética

Fale conosco

Ouvidoria Sicoob


https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/
https://etica.sicoob.com.br/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/faleconosco

O Se Liga Financas oferece conteldo gratuito e

@ acessivel sobre financas e tem o objetivo de mos-

trar as pessoas os beneficios de uma vida financei-

ra saudavel, proporcionada pelo uso responsavel do

dinheiro, além de conscientizar sobre aimportancia

{E jm{ {i 3’1 {;;{,EE‘P de uma boa gestao financeira para a prosperidade

dos pequenos negdcios.

-

Proporcionando
aCesso é Educa§50 Finangas para MEI, e agora o novo curso Finangas
financeira de forma para Investidores no formato on-line, gratuito, com

o o o o atividades que facilitam a compreensao sobre as
gratuita e individual : "

Na modalidade virtual, a plataforma Se Liga Finan-
cas ON conta com os cursos Financas Pessoais e

decisdes financeiras e ainda oferece certificado de
conclusao de curso. Finangas Pessoais: Aprender é
parte da vida. Dé o primeiro passo para alcancar a
sua liberdade financeira e assumir o protagonismo
da sua vida, faga a sua inscricao no curso Se Liga
Financas ON gratuitamente.

Finangas para MEl: Aprender é parte do negécio.
Para o seu negdcio crescer, é necessario desenvol-
ver uma boa gestdo financeira. A gente pode te
ajudar. Faca a sua inscricao no Se Liga Financas ON
& gratuitamente. Financas para Investidores: Apren-
m _ der é parte do resultado. Dé os primeiros passos no
\\ para ./ mundo dos investimentos e transforme seu futuro
\ ) Investidores . financeiro!

i |

O curso gratuito que vai

transformar sua relagao
com os investimentos. ‘

@
Qb Clique aqui e acesse

A equipe de Vigcosa marcou presenca no evento
promovido pela Casa do Empresario, que realizou
o lancamento oficial das campanhas de Black Fri-

day e Natal do comércio local.

Com a palestra “Saldde Financeira na Pratica”, a
equipe local, em parceria com a Unidade de Desen-
volvimento Cooperativista, compartilhou orienta-
cOes, praticas e reflexdes sobre habitos financeiros
sauddveis, contribuindo para fortalecer a organi-
zacdo financeira de empreendedores e colabora-
dores da regiao.

A participacdo reforca o compromisso do Sicoob

Coopemata em apoiar o crescimento sustentavel

dos cooperados e do comércio local, promovendo
conhecimento e criando oportunidades para o de-
senvolvimento da comunidade em que esta inse-
rido.



https://seligafinancas.institutosicoob.org.br/4149

Educacao financeira na
pratica em Visconde do
Rio Branco/MG

A equipe de Visconde do Rio Branco/MG realizou
uma palestra de educacdo financeira para colabo-
radores das empresas do grupo NEXT, provedoras
de internet da regiao.

## Foiummomento enriquecedor, de troca de co-
nhecimento e reflexao sobre praticas que po-
dem transformar nosso bem-estar financeiro.
Além de despertarmos insights sobre a impor-
tancia de cuidar das nossas financas com boas
praticas, tivemos a oportunidade de apresen-
tar um pouco mais sobre o cooperativismo e o
trabalho que o Sicoob Coopemata desenvolve
nao sé em Visconde do Rio Branco, mas em to-
das as cidades onde atua.”

A iniciativa reforca o compromisso do Sicoob Co-
opemata em apoiar o crescimento e o desenvol-
vimento dos cooperados. Ao promover conheci-
mento, fortalecer vinculos e estimular praticas que
contribuem para a saude financeira, a cooperativa
reafirma seu papel como parceira na construcdo de
trajetdrias mais sustentaveis para cada cooperado
e para toda a comunidade.

Jornada Coop 22 edicao

Descubra uma nova forma de aproveitar -
tudo o que a sua cooperativa pode ofere- ﬂb Portal de Educacgao do Sicoob
cer! Com o ‘Jornada Coop’, vocé tera uma

experiéncia personalizadadesde o primeiro {5 CapacitaCoop

dia como cooperado, com acesso comple-
to aos nossos produtos e servicos, promo-
vendo sua inclusdo financeira de maneira
sustentdvel. Venha transformar sua rela-
cao com a cooperativa e conquistar ainda
mais prosperidade! Busque o seu desen-
volvimento e conclua os cursos de capaci-
tacdo oferecidos pelo Sicoob Coopemata.

J
ApW

Para cada curso concluido nas
plataformas de educagao, vocé
ganha 100 pontos no Coopera.

Finalize o seu curso e envie o certificado

para o e-mail:
jornadacoopcoopemata@sicoob.com.br

Ou seja, quanto mais vocé aprende, mais
vocé coopera, e mais beneficios acumula
ao longo da sua jornada com o Sicoob Co-
opemata.

~

Assista a 22 edicao
do JornadaCoop

J



https://sicoob.kaptiva.com.br/
https://capacita.coop.br/ 

NUMEROS SICOOB

1 COOPEMATA

Colaboradores ativos Postos de atendimento
por estado
336
320
310

262 - Minas Gerais

pLE’ - Rio de Janeiro
- Sao Paulo
1 Digital
2021 2022 2023 2024 Out. 2025
Género em cargos Género em cargos
de lideranca em geral de alta lideranc¢a

58%

i &

42% 50%

Feminino Masculino Feminino Masculino

20 J (28 ] 4 JL4

7/ TOTAL DE ATIVOS -,

outubro de 2025

R$ 2.200.162.547

= laca d iment
[ v 1,38% :tcembrode20s | A 20,00% no perfodo de 1 ano }

. .
RS 1.760 R$1.777 RS 2.095 RS 2.029 R$ 2.058 RS 2150 R$ 2.170 RS 2.130 R$ 2125 RS 2.166 R$ 2157 R$ 2.231
OUT 24 NOV 24 DEZ 24 JAN 25 FEV 25 MAR 25 ABR 25 MAI 25 JUN 25 JUL 25 AGO 25 SET 25

1


https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sicoob-coopemata/demonstrativo-financeiro
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