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O Centro Cultural Sicoob Coopemata é uma iniciativa 
criada para reunir arte, cultura, educação e inovação 
em um mesmo local, dando oportunidade para 
diversas crianças, jovens e adultos estudarem e se 
desenvolverem, vivenciando o cooperativismo, o 
sentimento de aprender e dividir o conhecimento 
com outras pessoas.

Conheça o site do Centro 
Cultural Sicoob Coopemata

Se encante com a casa

Acessar

Acessar

http://sicoobcoopemata.com.br/atendimento/faleconosco
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/postos-atendimento
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/conta-digital
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/centro-cultural
https://www.youtube.com/watch?v=Md1rVQdq65E


O mês de outubro chega reforçando nosso compro-
misso com o desenvolvimento das pessoas, das co-
munidades e do cooperativismo em sua essência: 
transformar realidades com presença, propósito e 
conexão humana.

Nesta edição, celebramos conquistas que reafirmam 
nossa trajetória de inovação com responsabilidade 
e impacto social. Fomos reconhecidos pela terceira 
vez na premiação global RECIP, promovida pela Fe-
nasbac com apoio do Banco Central, marco que nos 
coloca novamente como referência nacional em de-
senvolvimento sustentável, inovação e propósito 
cooperativista.

Trazemos também o registro da participação do Si-
coob Coopemata em iniciativas que fortalecem re-
des de aprendizado e colaboração, como a palestra 
realizada na Energisa com o tema “Inovar com pro-
pósito: a força humana por trás da transformação”, 
reforçando que nossa evolução tecnológica sempre 
será guiada pela proximidade com as pessoas.

Em celebração ao mês das crianças, destacamos 
ações voltadas à educação financeira, como o lan-
çamento da animação “Caio achou uma moedinha” e 
a ampliação dos conteúdos do programa Se Liga Fi-
nanças ON. Acreditamos que conhecimento e auto-
nomia financeira desde cedo transformam gerações.

Além disso, convidamos todos a participarem da Pes-
quisa de Necessidades da Comunidade, ferramenta 
essencial para manter nossas iniciativas sociais cada 
vez mais conectadas aos sonhos e necessidades de 
quem confia no nosso cooperativismo.

Seguimos juntos, construindo um futuro que com-
bina inovação, cuidado com as pessoas e desenvol-
vimento sustentável. Porque aqui, evoluir é sempre 
colocar a vida no centro, e cooperar é o caminho que 
nos une, nos inspira e nos move.

Desejamos uma excelente leitura!

E D I T O R I A L

Cristiane Lacerda 
Lima Mazini
Diretora de Operações
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O Sicoob Coopemata, cooperativa de crédito criada há 26 anos em Cataguases (MG), e que 
hoje está presente em três estados brasileiros, Minas Gerais, São Paulo e Rio de Janeiro, 
celebra mais uma grande conquista: o terceiro reconhecimento global na premiação RECIP  
- Reconhecimento Inovação com Propósito, promovida pelo Instituto Fenasbac, com apoio 
do Banco Central do Brasil.

A iniciativa tem como objetivo valorizar o diferencial competitivo das cooperativas que 
conciliam o propósito cooperativista e as metas de desenvolvimento sustentável, nacionais 
e globais, com a capacidade de inovar e gerar impacto positivo.

O Sicoob Coopemata foi reconhecido na principal categoria da premiação - Inovação com 
Propósito Global, que contempla todas as dimensões avaliadas pelo RECIP: Inovação Cola-
borativa, Inovação Participativa, Inovação no Desenvolvimento de Capacidades, Inovação 
ESG e Inovação em Finanças Verdes. Essa conquista reafirma a excelência da cooperativa 
em todas as frentes, alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU, 
aos sete princípios cooperativistas e às diretrizes do Banco Central do Brasil.

Entre as iniciativas de destaque estão os projetos voltados à neutralização de CO₂, à ge-
ração de energia limpa, e à educação ambiental. Essas ações demonstram que inovação e 
sustentabilidade caminham juntas, promovendo o desenvolvimento local, fortalecendo a 
economia regional e ampliando o impacto social positivo.

Além disso, o Sicoob Coopemata tem se destacado pela intercooperação com outras co-
operativas, universidades e parceiros estratégicos, transformando iniciativas isoladas em 
impacto coletivo real. Essa integração reflete o compromisso da instituição em construir 
um legado sustentável e inspirador para seus cooperados e para a comunidade.

O reconhecimento foi recebido pelo Presidente do Conselho de Administração do Sicoob 
Coopemata, César Mattos e Carina de Lima, Gerente Regional de Agronegócios,  durante 
cerimônia realizada no Banco Central do Brasil, em Brasília. 

Essa terceira conquista global reforça o papel do Sicoob Coopemata como referência em 
inovação com propósito, demonstrando que é possível aliar crescimento, responsabilidade 
social e sustentabilidade ambiental em um mesmo caminho de cooperação e desenvolvi-
mento coletivo.

Somos TRI: Sicoob Coopemata é 
reconhecido pela terceira vez em 
premiação global na Fenasbac e 
Banco Central do Brasil
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A Diretora Executiva de Operações do Sicoob Coopemata, Cristiane 
Mazini, foi convidada pela Gerência de Suprimentos da Central de 
Serviços da Energisa, CSE para ministrar uma palestra sobre inova-
ção. O encontro reuniu a equipe de Suprimentos da CSE, multipli-
cadores de inovação e colaboradores interessados no tema, e foi 
promovido pelas multiplicadoras de inovação Déborah e Gisele, com 
apoio de Lívia, em mais uma ação voltada ao fortalecimento da cul-
tura inovadora dentro da companhia.

Com o tema “Inovar com propósito: a força humana por trás da 
transformação”, a apresentação destacou que a verdadeira inova-
ção não está apenas na tecnologia, mas na intenção com que ela é 
usada. Cristiane compartilhou sua jornada de 27 anos no cooperati-
vismo de crédito, reforçando que “não é a tecnologia que transfor-
ma o relacionamento, é a intenção com que ela é usada”. 

Durante a exposição, Cristiane apresentou a trajetória de cresci-
mento do Sicoob Coopemata e o case de sucesso do PA Digital e da 
Central de Relacionamento “Coopera Comigo”, mostrando como a 
cooperativa conseguiu escalar e digitalizar processos sem perder 
a proximidade humana que sempre marcou sua atuação. “Digital 
não é canal, é extensão de vínculo”, ressaltou.

Ela também destacou o papel estratégico das áreas de Melhoria Con-
tínua e Inteligência de Dados, estruturadas na Diretoria de Opera-
ções para garantir eficiência, simplificação e decisões orientadas por 
dados, sempre com foco em fortalecer relações e ampliar a presen-
ça humana. “A verdadeira inovação é aquela que escala confiança, 
não apenas processos”. Cristiane reforçou que “a tecnologia muda 
o jeito de fazer, mas quem transforma o mundo continua sendo 
gente”, princípio que traduz o DNA do cooperativismo e a essên-
cia do Sicoob Coopemata. “Crescemos, aceleramos e digitalizamos, 
sem perder o nosso DNA, que é presença, confiança e propósito”.

A participação marca mais um passo do Sicoob Coopemata na cons-
trução de conexões estratégicas, apoiando organizações que inves-
tem em inovação com responsabilidade, visão humanizada e im-
pacto positivo para pessoas, comunidades e territórios. “O futuro 
será construído não por quem tem mais tecnologia, mas por quem 
tem mais humanidade”. 

Sicoob Coopemata leva 
cultura de inovação 
humanizada à Energisa



O Sicoob Coopemata se preocupa com as comunidades onde está 
inserido e atua para que seus projetos e ações sociais sejam impac-
tantes na vida das pessoas. Para que o trabalho realizado seja sem-
pre estratégico, é de extrema importância para a cooperativa ava-
liar a satisfação da comunidade sobre seus projetos e ações sociais 
e colher necessidades para que as ações e projetos estejam sempre 
alinhados com o propósito da cooperativa. 

Pesquisa de 
Necessidades 
da Comunidade

Proporcionando acesso 
à educação financeira de 
forma gratuita e individual

O Se Liga Finanças oferece conteúdo gratuito e acessível sobre finanças e tem o objetivo 
de mostrar às pessoas os benefícios de uma vida financeira saudável, proporcionada pelo 
uso responsável do dinheiro, além de conscientizar sobre a importância de uma boa gestão 
financeira para a prosperidade dos pequenos negócios. 

Na modalidade virtual, a plataforma Se Liga Finanças ON conta com os cursos Finanças Pes-
soais e Finanças para MEI, e agora o novo curso Finanças para Investidores no formato on-
-line, gratuito, com atividades que facilitam a compreensão sobre as decisões financeiras e 
ainda oferece certificado de conclusão de curso. 

Finanças Pessoais: Aprender é parte da vida. Dê o primeiro passo para alcançar a sua liber-
dade financeira e assumir o protagonismo da sua vida, faça a sua inscrição no curso Se Liga 
Finanças ON gratuitamente. 

Finanças para MEI: Aprender é parte do negócio. Para o seu negócio crescer, é necessário 
desenvolver uma boa gestão financeira. A gente pode te ajudar. Faça a sua inscrição no Se 
Liga Finanças ON gratuitamente. Finanças para Investidores: Aprender é parte do resultado. 
Dê os primeiros passos no mundo dos investimentos e transforme seu futuro financeiro!

Acesse o
QR-CODE

e participe.

Clique aqui 
e acesse
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https://seligafinancas.institutosicoob.org.br/4149
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O Sicoob celebra o mês das crianças com uma 
iniciativa voltada à educação financeira infantil: 
o lançamento da história “Caio achou uma 
moedinha”, agora em formato de animação, 
no YouTube. A novidade integra o programa 
Financinhas, desenvolvido pelo Sicoob com o 
objetivo de ensinar, de forma lúdica e acessível, 
conceitos de finanças e consumo consciente ao 
público infantil.

A animação “Caio achou uma moedinha” 
acompanha a jornada do personagem principal 
após encontrar uma moedinha, explorando temas 
como escolhas financeiras, importância de poupar 
e valor do dinheiro.

Clique aqui e acesse
os livros e coleções

Educação 
Financeira

É na infância que a base para a vida adulta 
é construída, o que inclui a introdução de 
conceitos de responsabilidade e de boas es-
colhas. Na educação financeira, o objetivo 
é ensinar a lidar com o dinheiro e também 
prepará-los para compreender que ele é 
uma ferramenta para alcançar objetivos e 
sonhos, impactando diretamente na cons-
trução de um futuro sólido e no cuidado 
com o presente”, afirma Luiz Edson Feltrim,  
Superintendente de Cidadania e Sustenta-
bilidade do Sicoob.

O formato em vídeo é ideal para envolver 
as crianças e incentivar pais e responsáveis 
a promoverem uma conversa descontraída 
sobre o tema”,  ressalta o executivo.

“

“

Com o propósito de fortalecer a conexão entre os colaboradores, a alta gestão e a Unidade de Gestão 
de Pessoas, foi desenvolvido o Projeto Unindo Visões, visando a promoção de um espaço aberto de 
escuta, diálogo e parceria. A iniciativa busca valorizar o clima organizacional, a cultura, o reconhe-
cimento, o desenvolvimento e o engajamento, alinhando as necessidades individuais às estratégias 
da cooperativa.
 
Durante os encontros, foi apresentado o modelo de carreira em Y, que serve de base para a estrutura 
de cargos da cooperativa, bem como o programa de gestão da performance profissional e as ações 
voltadas à estruturação da carreira interna. Outro destaque foi a ampliação do escopo do Comitê de 
Felicidade, que passa a incluir a nova dimensão de Diversidade e Inclusão, reforçando o compromisso 
com um ambiente de trabalho cada vez mais acolhedor, plural e representativo.
 
Os encontros ocorreram ao longo do mês de outubro, reunindo 243 colaboradores, em momentos 
de troca e aprendizado, realizados de forma online e presencial. Essa participação expressiva de-
monstra o envolvimento e o interesse de todos em contribuir para o fortalecimento da nossa cultu-
ra organizacional e para o desenvolvimento coletivo da cooperativa.

Fortalecendo conexões e 
construindo juntos o futuro 
da nossa cooperativa

https://www.institutosicoob.org.br/programas/eixo-cidadania-financeira/programa-financinhas.html
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Vamos falar de ética?

Acompanhe nossa série mensal e fique por dentro de temas 
essenciais para um ambiente de trabalho saudável e respeitoso.

Ética, mais que regras, atitudes que fazem a diferença! Em caso 
de dúvidas, procure a Comissão de Ética. Estamos aqui para 
orientar e apoiar.

Reforçamos os diversos canais para manifestações, que podem 
ser encontrados no site do Sicoob Coopemata ou clicando 
diretamente no link ao lado: Ouvidoria Sicoob

Comunicação de
Indícios de Ilicitude  

Urna de ética

Fale conosco

Aqui vai mais uma série com a personagem Eti, nossa 

porta voz da Ética, sobre o que a vítima pode fazer 

diante do assédio moral no trabalho.

Oi, Eti... E se alguém for vítima de 
assédio moral no trabalho? O que 
ela pode fazer?

Entendi. E apoio emocional, pode 
procurar também?

E se eu gravar uma 
conversa ou tirar uma 
foto da situação?

Mas como alguém pode provar 
que está sendo assediado?

Olá! Essa é uma dúvida muito 
importante, e é fundamental 
saber como agir! Se alguém estiver 
sofrendo assédio moral, o primeiro 
passo é não se calar. Aqui vão 
algumas atitudes que podem ajudar:

Claro! Falar com amigos, familiares, colegas de confiança ou até 
buscar ajuda psicológica faz toda a diferença.

A pessoa não precisa, e não deve, enfrentar isso sozinha.

A prática de assédio pode ser provada de 
várias formas!

•	 Documentos, mensagens, gravações, 
vídeos, e até postagens em redes 
sociais.

•	 E tem mais: testemunhas também 
são muito importantes. Se alguém viu 
ou soube da situação, pode ajudar a 
confirmar os fatos.

•	 Reunir provas: mensagens, 
bilhetes, e-mails, prints de redes 
sociais… tudo pode ser útil.

•	 Anotar os acontecimentos: data, 
hora, local, o que foi dito, quem 
estava presente, quem é o(a) 
agressor(a).

•	 Conversar com colegas que 
presenciaram ou passaram por 
situações semelhantes.

•	 Denunciar: fale com a liderança, 
a Ouvidoria, o RH, ou a própria 
Comissão de Ética.

Boa pergunta! Sim, gravações feitas 
por quem está envolvido na situação 
são válidas, mesmo que a outra parte 
não saiba. Mas o ideal é sempre agir 
com cuidado e procurar apoio da 
empresa o quanto antes!

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/
https://etica.sicoob.com.br/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/faleconosco
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Cooperado 
da série

Renata
PA Digital

Olá, meu nome é Renata, sou cooperada PF e PJ 

do atendimento digital do Sicoob Coopemata. 

Desde o primeiro atendimento no Sicoob 

Coopemata, percebi que não se tratava apenas 

de uma instituição financeira, mas de uma 

cooperativa feita de pessoas atenciosas, ágeis 

e sempre dispostas a ajudar. Comecei com uma 

conta pessoal e, pouco depois, minha empresa 

também passou a fazer parte dessa história. 

Desde então, a parceria só cresceu. Em cada 

etapa do meu negócio encontrei suporte, 

inclusive na ampliação e reforma de uma das 

lojas, momentos em que a cooperativa esteve 

presente oferecendo segurança e confiança 

para seguir em frente.

Mais do que soluções encontrei pessoas que 

acreditam no meu trabalho.

Mais do que uma cooperativa encontrei parceria, 

daquelas que caminham junto, entendem as 

necessidades e celebram as conquistas.

O Sicoob Coopemata faz parte do meu dia a 

dia e do crescimento da minha empresa. É bom 

saber que, enquanto o negócio prospera, há 

uma cooperativa que cresce junto comigo.
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Em bilhão

SET 24 DEZ 24 JAN 25OUT 24 NOV 24

R$ 1.786 R$ 2.095 R$ 2.029R$ 1.760 R$ 1.777

FEV 25 MAR 25 ABR 25 MAI 25 JUN 25 JUL 25 AGO 25

R$ 2.058 R$ 2.150 R$ 2.170 R$ 2.130 R$ 2.125 R$ 2.166 R$ 2.157

R$ 2.231.882.258
Em relação 
a agosto de 2025

de crescimento
no período de 1 ano

TOTAL DE ATIVOS
setembro de 2025

3,32% 20,05%

2.2B

2.1B

2B

1.9B

1.8B

1.7B
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Colaboradores ativos

Gênero em cargos 
de liderança em geral

Gênero em cargos 
de alta liderança

Postos de atendimento 
por estado

2021 2022 2023 2024 Set. 2025

233

262

310
320

340

NÚMEROS SICOOB 
COOPEMATA

59% 50%

41%

29 420 4

50%
Masculino MasculinoFeminino Feminino

Rio de Janeiro

Digital

Minas Gerais

São Paulo

11

1

19

2

Clique aqui e confira
o balancete completo

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sicoob-coopemata/demonstrativo-financeiro
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