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Parabéns, Cooperado! 
Com sua parceria o 
Sicoob Coopemata 
alcançou o maior 
resultado de sua história.



Ouvidoria - 0800 725 0996 | Atendimento: seg. a sex. - 8h às 20h 
www.ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou fala: 0800 940 0458

Promover soluções e experiências inovadoras
e sustentáveis por meio da cooperação.

Respeito e valorização das pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Ética e Integridade;
Excelência e Eficiência;
Liderança Inspiradora;
Inovação e Simplicidade.

Proporcionar a melhor experiência financeira
aos nossos cooperados.

Conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade.

Demais Canais de Manifestação - sicoobcoopemata.com.br/faleconosco

Gustavo Lacerda Eduardo
Juliana Souza Oliveira
Nathalia Soares Oliveira Lobo
Vanessa Fajardo
Yasmin Zan Costa

Vinícius do Vale
Cristiane Lacerda Lima Mazini
Nei Coelli

Cristina A. de Souza Rocha Correa
Cláudia Gouvea Teixeira Caetano
Gustavo Oliveira de Almeida
Letícia Martins de Melo SIlva
Naiara Corzino Medina 
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Prezados, senhores e senhoras, tivemos um ano excepcional, com muitos desafios 
sim, mas com todos esses desafios superados, e podemos dizer agora, com o fe-
chamento de dezembro, que chegamos ao melhor resultado financeiro da história 
do Sicoob Coopemata. 

Esse resultado é fruto de um trabalho a muitas mãos e feito com muita respon-
sabilidade, com muito empenho e competência de todos os nossos colaboradores, 
indistintamente. 

Foi um ano difícil, como já disse, mas fizemos todas as mudanças que eram neces-
sárias e estamos plenamente adaptados aos novos desafios, para que possamos 
cada vez mais estarmos em sintonia com o mercado e possamos cada vez mais ter 
a certeza de que o Sicoob Coopemata vai sempre crescer preocupado e focado em 
oferecer os melhores serviços a você cooperado, ao menor custo e com o máximo 
de agilidade e qualidade.

Tivemos muitas boas notícias ao longo desse ano no Centro Cultural, tivemos a 
chegada de novos colaboradores, uma expectativa cada vez maior em relação ao 
modelo cooperativista, que cresceu na sua totalidade de forma muito sólida.

O Sicoob continua sendo a maior instituição financeira cooperativa brasileira e com 
uma vertente de crescimento cada vez mais forte, cada vez mais sólido, o que nos 
deixa muito mais orgulhoso e com a certeza de que fazendo o serviço bem-feito 
e de forma contínua e sólida, nós vamos cada vez mais trazer cooperados para o 
Sicoob e vamos cada vez mais tornar o Sicoob Coopemata a cooperativa destaque 
como sempre foi. 

Todos os prêmios e os reconhecimentos recebidos ao longo do ano de 2024 com 
certeza se repetirão em 2025 e nós cada vez mais teremos orgulho da nossa coo-
perativa. 

Quero aqui aproveitar para agradecer e parabenizar a cada um dos nossos coope-
rados e dizer da nossa alegria e da nossa felicidade em poder liderar essa empresa 
e dizer que todo nosso empenho, toda nossa dedicação é em prol de uma coope-
rativa sólida, crescente, pujante e focada em você. 

Muito obrigado e um feliz 2025 para todos nós. Comemorem conosco esse resulta-
do, são R$ 52 milhões de sobras (resultado líquido) no ano, o que nos coloca numa 
posição de destaque dentro do sistema cooperativo. 

Muito obrigado.

E D I T O R I A L

Aos nossos cooperados,

César Augusto 
Mattos
Presidente do Conselho 
de Administração



E V E N T O S

O Presidente do Conselho de Administração 
César Mattos realizou em 2024, mais uma 
edição do Café com Presidente, em busca 
de levar aos colaboradores mais informa-
ções sobre o direcionamento da Coopera-
tiva, além de estreitar as relações de con-
fiança e respeito que mantém ao longo de 
todos os anos com seu time.

Este é um momento que o colaborador pode 
tirar dúvidas e dar opiniões pertinentes aos 
assuntos abordados e contribuir com a me-
lhoria dos processos da cooperativa.Foram 
205 respostas na pesquisa de satisfação 
aplicada, onde aproximadamente 96% dos 
colaboradores, classificou o evento como 
“Bom”. O que nos mostra que este momento 
é muito importante para os colaboradores.

Neste encontro também é possível registrar 
demandas para futura análise da Diretoria e 
providências cabíveis, no caso de a deman-
da ser pertinente ao momento e ao planeja-
mento da cooperativa. Foram apresentadas 
6 demandas que estão nos seguintes status. 
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“Excelente, esclarecer e informar 
todas as mudanças que já foram 
feitas e também as que estão por 
vir, nos motiva cada dia mais a 
seguirmos juntos em prol do nosso 
objetivo. Somos uma cooperativa 
grande, referência e vamos juntos 
continuar em ascensão.”

Alguns feedbacks recebidos:

Das 205 respostas recebidas na pesquisa de 
satisfação, 96% dos participantes deram 
retornos positivos, o que nos mostra uma 
boa efetividade da proposta de realização 
do encontro. Abaixo estão alguns retornos 
recebidos.

“Clareza frente aos objetivos da 
cooperativa.”

“Foi uma manhã bastante produtiva, 
assuntos abordados muito 
pertinentes para um entendimento 
completo de todo o momento de 
mudanças que estamos passando e 
também para nos dar mais confiança 
no atingimento do objetivo traçado 
do planejamento estratégico 2025.”

Bom

Status das Demandas Recebidas

Em andamento ImplementadaIndeferida

Bom

Bom

CAFÉ COM PRESIDENTE: 
CONECTANDO IDEIAS E 
FORTALECENDO RELACIONAMENTOS

33,33%

66,66%



E V E N T O S
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“Muito importante a palavra do 
Presidente do Conselho, explanar 
quais objetivos e de que forma 
serão alcançados.”

Um encontro, com bastante 
reflexão, e importante para a nossa 
nova trajetória.

“Foi uma excelente experiência, o 
que mostra o quanto a cooperativa 
tem a preocupação de envolver todos 
os colaboradores.”

“Esclarecedor e estimulante.”

Bom

Bom

Bom

Bom

Conselheiro Lafaiete

Barbacena

UAD

“Comunicação clara e assertiva sobre 
o atual momento da Cooperativa, 
e sobre o planejamento para os 
próximos anos.”

Bom



E D U C A Ç Ã O  C O O P E R AT I V I S TA
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Ações e projetos com o objetivo de proporcionar ao Quadro Social 
entendimento sobre o negócio cooperativo e o cooperativismo, ampliar 
sua responsabilidade em ser parte do Sicoob Coopemata e viabilizar a 
participação efetiva dos cooperados na cooperativa.

Compreenda como o sistema 
cooperativista brasileiro é 
organizado e aprenda sobre o 
funcionamento, a regulamentação 
e outros aspectos das cooperativas. 

Neste curso, você vai conhecer 
os fundamentos básicos das 
sociedades cooperativas.

Este curso propõe uma análise 
sobre a gestão cooperativa e os 
desafios no processo administrativo 
de uma sociedade. O modelo de 
gestão adotado pela sociedade 
cooperativa deve conciliar o social 
e econômico, considerando o 
desenvolvimento das pessoas. 
Vamos refletir sobre o desafio 
de desenvolver o processo 
de autogestão no ambiente 
cooperativo, a fim de garantir o 
comprometimento, participação e 
fidelização do quadro social.

Entenda o histórico do 
cooperativismo, a origem, o 
contexto social e econômico em seu 
surgimento. Também compreenda 
os princípios e o cenário atual no 
Brasil e no mundo, considerando a 
relevância do cooperativismo não 
somente para a economia nacional, 
mas também em todo o mundo.

Carga Horária: 4 horas

Carga Horária: 30 minutos

Carga Horária: 2 horas

Carga Horária: 2 horas

CAPACITACOOP 

Acessar

Acessar

Acessar

Acessar

Cooperativismo
Primeiras Lições

Fundamentos
do Cooperativismo

Gestão 
Cooperativista

A História do 
Cooperativismo

Apresentamos hoje os cursos 
da categoria: Cooperativismo

Acesse o Portal

Acessar

http://capacita.coop.br/cursos-studion/cooperativismo-primeiras-licoes
http://capacita.coop.br/cursos-whatsapp/fundamentos-do-cooperativismo
http://capacita.coop.br/cursos-studion/gestao-cooperativista
http://capacita.coop.br/cursos-studion/gestao-cooperativista
http://www.capacita.coop.br


E D U C A Ç Ã O  C O O P E R AT I V I S TA

O Sicoob Coopemata dispõe de uma área 
exclusiva em seu site para fornecedores: 
o Espaço do Fornecedor. Nesse ambiente, 
você encontra informações importantes, 
como os critérios de seleção, o processo de 
cadastro para se tornar fornecedor, norma-
tivas e conteúdo de capacitação.

Nosso compromisso é trabalhar em parceria 
com fornecedores e parceiros, fortalecen-
do relacionamentos baseados em princípios 
éticos e valores. Buscamos garantir que to-
das as atividades sejam realizadas de forma 
harmoniosa, promovendo um compromisso 
mútuo, duradouro e justo.

Não esqueça! Após concluir os cursos, envie 
os certificados pelo caminho atendimento.
sicoobcoopemata.com.br/form/6509.

Amplie seus conhecimentos e aproveite 
essa oportunidade de crescimento!

Capacitação para Você e sua 
Equipe No Portal de Educação 
Sicoob, oferecemos uma trilha 
de aprendizagem dedicada a 
terceiros e prestadores de serviço. 
São 18 cursos disponíveis, voltados 
ao desenvolvimento pessoal 
e profissional, inclusive de seus 
colaboradores.

Acesse o Espaço do Fornecedor

Acessar

ESPAÇO DO 
FORNECEDOR

7

Cursos exclusivos para terceiros 
e prestadores de serviço no 
Sicoob. Você poderá se capacitar, 
descobrindo os valores, princípios e 
saber como se relacionar de forma 
ética e transparente com Sicoob.

Terceiros e prestadores de serviço

Para acessar, siga os passos abaixo:

Acesse o site sicoob.kaptiva.com.br

Realize seu cadastro, indicando a 
cooperativa 4149 Sicoob Coopemata.

No campo “Tipo de Usuário”, 
escolha a opção Terceiro. 3

2

1

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/fornecedores


R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L
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Ações e projetos com o objetivo de criar, fomentar e apoiar projetos e ações
de cunho social com vista a melhorar a qualidade de vida e o desenvolvimento 
das comunidades ao entorno da cooperativa por meio, principalmente, 
da educação e da arte.         

CENTRO CULTURAL 
SICOOB COOPEMATA
O Centro Cultural Sicoob Coopemata é uma 
iniciativa criada para reunir arte, cultura, 
educação e inovação em um mesmo local, 
dando oportunidade para diversas crian-
ças, jovens e adultos estudarem e se desen-
volverem, vivenciando o cooperativismo, o 
sentimento de aprender e dividir o conheci-
mento com outras pessoas.

Conheça o site do Centro 
Cultural Sicoob Coopemata

Se encante com a casa

Acessar

Acessar

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/centro-cultural


TECENDO 
SOLIDARIEDADE: 
TRICÔ E CROCHÊ 
AQUECENDO 
CORAÇÕES
As aulas de tricô tiveram início em 2023 
com o objetivo de ensinar uma técnica e, 
ao mesmo tempo, promover a solidarieda-
de. As peças produzidas serão doadas para 
hospitais e lares de idosos, levando carinho 
e acolhimento a quem mais precisa.

Até o momento, mais de 400 peças foram 
produzidas para doação. Dentre as institui-
ções beneficiadas estão a Fundação Cris-
tiano Varella, em Muriaé, o Lar São Vicente 
de Paula, em Cataguases, o Lar São Fran-
cisco, em Senador Firmino, além dos hospi-
tais Nove de Julho e Albert Sabin, em Juiz de 
Fora.

Os resultados desse processo de aprendi-
zagem são motivo de grande alegria. Cada 
ponto tricotado é um reflexo do esforço co-
letivo e da dedicação de todos. O mais grati-
ficante é saber que o que está sendo produ-
zido trará esperança e conforto, cumprindo 
o propósito de cuidar, proteger e fortalecer 
a união de nossa comunidade.

Deixamos aqui nossos sinceros agradeci-
mentos à professora Lúcia, que com sua 

paciência e dedicação, tem guiado as alu-
nas com muito carinho e ensinamentos. Sua 
energia positiva e seu compromisso têm 
sido fundamentais para o sucesso do pro-
jeto.

Também queremos expressar nossa pro-
funda gratidão à Tia Jane, que, embora não 
esteja mais conosco, sempre será lembrada 
com carinho e respeito. Seu legado de amor 
e cuidado continuará vivo em cada ponto 
tricotado e em cada ação realizada por nós. 
Ela deixa em nossos corações um exemplo 
de generosidade e dedicação, que sempre 
nos inspirará.

R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L
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R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L
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Buscando a compreensão do princípio da 
EDUCAÇÃO, FORMAÇÃO E INFORMAÇÃO 
pelos associados e colaboradores como fa-
tor de crescimento e permitindo que os 
ideais cooperativistas permaneçam fortes 
entre as partes interessadas. Registramos 
no mês de dezembro/2024 a chegada 05 de 
novos colaboradores. Todos participando 
da capacitação em cooperativismo.

BATE PAPO SOBRE COOPERATIVISMO

Márcia Souza
Victória Castelano
Marcelo Lopes 
Yasmin Zan

II Cantata de Natal 
e Encontro de Violeiros

Cantata de Natal

Nome do Evento: 
Missa Natalina

Local: Boa Família - Muriaé

Local: Shopping Jardim Norte 
Juiz de Fora

Local: Igreja Nossa Senhora 
do Rosário - Cataguases
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R E L A C I O N A M E N T O  C O M  O  C O O P E R A D O

COOPERADO
DA SÉRIE

José Wilson Viana
PA Leopoldina

Meu nome é José Wilson Viana, eu e minha esposa, 

Andrea Barroso, somos cooperados na cidade de 

Leopoldina e tive a honra de ser um dos primeiros a me 

associar quando a unidade foi inaugurada. Trabalho com 

a produção de aves há 14 anos, e desde o início, o Sicoob 

Coopemata tem sido um grande parceiro, oferecendo 

todo o suporte necessário para o meu negócio.

Com atendimento de qualidade, soluções práticas 

para gestão do fluxo de caixa e parcerias valiosas, o 

Sicoob Coopemata tem feito a diferença no meu dia 

a dia. Sempre recomendo a cooperativa para amigos, 

familiares e outros profissionais do ramo, pois, como 

deu certo para mim, tenho certeza de que pode ser 

igualmente eficaz para outros. 

O Sicoob Coopemata está sempre ao nosso lado e faz 

parte do sucesso dos produtores rurais cooperados.
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I N S T I T U T O  S I C O O B

Fundado em 2004, o Instituto Sicoob é uma 
instituição privada de utilidade pública e 
sem fins lucrativos cujo objetivo é difundir 
a cultura cooperativista e contribuir para a 
promoção do desenvolvimento sustentável 
das comunidades.

Como agência de investimento social estra-
tégico do Sistema de Cooperativas de Cré-
dito do Brasil — Sicoob, atua no território 
nacional por meio de ações conjuntas e in-
tegradas com as cooperativas e na forma-
ção de voluntários para promover o desen-
volvimento local.

Com sede em Brasília (DF), opera em estreita 
colaboração com as cooperativas centrais, 
cooperativas singulares e entidades que in-
tegram o Centro Cooperativo Sicoob (CCS).

A integração com todos os níveis e o alinha-
mento sistêmico possibilitam a formação de 
uma grande rede colaborativa e operacional 
que torna possível a implementação em es-
cala das iniciativas em todos os territórios 
onde o Sicoob está presente.

Para cumprir sua missão, o portfólio de 
programas e projetos é composto por um 
conjunto de iniciativas integradas trans-
versalmente aos temas Cooperativismo e 
Empreendedorismo, Cidadania Financeira e 
Desenvolvimento Sustentável.

Esses três eixos de atuação estratégica dire-
cionam o planejamento, o desenvolvimen-
to, a implementação e o investimento dos 
recursos disponíveis em iniciativas alinha-
das às diretrizes de responsabilidade social 
do Sicoob.

O escopo de atuação também é alinhado 
aos valores e princípios do cooperativismo, 
especialmente ao 5º princípio (Educação, 
Formação e Informação) e ao 7º princípio 
(Interesse pela Comunidade), bem como à 
agenda estratégica dos Órgãos Reguladores, 
particularmente em relação à Estratégia de 
Educação Financeira e à Agenda 2030 para o 
Desenvolvimento Sustentável - promovida 
pela Organização das Nações Unidas (ONU).

Signatário do Pacto Global da ONU, o Insti-
tuto Sicoob também apoia e atua pela dis-
seminação dos 17 ODS e dos princípios da 
Agenda 2030 no âmbito das Entidades Si-
coob e junto a outros atores e demais pú-
blicos com os quais interage externamente.

Conheça 
o Site Institucional

Acessar

CONHEÇA O INSTITUTO 
SICOOB

https://www.institutosicoob.org.br/


N Ú M E R O S
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COLABORADORES 
ATIVOS

54% 43%

46%

31 326 4

57%
Masculino MasculinoFeminino Feminino

GÊNERO EM CARGOS 
DE ALTA LIDERANÇA

GÊNERO EM CARGOS 
DE LIDERANÇA EM GERAL

POSTO DE
ATENDIMENTO
POR ESTADO

58%

11

1

19

2 33%

6% 3%

Rio de Janeiro

Digital

Minas Gerais

São Paulo

20172015 20192009 20182016 2020 2021 2022 2023 Set. 2024

73
86 96

125

167
191 196

233
262 310 320

NÚMEROS SICOOB 
COOPEMATA



JUL 24 AGO 24 SET 24 OUT 24 NOV 24DEZ 23

R$ 1.810 R$ 1.786 R$ 1.786 R$ 1.760 R$ 1.777R$ 1.970

JAN 24 FEV 24 MAR 24 ABR 24 MAI 24 JUN 24

R$ 1.918 R$ 1.888 R$ 1.874 R$ 1.802 R$ 1.766 R$ 1.761

Disponibilidades

Instrumentos Financeiros

Títulos e Valores Mobiliários 

(-) Provisão para Desvalorização 
de Títulos e Valores Mobiliários

Relações Interfinanceiras 

Centralização Financeira

Outras Relações Interfinanceiras

Operações de Crédito 

Outros Ativos Financeiros

(-) Provisões para perdas esperadas
associadas ao Risco de Crédito

(-) Operações de Crédito

(-) Outras

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos

Outros Ativos

Imobilizado de Uso

Intangível

(-) Depreciações e Amortizações

R$ 11.247.310

R$ 2.109.859.545

R$ 182.837.991

R$ 968.794.885

R$ 968.794.885

-

R$ 943.700.943

R$ 16.969.477

R$ 814.726

R$ 27.950.831

R$ 28.829.071

R$ 2.265.614

 (R$ 18.833.461)

 (R$ 64.161.539)

(R$ 2.547.692)

  (R$ 2.443.751)

 (R$ 66.709.231)

R$ 1.309.503.323

R$ 304.782.517

R$ 17.249

R$ 1.004.703.557

R$ 476.851.420

R$ 116.977.218

R$ 79.350.681

R$ 79.350.681

-

R$ 280.265.129

R$ 258.392

R$ 3.342.016

R$ 5.352.538

R$ 17.953.457

R$ 253.517.651

R$ 79.992.671

R$ 150.441.083

R$ 23.083.896

R$ 28.904.002

R$ 179.163.732

(R$ 150.259.730)

Depósitos 

Depósitos a Vista

Depósitos sob aviso

Depósitos a prazo

Demais instrumentos financeiros

Recursos de Aceite e Emissão de Títulos 

Relações Interfinanceiras 

Repasses Interfinanceiros 

Outras Relações Interfinanceiras

Obrigações por Empréstimos e Repasses

Outros Passivos Financeiros

Provisões

Obrigações Fiscais Correntes e Diferidas

Outros Passivos

Patrimônio Líquido

Capital Social

Reservas de Sobras

Sobras ou Perdas Acumuladas

Contas de Resultado

Receitas

Despesas

Total do ativo Total do passivo e patrimônio líquidoR$ 2.095.424.407 R$ 2.095.424.407

Cooperativa de Crédito de Livre Admissão da Zona da Mata Ltda Sicoob Coopemata 
CNPJ: 02.335.109/0001-05  AF BACEN: 97.00791846

Em bilhão

César Augusto Mattos
Presidente Conselho de Administração

Vinícius do Vale
Diretor Responsável pela área Contábil

Elaine Cristina Neto
Contadora - CRCMG 082177/0

ATIVOS PASSIVOS

BALANCETE PATRIMONIAL

R$ 2.095.424.407
Em relação 
a Dezembro de 2024

de crescimento
no período de 1 ano

TOTAL DE ATIVOS

Dezembro de 2024

17.8% 6,3%

2B

1.9B

1.8B

1.7B

1.6B

1.5B
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Sicoobcard:
praticidade para 
seu dia, vantagem 
para seu bolso
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