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Promover soluções e experiências inovadoras
e sustentáveis por meio da cooperação.

Respeito e valorização das pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Ética e Integridade;
Excelência e Eficiência;
Liderança Inspiradora;
Inovação e Simplicidade.

Proporcionar a melhor experiência financeira
aos nossos cooperados.

Conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade.

Demais Canais de Manifestação - sicoobcoopemata.com.br/faleconosco
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O Sicoob Coopemata tem muito a comemorar e compartilhar neste ano. Após um 
2023 repleto de conquistas, incluindo reconhecimentos nacionais e até interna-
cionais, a cooperativa continua a trilhar seu caminho de excelência e compromisso 
com os cooperados e as comunidades onde atua.

Recebemos este ano o quarto “cisne”, que reconhece as cooperativas que se des-
tacam no sistema Sicoob. Essa distinção veio em virtude do primeiro lugar nacional 
em vendas do produto cobrança, evidenciando a eficiência e a qualidade dos ser-
viços oferecidos pela Coopemata, especialmente na área de cobrança. Esse reco-
nhecimento eu compartilho com todos os nossos funcionários e com todos os nos-
sos cooperados, porque é com vocês e por vocês que trabalhamos cada vez mais a 
qualidade do nosso atendimento e dos nossos produtos e serviços.

Além disso, o ano de 2024 marca um período de renovação e expansão para a coo-
perativa. Com um crescimento contínuo e a ampliação de sua área de atuação, com 
foco especial no Rio de Janeiro e São Paulo, a Coopemata está investindo em mo-
dernizações e tecnologia para garantir um atendimento de qualidade e sustentável 
em todos os seus postos de atendimento.

Esses esforços são guiados pelos valores fundamentais da cooperativa: eficiência, 
agilidade, transparência e proximidade. A meta é continuar oferecendo um serviço 
cada vez melhor para os cooperados, mantendo-se no topo do reconhecimento 
nacional e internacional.

Um aspecto importante a se destacar é o compromisso social da Coopemata, evi-
denciado pelo reconhecimento da Câmara Municipal de Cataguases/MG pelo sexto 
aniversário do Centro Cultural Sicoob Coopemata. Esse reconhecimento ressalta o 
impacto positivo que a cooperativa tem nas comunidades onde está presente.

Além disso, lançamos uma campanha para abrir novas contas. Com a integralização
de R$300,00, a cooperativa fará a doação de uma cesta básica para uma instituição 
filantrópica de sua cidade. Essa é uma forma de ajudar quem mais precisa. Conto 
com a ajuda de vocês para divulgar e apoiar essa campanha. Obrigado a todos!

E D I T O R I A L

César Augusto 
Mattos
Presidente do Conselho 
de Administração

Aos prezados senhores (as),
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P R O D U T O S

Uma linha de crédito¹ com parcelas 
descontadas diretamente na sua folha de 
pagamento ou benefício.

O crédito consignado é ideal para quem é 
aposentado ou pensionista do INSS, servidor 
publico ou funcionário de empresa privada 
que tenha convênio com Sicoob. 

Taxas de juros menores que nas 
outras opções de empréstimo pessoal;

Agilidade na liberação;

Parcelas fixas descontadas 
do seu benefício;

Parcelamento em até 96 meses²; 

Sem avalista.

*1 Sujeito à análise cadastral e de crédito, existência de margem 
disponível para a consignação em seu salário e aprovação por seu empregador.
*2 De acordo com linha e disponibilidade.

Quer uma simulação? Visite o Sicoob Coopemata mais próximo de você!

CRÉDITO
CONSIGNADO
Dinheiro rápido para 
você usar como quiser!

Confira as vantagens 
dessa linha:

Conheça as 
modalidades:

Crédito 
Consignado INSS

Crédito Consignado 
Setor Privado

Crédito Consignado 
Servidor Público

Crédito 
Consignado SIAPE
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S U S T E N TA B I L I D A D E

O bullying transcende a mera brincadeira de 
mau gosto, tornando-se um fenômeno que 
lança profundas sombras sobre a vida de 
crianças e adolescentes. Essa prática deixa 
cicatrizes emocionais e psicológicas inde-
léveis, cujos efeitos podem ser verdadeira-
mente devastadores.

Neste contexto desafiador, o Comitê de 
Sustentabilidade e o Centro Cultural uniram 
forças sob o lema “Não faça bullying, faça 
amigos”. Este projeto não é apenas uma 
resposta, mas uma ação proativa e engaja-
da na disseminação desse importante tema. 
Estamos dedicados não apenas a combater 
o bullying, mas também a fomentar uma 
cultura enraizada em valores de respeito, 
empatia e amizade em toda a nossa comu-
nidade. Nosso propósito é cristalino: cons-
cientizar, apoiar e transformar vidas.

A voz da professora que lidera a modalidade 
de contação de histórias nos oferece uma 
perspectiva valiosa sobre como este tema é 
abordado:

As nossas visitas com os alunos con-
tadores de histórias teve a finalidade 
de explorar o tema Não ao Bullying. 
Foi muito enriquecedora para nós do 
Centro Cultural, como também para 
as crianças das escolas, com histórias 
bem divertidas e ao mesmo tempo sé-
rias. Mostramos diversas maneiras de 
bullying e onde pode acontecer, e dei-
xamos dicas de como não compactuar 
com certas atitudes, já que o bullying 
acontece desde a idade infantil até a 
fase adulta. Nosso recado foi dado e 
as crianças aproveitaram a oportuni-
dade para dar exemplos e testemu-
nhos. Deixamos claro que ser gentil é 
plantar a sementinha do amor todos 
os dias, com atitudes do bem. Saímos 
com a sensação de dever cumprido 
chamando a criançada a se compro-
meterem a serem pessoas que vão 
para sempre participar do movimen-
to pelo fim do bullying. Faça amigos e 
diga não ao Bullying.”

Valéria Mattos - Professora 
de Contação de história

“

NÃO FAÇA 
BULLYING, 
FAÇA 
AMIGOS

Contação de 
história 2023 Teatro 2022
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P R E M I A Ç Õ E S

Nos dias 5 e 6 de abril, aconteceu o even-
to anual que se tornou símbolo da força de 
vendas do Sistema Sicoob, o Vende Sicoob 
2024. O presidente do Conselho de Adminis-
tração do Sicoob Coopemata, César Mattos, 
o Diretor Comercial, Humberto Santos, a 
Superintende Comercial Márcia Coutinho, a 
Gerente de Performance em Produtos Letí-
cia Melo juntamente com os colaboradores 
representando a força de vendas Janaina 
Vilela, Carolina Garcia, Leonam Mendonça, 
Murilo dos Santos, Gabriela Freitas e Sabri-
na Leocádio receberam o Troféu Cisne pelo 
destaque no produto Cobrança Bancária. 

O Vende Sicoob tem a finalidade de reco-
nhecer, valorizar e celebrar a força de ven-
das do Sicoob, além de capacitar os profis-
sionais por meio de compartilhamento de 
informações ao longo do evento. Compa-

recem as lideranças, representantes de co-
operativas centrais, singulares e do Centro 
Cooperativo Sicoob.

Com mais de 2.500 participantes celebran-
do juntos, em Brasília, as conquistas das co-
operativas que se destacaram em suas ati-
vidades comerciais ao longo de 2023 foram 
homenageadas. Ao todo, 72 delas retornam 
para suas cidades com o prestigiado cisne 
dourado na bagagem - um troféu artesanal 
e exclusivo, que simboliza a excelência e sin-
gularidade de nossas cooperativas. O Ven-
de Sicoob 2024 reforçou o compromisso do 
Sistema Sicoob em reconhecer e valorizar o 
trabalho das equipes de vendas, fortalecen-
do assim a rede cooperativista e impulsio-
nando o crescimento conjunto, celebrando 
esforços que foram feitos com foco.

SICOOB 
COOPEMATA 
É RECONHECIDO 
NO VENDE 
SICOOB 2024
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No dia 9 de abril, o Centro Cultural Sicoob 
Coopemata foi honrado com um reconheci-
mento da Câmara Municipal de Cataguases, 
em virtude do trabalho realizado ao longo 
de seus seis anos. O Presidente do Conse-
lho de Administração do Sicoob Coopema-
ta, César Mattos, o Gestor do Centro Cul-
tural Sicoob Coopemata, Geraldo Majella, 
o Coordenador de Desenvolvimento Coo-
perativista do Sicoob Coopemata, Gustavo 
Almeida, e a Coordenadora da Unidade de 
Comunicação e Marketing, Juliana Oliveira, 
receberam a moção das mãos do vereador 
Rogério da Silva de Oliveira Filho.

Durante a Sessão Plenária, o vereador Rogé-
rio Filho destacou a importância do Sicoob 
Coopemata e do Centro Cultural Sicoob Co-
opemata para Cataguases, ressaltando o 
papel fundamental na promoção da cultura, 
integração e cidadania na comunidade. Ele 
enfatizou que o cooperativismo é o cami-
nho para o futuro e expressou sua gratidão 
pelo trabalho realizado pelo Sicoob Coope-
mata através do Centro Cultural.

O reconhecimento na Câmara Municipal 
destaca o compromisso do Sicoob Coope-
mata com a comunidade local, demons-
trando o impacto positivo das iniciativas 
culturais e sociais promovidas pelo Centro 
Cultural ao longo dos anos.

Eu, enquanto Presidente do Sicoob 
Coopemata, recebo essa homenagem 
com muito orgulho, afinal, somos ge-
nuinamente cataguasenses. Quero 
dizer que o Sicoob Coopemata está 
de portas abertas para que possamos 
juntos fazer o melhor para nossa cida-
de, da qual temos tanto orgulho.”

César Mattos.

“

Para mais informações sobre o Centro 
Cultural Sicoob Coopemata e as 
atividades do Sicoob Coopemata 
em toda sua área de atuação, 
visite o site oficial 

Acessar Website

CENTRO CULTURAL SICOOB 
COOPEMATA RECEBE 
RECONHECIMENTO NA CÂMARA 
MUNICIPAL DE CATAGUASES

P R E M I A Ç Õ E S

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/centro-cultural
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Durante todo o mês de abril, o Sicoob Co-
opemata promoveu uma ação especial de 
solidariedade e cooperação. A cada conta 
aberta na cooperativa, com integralização 
de R$ 300,00 no capital social, uma cesta 
básica será doada para uma instituição fi-
lantrópica daquela cidade ou da cidade mais 
próxima onde a cooperaativa possui Postos 
de Atendimento.

Além dos benefícios em ser um coopera-
do, como o acesso a produtos e serviços 
da cooperativa e participação nos resulta-
dos, esta iniciativa oferece a oportunidade 
de impactar positivamente a vida de mui-
tas pessoas. Ao abrir uma conta no Sicoob 
Coopemata, você contribuirá para espalhar 
a cooperação por todo o Brasil. O valor in-
vestido na campanha, que vai para o capital 
social, pertence ao cooperado. Ele é o valor 
da cota de cada associado na cooperativa, já 
que cada cooperado é dono, e participa ati-

vamente das decisões da instituição. A ces-
ta básica será doada pelo Sicoob Coopema-
ta na mesma proporção das contas abertas. 
Esse é mais um benefício em fazer parte do 
Sicoob Coopemata.

Para participar, basta procurar o Posto de 
Atendimento mais próximo ou abrir uma 
conta através do App Sicoob, utilizando o 
código 4149 para Pessoa Física ou PJ4149 
para MEI.

SICOOB COOPEMATA 
LANÇA CAMPANHA 
DE DOAÇÃO DE 
CESTAS BÁSICAS

Para mais informações, 
envie um WhatsApp para 
o número (32) 3112-1715.

C O O P E R AT I V I S M O
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Cerca de 400 pessoas, incluindo dirigentes, 
gestores e colaboradores de cooperativas 
mineiras, estiveram presentes no lança-
mento do Dia de Cooperar, o Dia C. 

Em 2023, as ações promovidas por 277 co-
operativas mineiras em 409 municípios 
contaram com o apoio de mais de 14 mil 
voluntários. No ano passado, o programa 
beneficiou mais de 579 mil pessoas em todo 
o estado.

Estiveram presentes o Diretor do Centro 
Cultural Sicoob Coopemata, Geraldo Majella 
Mazini, o Coordenador de Desenvolvimento 
Cooperativista, Gustavo Almeida e a Assis-
tente de Desenvolvimento Cooperativista, 
Patrícia Ferreira, pessoas responsáveis pelo 
planejamento das ações do Dia de Cooperar.
Participando desde a primeira edição, em 
2009, o Sicoob Coopemata estará mais uma 
vez presente nas ações do Dia C.

Mais uma vez o Sicoob 
Coopemata busca desenvolver 
e apoiar jovens para que 
o cooperativismo como modelo 
de negócio fique em evidência 
e para impulsionar boas ideias.

LANÇAMENTO 
DO DIA DE 
COOPERAR 2024

C O O P E R AT I V I S M O



E D U C A Ç Ã O  C O O P E R AT I V I S TA
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Ações e projetos com o objetivo de proporcionar ao Quadro Social 
entendimento sobre o negócio cooperativo e o cooperativismo, ampliar sua 
responsabilidade em ser parte do Sicoob Coopemata e viabilizar a participação 
efetiva dos cooperados na cooperativa.

ciados. Ou seja, por pessoas que efetiva-
mente participam na fixação de políticas e 
tomadas de decisões. 

Dessa maneira, o poder de decisão não está 
vinculado à posse. Este princípio do coope-
rativismo assegura que todos acompanham 
as políticas e a evolução da instituição, par-
ticipando de todas as decisões. Este é um 
dos princípios do cooperativismo que res-
guardam a governança cooperativa.

Assim como nos princípios dos pioneiros de 
Rochdale, os princípios do cooperativismo 
seguem afirmando que uma pessoa é igual 
a um voto. Isso para que, na prática, as co-
operativas continuem sendo organizações 
democráticas e controladas por seus asso-

VAMOS FALAR 
SOBRE OS PRINCÍPIOS 
DO COOPERATIVISMO?

Gestão 
democrática 
pelos associados 

Dando sequência a série “Conhecendo os princípios do 
cooperativismo”, apresentamos agora o segundo princípio 
do cooperativismo: 

Buscando a compreensão do princípio da 
EDUCAÇÃO, FORMAÇÃO E INFORMAÇÃO 
pelos associados e colaboradores como fa-
tor de crescimento e permitindo que os ide-
ais cooperativistas permaneçam fortes en-
tre as partes interessadas. 

Registramos no mês de março de 2024 a 
chegada de 5 novos colaboradores. Todos 
participando da capacitação em cooperati-
vismo.

BATE PAPO SOBRE 
COOPERATIVISMO



R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L
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Ações e projetos com o objetivo de criar, fomentar e apoiar projetos e ações
de cunho social com vista a melhorar a qualidade de vida e o desenvolvimento 
das comunidades ao entorno da cooperativa por meio, principalmente, 
da educação e da arte.         

CENTRO 
CULTURAL 
SICOOB 
COOPEMATA
O Centro Cultural Sicoob Coopemata é uma 
iniciativa criada para reunir arte, cultura, 
educação e inovação em um mesmo local, 
dando oportunidade para diversas crian-
ças, jovens e adultos estudarem e se desen-
volverem, vivenciando o cooperativismo, o 
sentimento de aprender e dividir o conheci-
mento com outras pessoas.

TURMA 
DE CROCHÊ 
E TRICÔ
“Com muita alegria, no dia 20/09/2023, ini-
ciamos as aulas de tricô no Centro Cultural 
Sicoob Coopemata, com intuito de doarmos 
nossos trabalhos para os hospitais e asilos. 
Na certeza da boa sintonia e animação co-
meçamos os trabalhos. 
É importante e um prazer imenso ensinar 
as pessoas. As alunas chegam sem conhe-
cimento da técnica, e hoje elas produzem 
as primeiras peças de nossa proposta. Com 
alegria, colhemos os resultados do proces-
so de aprendizagem. Os momentos aqui vi-
vidos coroam nossos esforços e das alunas, 
além de todo resultado ser encaminhado 
às pessoas que muito necessitam. O senti-
mento de utilidade é o maior troféu do que 
nós produzimos.”

Lar são Vicente de Paulo, Lar dos Idosos de 
Senador Firmino, Fundação Cristiano Varella, 
Hospital 9 de Julho e Hospital Albert Sabin.

Instituições

Número

Foram mais de 300 peças direcionados.



R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L

12

O projeto EnCantarte foi constituído para 
fortalecer o relacionamento com os alunos 
egressos do Programa EnCantando, assim 
como de outros projetos da cidade e des-
pertar habilidades escondidas. 

Ofertamos oportunidades para que os par-
ticipantes se desenvolvam como pessoas, 
despertando talentos, promovendo a reve-
lação de habilidades artísticas e a vivência 
de novas experiências, inspirando-os a se 
apresentarem.  

Também procuramos contribuir para a cul-
tura do município, promover o entreteni-
mento às comunidades escolares, com vi-
sitas temáticas periódicas, além de visitas 
aos demais municípios onde a Coopemata 
está presente.

E que tal nos aprofundarmos um 
pouco nos programas do Centro 
Cultural? Hoje vamos conhecer 
o Encantarte.



R E L A C I O N A M E N T O  C O M  O  C O O P E R A D O
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Ações e projetos com o objetivo de criar ferramentas e práticas para estreitar o 
relacionamento entre a cooperativa e o cooperado.

ANIVERSÁRIO DE POSTO 
DE ATENDIMENTO

17 de março - 1 ano 14 de março - 21 anos

PA Itaperuna PA Muriaé
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Olá, meu nome é Cassiane Souza Garcia, e estou a onze 
anos no ramo de buffet, prestando serviços de exce-
lência em Cataguases e região. Há quase cinco anos, 
faço parte do Sicoob Coopemata, e conheci a coopera-
tiva através do meu gerente, Leonam Mendonça, que 
me apresentou um ambiente acolhedor, ótimos be-
nefícios, muita ajuda e um suporte incrível. Superou 
minhas expectativas, sem contar que o Atendimento 
Digital é 100% humanizado, trazendo tranquilidade e 
segurança para mim junto à minha empresa.

Tenho orgulho de fazer parte desse time, que sempre 
nos atendeu com muita cordialidade, respeito e educa-
ção. Os produtos oferecidos são de excelência e sem-
pre temos respaldo da equipe. Que nossa parceria con-
tinue por muito tempo.

R E L A C I O N A M E N T O  C O M  O  C O O P E R A D O

COOPERADO
DA SÉRIE

Cassiane 
Souza Garcia 
PA Cataguases



I N S T I T U T O  S I C O O B
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Ações projetos com o objetivo de desenvolver ações conjuntas e integradas 
ao Instituto Sicoob com o propósito de difundir a cultura cooperativista e 
contribuir para o desenvolvimento sustentável das comunidades. 

O programa Conexão Sicoob é a chave para 
estimular habilidades empreendedoras, en-
quanto valoriza o poder do trabalho em 
equipe, com foco no futuro e na inovação, 
jamais perdendo de vista os valores essen-
ciais do cooperativismo.

Realizado com colaboradores do Sicoob Co-
opemata, o projeto aconteceu entre os me-
ses de fevereiro e março, finalizando com o 
Lab de Inovação.

Após toda trilha de aprendizagem realiza-
da no formato on-line, os participantes se-
lecionados foram convidados para um dia 
de imersão em metodologias ágeis e ativi-
dades práticas para desenvolver ideias de 
como integrar o novo associado ao universo 
cooperativo.
Durante todo o dia, durante o Lab de Ino-
vação, os participantes juntamente com a 
equipe organizadora puderam vivenciar o 
cooperativismo em sua essência, por meio 
da troca de experiências, jogos educativos, 

mentorias e apresentação das propostas 
uma banca avaliativa.

A equipe destaque trouxe a proposta da 
“Jornada Coop”, com o objetivo de trans-
formar a experiência da chegada de novos 
cooperados em uma imersão no modelo de 
negócio e na instituição.

CONEXÃO SICOOB

Equipe destaque: 
Anna Clara, Bruno 
Torres e Hugo Ribeiro
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COLABORADORES 
ATIVOS

60% 50%

40%

32 421 4

50%
Masculino MasculinoFeminino Feminino

GÊNERO EM CARGOS 
DE ALTA LIDERANÇA

GÊNERO EM CARGOS 
DE LIDERANÇA EM GERAL

POSTO DE
ATENDIMENTO
POR ESTADO

58%

11

1

19

2 33%

6% 3%

Rio de Janeiro

Digital

Minas Gerais

São Paulo

20172015 20192009 20182016 2020 2021 2022 2023 Mar. 2024

73
86 96

125

167
191 196

233
262 310 318

NÚMEROS SICOOB 
COOPEMATA



Disponibilidades

Instrumentos Financeiros

Títulos e Valores Mobiliários 

(-) Provisão para Desvalorização 
de Títulos e Valores Mobiliários

Relações Interfinanceiras 

Centralização Financeira

Operações de Crédito 

Outros Ativos Financeiros

(-) Provisões para perdas esperadas
associadas ao Risco de Crédito

(-) Operações de Crédito

(-) Outras

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos

Outros Ativos

Imobilizado de Uso

Intangível

(-) Depreciações e Amortizações

R$ 8.279.647

R$ 1.915.328.866

R$ 65.126.029

R$ 859.259.065

R$ 859.259.065

R$ 974.225.847

R$ 17.558.131

R$ 189.818

R$ 8.719.823

R$ 27.650.311

R$ 2.265.614

 (R$ 16.089.320)

(R$ 69.616.631)

(R$ 1.830.013)

 (R$ 840.205)

 (R$ 71.446.644)

R$ 1.172.285.944

R$ 229.902.992

R$ 22.429

R$ 942.360.523

R$ 432.703.011

R$ 174.324.498

R$ 124.211.824

R$ 124.094.460

R$ 117.364

R$ 133.609.334

R$ 557.354

R$ 2.725.263

R$ 2.015.244

R$ 29.301.110

R$ 230.530.803

R$ 70.090.006

R$ 150.440.797

R$ 10.000.000

R$ 5.409.062

R$ 92.903.587

(R$ 87.494.525)

Depósitos 

Depósitos a Vista

Depósitos sob aviso

Depósitos a prazo

Demais instrumentos financeiros

Recursos de Aceite e Emissão de Títulos 

Relações Interfinanceiras 

Repasses Interfinanceiros 

Outras Relações Interfinanceiras

Obrigações por Empréstimos e Repasses

Outros Passivos Financeiros

Provisões

Obrigações Fiscais Correntes e Diferidas

Outros Passivos

Patrimônio Líquido

Capital Social

Reservas de Sobras

Sobras ou Perdas Acumuladas

Contas de Resultado

Receitas

Despesas

Total do ativo Total do passivo e patrimônio líquidoR$ 1.874.970.437 R$ 1.874.970.437

Cooperativa de Crédito de Livre Admissão da Zona da Mata Ltda Sicoob Coopemata 
CNPJ: 02.335.109/0001-05  AF BACEN: 97.00791846

Em bilhão

César Augusto Mattos
Presidente Conselho de Administração

Vinícius do Vale
Diretor Responsável pela área Contábil

Elaine Cristina Neto
Contadora - CRCMG 082177/0

ATIVOS PASSIVOS

BALANCETE PATRIMONIAL

R$ 1.874.970.437
Em relação a 
Fevereiro de 2024

de crescimento
no período de 1 ano

TOTAL DE ATIVOS

Março de 2024

0,01% 14,83%

JUL 23 AGO 23 SET 23 OUT 23 NOV 23 DEZ 23MAR 23 ABR 23 MAI 23 JUN 23

R$ 1.601 R$ 1.631 R$ 1.666 R$ 1.735 R$ 1.742 R$ 1.970R$ 1.596 R$ 1.571 R$ 1.500 R$ 1.569

2B

1.9B

1.8B

1.7B

1.6B

1.5B

17

JAN 24 FEV 24

R$ 1.918 R$ 1.888
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