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Nossa instituicao tem se destacado no cenario cooperativo pelo seu crescimento
consistente no ambito econémico-financeiro, e por suas boas praticas de gestado
cooperativista, em conformidade com os nossos principios.

Neste contexto, realizamos este més, a Assembleia Geral Ordinaria (A.G.O.), que
é a instancia maxima da nossa gestao, onde todos os cooperados podem exercer
seu direito ao voto, em consonancia com o segundo principio do cooperativismo,
“Gestdo Democratica”. Tivemos um momento muito especial na abertura do even-
to, onde os alunos do Centro Cultural Sicoob Coopemata se apresentaram e emo-
cionaram o publico presente. Na pauta da assembleia, deliberamos sobre assuntos
importantes e imprescindiveis para darmos continuidade a trajetéria de sucesso
que trilhamos até aqui.

Destacamos também a atuacgdo do nosso Centro Cultural Sicoob Coopemata. Te-
mos muito orgulho do trabalho que iniciamos junto a comunidade de Cataguases
e que hoje se estende a outras quatro cidades através de parcerias que firma-
mos com entidades locais. Estamos levando cultura, educacao e cidadania a essas
comunidades, cumprindo ao mesmo tempo dois de nossos principios: o quinto,
“Educacao, Formacao e Informacéo” e o sétimo, “Interesse pela Comunidade”. Uma
acao que comecou com um projeto de musicalizacao para 30 criangas e hoje se
apresenta como uma entidade que reconhecidamente impacta a vida de 682 pes-
soas e suas familias.

Cientes dos grandes desafios que temos pela frente, seguimos firmes no propdsito
expresso em nossa visao institucional, de “conectar pessoas para promover justica

financeira e prosperidade”.

Boa leitura! W



5 PRODUTOS

COBRANCA
BANCARIA

Fechar bons negdcios exige muita
dedicacg@o e 6timas parcerias.

Por isso, direcione seus esforcos ao que vocé faz de melhor '\v " \v
no seu negdcio e deixe o recebimento nas maos de quem A ' A

tem anos de experiéncia no assunto: o Sicoob.
e A\')A‘

Com a Cobran¢a Bancaria,
sua empresa tem uma
preocupacao a menos

no dia a dia! Emita boletos por meio de seu préprio
sistema (ERP). Caso a sua empresa possua
um grande volume de emissao e necessite
de um sistema de gestao prépria, o Sicoob
pode receber os seus arquivos para
registros no padrao CNAB 240.

Software moderno para emissdo e
administracdo. Vocé conta com um
software de facil uso e gestdo simplificada
para emissao de boletos registrados e
conferéncia de relatérios.

E-commerce. O Sicoob tem a solucao de
facil adequacdo para que seu site possa
emitir boletos online.

Procure seu Ponto de Atendimento e garanta mais
facilidade para o dia a dia da sua empresa!
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H#NORMATIZOU

Gestdo dos conhecimentos
mais importantes!

Falar de “Normatizacdo” é um assunto de
extrema importancia em qualquer orga-
nizacdo. Mapear, desenvolver, difundir e
acompanhar os conhecimentos mais impor-
tantes da cooperativa, que permeiam desde
a ideologia até os principais processos rela-
cionados ao negdcio, é dever de todos.

No dia 29 de fevereiro, a Unidade Adminis-
trativa, responsavel pela drea de normati-
zacao, se reuniu com as demais unidades da
cooperativa para um evento interno sobre
a atualizacao e responsabilidades do tema.

Apds um delicioso café da manha, o “Esqua-
drdo da Norma”, assim denominado o gru-
po de responsaveis pelo assunto, participou
de debates que incluiram a forma como sdo
enviados, tratados e como é possivel me-

lhorar a comunicacao dos normativos, a fim
de buscar mais engajamento dos colabora-

dores.

Os participantes aproveitaram para fazer
guestionamentos e trocar experiéncias so-
bre o tema e assim fazer com que a Norma
chegue até os colaboradores e cooperados
de forma simples e bem didatica!

Mas nao pense que ficaram sé na troca de
ideias! Ao final, houve uma alianca, literal-
mente, onde cada um que estava na sala
assinou seu compromisso ali mesmo, au-
mentando, assim, as suas responsabilidades
com as normas.

Nosso Diretor Administrativo e de Risco, Vi-
nicius do Vale, aproveitou o momento para
reafirmar a importancia e a necessidade da
normatizacdo em nosso ramo de atuacdo e
assim finalizou esta reunido tdo importante
que aconteceu em dois momentos, as 9h e
as 16h da manha, sendo um sucesso de pre-
sencga e participagao.

NN
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ABRAM

ALAS PARA

O SICOOB
COOPEMATA!

Na sexta-feira de carnaval, os colegas da
Unidade Administrativa e dos Postos de
Atendimento se caracterizaram para um dia
de trabalho diferente. Teve fantasia, ador-
no, e muita diversado e descontracao!




@ SUSTENTABILIDADE

PRIMEIRO EVENTO
CARBONO NEUTRO - AGO

No Sicoob Coopemata, acreditamos que é
nosso dever ndo apenas oferecer servicos
financeiros de qualidade, mas também de-
sempenhar um papel ativo na construcao
de um futuro sustentavel para todos. E por
isso que estamos felizes em anunciar nos-
SO compromisso com a realizagdo de evento
carbono neutro.

Sabemos que os eventos que organizamos
tém um impacto significativo no meio am-
biente, desde o consumo de energia até as
emissdes de carbono associadas as viagens
e ao uso de recursos. No entanto, estamos
determinados a assumir a responsabilidade
por essas emissoes e agir de forma proativa
para mitiga-las.

Em nossa uUltima AGO, adotamos medidas
concretas para garantir que nosso evento
fosse carbono neutro. Isso significa que es-
tamos compensando todas as emissdes de
carbonoassociadasao evento, desdeaener-
gia consumida até o transporte dos partici-
pantes, investindo em projetos de redugao
de carbono e compensacao de carbono de
alta qualidade.

Além disso, adotamos praticas sustentaveis
em todas as etapas de planejamento e exe-
cucao do evento, desde a escolha de locais
e fornecedores até a gestao de residuos e
o0 uso de materiais reciclaveis. Nés enten-
demos que a sustentabilidade é um esfor-
co continuo e estamos comprometidos em
trabalhar em estreita colaboracao com nos-

sos parceiros e stakeholders para melhorar
constantemente nossas praticas e reduzir
ainda mais nosso impacto ambiental.

Agradecemos a todos 0s nossos membros,
colaboradores e parceiros porseuapoio con-
tinuo a esse importante compromisso com
a sustentabilidade. Juntos, podemos fazer
a diferenca e criar um futuro mais verde e
préspero para as geracdes futuras.

Naiara Corzino Medina
Analista Administrativo

e Coordenadora do Comité
de Sustentabilidade




&2 EDUCACAO COOPERATIVISTA

\
Acbes e projetos com o objetivo de proporcionar ao Quadro Social
entendimento sobre o negdcio cooperativo e o cooperativismo, ampliar sua
responsabilidade em ser parte do Sicoob Coopemata e viabilizar a participacdo
efetiva dos cooperados na cooperativa.

J
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VAMOS FALAR SOBRE
OS PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO?

Segundo o anudrio do Cooperativismo Bra-
sileiro, o Brasil abriga mais de 4.500 coope-
rativas distribuidas em sete ramos distintos,
cada um com suas préprias subdivisoes. Es-
sas cooperativas permeiam todo o territério
nacional, exibindo uma diversidade de cul-
turas, missdes, propdsitos e valores. Apesar
dessa variedade, todas elas compartilham
0s mesmos sete principios fundamentais do
cooperativismo. Essa realidade se estende
também para as numerosas cooperativas
presentes globalmente.

Mesmo as novas plataformas cooperativas
emergentes no Brasil e em todo o mundo
seguem esses principios como base de sua
atuacdo. Isso evidencia a importancia in-
trinseca desses principios para o movimento

cooperativista. Para entender a origem dos
sete principios do cooperativismo, é neces-
sario voltar ao século XIX, na Inglaterra.

Os pioneiros de Rochdale
e os principios do
cooperativismo

A histéria diz que a primeira cooperativa dos
tempos modernos foi criada na cidade de
Rochdale, na Inglaterra, em 21 de dezembro
de 1844. Na ocasiao, 28 associados, sendo 27
homens e uma mulher, fundaram a Rochda-
le Equitable Pioners Society Limited.

Esta cooperativa de consumo foi criada com
base naqueles que se tornaram os 7 princi-
pios do cooperativismo.
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Adesao
voluntaria e livre

O primeiro dos 7 principios do cooperati-
vismo prega que cooperativas sao organi-
zacdes voluntarias. Além disso, cooperati-
vas sdo abertas a todas as pessoas aptas a
utilizar seus servicos. Entretanto, é preciso
atentar para o fato de que sdo organizacées
voltadas a pessoas aptas a assumir respon-
sabilidades como membros. Em cooperati-
vas é vedada a discriminacao de qualquer
natureza, seja ela social, racial, de género,
politica ou religiosa.

BATE PAPO SOBRE

Na pratica, isso significa que uma coopera-
tiva esta aberta a acolher a todos. Por outro
lado, todos que desejam ingressar e usufruir
dos servicos de uma cooperativa devem es-
tar cientes das responsabilidades inerentes.
Este principio do cooperativismo se aplica
em todas as relacdes proporcionadas por
uma cooperativa. Ou seja, entre associados
e cooperativas singulares, intercooperati-
vas e entidades, incluindo federacbes, cen-
trais e confederagdes.

Qualquer das partes que nao atender a este
principio nao esta apta a permanecer no
meio cooperativista.

COOPERATIVISMO

O Cooperativismo é orientado por sete prin-
cipios e dentre estes destaca-se o principio
da Educacao, Formacao e Informacao, vol-
tado ao aprendizado do cooperado para que
o seu desenvolvimento reflita diretamente
no desenvolvimento da sua cooperativa,
além de contribuir para o aprendizado dos
demais principios.

Buscando a compreensdo do principio da
Educacao, Formacdao e Informacdo pelos
associados e colaboradores, como fator de
crescimento e permitindo que os ideais co-

operativistas permanecam fortes entre as
partes interessadas, o Sicoob Coopemata
trabalha o assunto por meio do Bate papo
sobre Cooperativismo.

Em fevereiro de 2024 iniciamos o clico de
educacdo cooperativista com 7 novos cola-
boradores



EVENTOS

SICOOB COOPEMATA

APROVA DISTRIBUICAO

DE

AOS COOPERADOS

RealizamosnossaAssembleiaGeralOrdinaria
(AGO) nodia5de marco, de forma presencial.
Os cooperados puderam participar e votar
nas pautas apresentadas, exercendo seu
papel de donos, em um evento que reuniu
mais de 180 pessoas no Manto Verde, em
Cataguases, Minas Gerais.

O evento teveiniciocomaapresentacao dos
alunosdoCentroCulturalSicoobCoopemata,
que abrilhantaram a noite com uma histéria
e duas canc¢bes. Em seguida, o Presidente
do Conselho de Administracdo, César
Mattos, fez a abertura oficial do evento,
saudando todos os cooperados presentes.
O evento seguiu com a apresentagao das
demonstracdes contabeis e os resultados
do ano de 2023, seguindo com a explicagdo
detalhada da Resolucdo 4.966/21 do Banco
Central do Brasil, apresentados pelo Diretor
Administrativo e Risco, Vinicius do Vale. Em
seguida, foi transmitida uma explanacao e
orientacdo do Diretor Financeiro do Sicoob
Central Cecremge, Samuel Flam, sobre o
mesmo assunto, e as propostas do Conselho
de Administracdo do Sicoob Coopemata,
feita pelo seu Presidente, César Mattos,
sobre a destinacao das sobras daquele
exercicio.

O pontomarcantedoeventofoiadestinacdo
dos resultados, onde nossos coopemaros
tiveram a oportunidade de escolher entre
duas alternativas, decidindo sobre o destino
a ser dado a Reserva de Contingéncia e
se haveria ou nao, valor a ser distribuidos

Assembleia Geral
Ordinaria

entre os membros. Todos os associados

presentes participaram da votacdo, e a
maioria optou pela segunda alternativa, que
destina R$10 milhdes para a distribuicao.
Com essa partilha, alcancaremos a marca
de RS 87 milhdes distribuidos entre nossos
cooperados.

Segundo o presidente do Conselho de
Administracdgo do Sicoob Coopemata,
César Mattos, “é muito importante que os
cooperados participem efetivamente das
decisdes tomadas, e é muito gratificante
trazer bons resultados e dar boas noticias
aos cooperados. O Sicoob Coopemata vem
em um viés de crescimento permanente,
sempre na busca de um relacionamento
cada vez mais estreito com os cooperados.”

Também participaram da Assembleia
Geral Ordindria o Coordenador de
Desenvolvimento Cooperativista, Gustavo
Almeida, a Superintendente de Gestao
Estratégica, Vanessa Fajardo, o Diretor
Comercial, Humberto de Abreu e a Diretora
deOperacdes,CristianeMazini,oConselheiro
Fiscal, Hélio Pena e o Vice-presidente do
Conselho de Administracao, Camilo Vicente.

Todos os itens apresentados foram
aprovados por meio da votagao de nossos
cooperados.Eventoscomoessedemonstram
a transparéncia e o compromisso da nossa
cooperativa em atuar com uma gestao
participativa e colaborativa.

10



3t RESPONSABILIDADE SOCIAL

\
Acbes e projetos com o objetivo de criar, fomentar e apoiar projetos e agées
de cunho social com vista a melhorar a qualidade de vida e o desenvolvimento
das comunidades ao entorno da cooperativa por meio, principalmente, da
educacdo e da arte.
- J

O Centro Cultural Sicoob Coopemata é uma
iniciativa criada para reunir arte, cultura,
educacdo e inovacdo em um mesmo local,
dando oportunidade para diversas crian-
cas, jovens e adultos estudarem e se desen-
volverem, vivenciando o cooperativismo, o
sentimento de aprender e dividir o conheci-
mento com outras pessoas. e I
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Ola, sou Marcela, formada em pedagogia e apaixonada pela arte.
Durante os uUltimos seis anos, tive a oportunidade de crescer e contribuir
de maneira significativa no Centro Cultural Sicoob Coopemata.

Ao longo desse periodo, pude vivenciar experiéncias enriquecedoras
e desafiadoras, as quais me permitiram evoluir tanto pessoalmente,
quanto profissionalmente.

Atualmente, ocupo a funcdo de continua, onde tenho a responsabilidade
de garantir o bom funcionamento das atividades diarias, além de contribuir
para a organizacao e acolhimento dos frequentadores deste espaco tao
especial.

Aqui, pude aprender a importancia do trabalho em equipe, da dedicacao

e do comprometimento para o alcance dos objetivos propostos. Cada dia
no nosso Centro Cultural tem sido uma oportunidade de aprendizado e
crescimento, e estou grata por fazer parte desta jornada. Espero continuar
contribuindo para a promocao da educacao e cultura neste ambiente
acolhedor e inspirador.
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~.Centro Cultural
Sicooh Cogpemata

O Centro Cultural Sicoob Coopemata oferece educacdo primdria, como
iniciagGo para uma futura vida artistica na vida de criancgas e jovens.

VAMOS CONHECER
UM POUCO DESSA
LINDA HISTORIA

Engajado no 79 principio do cooperativismo,
Interesse pela Comunidade, o Sicoob Coo-
pemata, desde 2014, mantém um progra-
ma direcionado para a formacao integral de
criangas e jovens por meio da musica e de-
mais formas artisticas.

Durante os quatro primeiros anos, o proje-
to aconteceu em um saldao paroquial, depois
nas sedes administrativas do Sicoob Coope-
mata, mas com o crescimento e amadure-
cimento da iniciativa, requereu entdo um
espaco mais adequado para recebé-lo. Mo-
vido por essa razao e com a possibilidade de
ampliar ainda mais os trabalhos realizados
pelo Sicoob Coopemata no ambito social,
em parceria com a Diocese de Leopoldina —
MG, por meio de um contrato de comodato,
na data de 19 de marco de 2018, foi inaugu-
rado o Centro Cultural Sicoob Coopemata
(CCSQ).

O espaco desenvolve suas atividades em um
imével tombado pelo Instituto do Patrimé-
nio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN),
por ser uma referéncia da arquitetura mo-
dernista que fica situado na Avenida Astolfo
Dutra, 166 - Centro, em Cataguases — MG.

E que tal aprofundar um pouco
sobre os programas do Centro
Cultural? Hoje vamos conhecer
o EnCantando.

Iniciado em 2014, com o objetivo de cola-
borar na formacao de criancas e jovens em

cidadaos de bem por meio da musica, o En-
Cantando se transformou em exemplo de
como a arte transforma vidas e realida-
des. Quando surgiu, contava com 30 alunos
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Sicoob Coopemata

Modalidade
Teatro

e oferecia aulas de canto, flauta e violdo. %
Hoje, com a maturidade e toda a estrutura

oferecida pelo Centro Cultural Sicoob Coo-

pemata, o EnCantando disponibiliza aulas
de canto, flauta, violdo, teatro, teclado, de-
senho, danca e contacao de histérias para
mais de 350 alunos matriculados no ano de
2024.

O~ Modalidade
Danca

Violao

Modalidade
Flauta

é Modalidade
Contacao de Historias




fml RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

Acbes e projetos com o objetivo de criar ferramentas e prdticas para estreitar o
L relacionamento entre a cooperativa e o cooperado.

ANIVERSARIO DE POSTO
DE ATENDIMENTO

PA Conselheiro Lafaiete

PA Juiz de Fora - Centro

13 de fevereiro - 7 anos 25 18 de fevereiro - 11 anos

PAlConselheiro
Iafaiete

PA - Belo Horizonte - Sion

23 de fevereiro - 2 anos
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Eu possuo trés franquias da Portobello Shop, uma em Teresépolis,
outra em Itaipava e a uma loja em Cabo Frio. Eu ja sou coopera-
do do Sicoob Coopemata desde quando a agéncia foi inaugurada
aqui em Teresoépolis. Entao virei um grande parceiro do Sicoob Co-
opemata, concentrando todas as minhas atividades financeiras,
como cartdo de crédito depositado na conta, emissdo de boletos,
pagamento de conta, tudo feito no aplicativo. Ainda sobre as van-
tagens, eu acho o relacionamento é muito mais proximo, qualquer
detalhe, qualquer coisa que a gente precise, é muito mais facil de
se resolver, eu nao tenho aquela coisa das grandes instituicdes,
onde é tudo muito engessado, dificil para se resolver.

No Sicoob Coopemata é o contrario: fazemos parte, somos as-
sociados, entdo a gente faz parte do time, todo mundo trabalha
junto, e isso me faz ficar muito satisfeito. E além disso ainda tem
aquele retorno nas sobras. Depois de um determinado periodo, a
gente recebe aquele valor referente a tudo que a gente utilizou,
isso também é bem interessante, e ndo acontece em outras insti-
tuicdes.Eu estou muito feliz com essa parceria e pretendo conti-
nuar durante o tempo que for necessario, e enquanto tiver minha
empresa, vou trabalhar com o Sicoob Coopemata, que realmente
foi um divisor de dguas aqui pra nés. E muito bom!
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DE_
NECESSIDADE

e

E SATISFACAO 2023

Realizada em dezembro de 2023, a Pesquisa
de Necessidade e Satisfacao tem o objetivo
de colher necessidades e expectativas dos
respondentes, além de mensurar o grau de
satisfacdo dos cooperados do Sicoob Coo-
pemata, desde a eficiéncia do atendimen-
to, passando pela qualidade dos produtos
ofertados e servicos prestados, pela infra-
estrutura fisica dos PAs, chegando até o
processo de governanca da cooperativa. A
pesquisa é responsavel por captar feedba-
cks constantes no intuito de aperfeicoar o
relacionamento da cooperativa com os seus
cooperados. Todas as sugestdes e criticas
sao compartilhadas com os setores respon-
saveis para avaliacdo e para que as medi-
das necessarias sejam tomadas. Prezando
sempre pelo compromisso da transparéncia
com 0s nossos cooperados, mensalmente
esse relatdrio ird apresentar tratativas para
as manifestacdes enviadas.

Periodo de aplicacao:
de 13220 de dezembro de 2023

Total de respostas
1.271respostas de cooperados

\

Alcangamos todas as cidades onde a
cooperativa possui relacionamento

Mensalmente as necessidades e expectati-
vas dos nossos cooperados serdo tratadas e
divulgadas aqui, no Informe Cooperativo.

Cooperativismo transformador: Pelas palavras dos nossos cooperados.

Manifestacao

“Acho a estrutura fisica pequena emvirtude
do crescimento do nimero de clientes e
acho insatisfatério o financiamento de
veiculos, a Unica que eu mexo em outro

banco.” - Cooperado — PA V. do Rio Branco

Tratativa

Agradecemos imensamente pelo seu
feedback e por compartilhar suas
preocupacdes  conosco. No  Sicoob

Coopemata, valorizamos imensamente as
opinides dos nossos cooperados, pois estas
nos auxiliam a identificar areas de melhoria
e aprimoramento em Nnossos servicos. Em
relacdo a sua observacao sobre a estrutura
fisica,entendemosaimportanciadeoferecer
um ambiente adequado e confortavel para
nossos cooperados, especialmente diante
do crescimento continuo do numero de
associados. Queremos assegurar-lhe que

este tema jd estd sendo estudado pelas

areas responsaveis, buscando solucbes
que atendam as suas necessidades e
proporcionem uma experiéncia ainda mais
satisfatéria. Quanto ao financiamento

de veiculos, lamentamos qualquer
inconveniente que possa ter ocorrido.
Na Cooperativa, mantemos sempre uma
politica de aplicar as melhores condicdes
a0s Nossos cooperados. Encorajamos vocé a
visitarnossoPontode Atendimentoeentrar
em contatocomogerentedasuacontapara
discutir todas as opcdes de financiamento
de veiculos. Estamos aqui para ajuda-lo
a encontrar a melhor solucao para suas
necessidades financeiras. Agradecemos
novamente por sua manifestacdo e pela
oportunidade de melhor atendé-lo. Conte
conosco para qualquer outra questao ou
sugestao que possa surgir. Estamos sempre
a disposicao para ajuda-lo da melhor

maneira possivel.
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Manifestacao

“Nao movimento a conta por nao ter aten-
dimento local.” - Cooperado — Atendimen-
to Digital

Tratativa

Agradecemos o seu contato e por compar-
tilhar sua preocupacao conosco. Enten-
demos a importancia de um atendimento
local para muitos de nossos cooperados,
no entanto, gostariamos de ressaltar que
nosso modelo de atendimento digital foi
cuidadosamente desenvolvido para ofe-
recer conveniéncia, agilidade e uma expe-
riéncia personalizada aos nossos coopera-
dos, mesmo sem a presenca fisica de uma
agéncia local. Nosso atendimento digital é
100% humanizado, sem a utilizacao de ro-
bbs, garantindo que suas necessidades se-
jam atendidas de forma rapida e eficiente
por profissionais dedicados e capacitados.
Estamos comprometidos em proporcionar
a melhor experiéncia possivel a todos os
nossos cooperados, independentemente de
sua localizacao geografica. Gostariamos de
convida-lo(a) a experimentar nosso atendi-
mento virtual e descobrir os beneficios e a
conveniéncia que ele oferece. Estamos aqui
para ajuda-lo(a) com qualquer duvida ou
necessidade que possa surgir, e nosso time
estd sempre disponivel para oferecer su-
porte e assisténcia, seja por meio de chat,
e-mail ou telefone.

Manifestacao

“As linhas de crédito deveriam ser mais fa-
ceis de obter.” - Cooperado — PA Ub3

Tratativa

Agradecemos seu feedback e por compar-
tilhar suas impressdes conosco. Entende-
mos a importancia de disponibilizar linhas
de crédito acessiveis e faceis de obter para
atender as necessidades de nossos coo-
perados. No Sicoob Coopemata, estamos
constantemente empenhados em oportu-
nizar aos Nossos cooperados 0 acesso aos
melhores produtos e servigos financeiros.
Valorizamos a confianca que vocé deposi-
ta em nds para realizar seus sonhos e ob-
jetivos financeiros. Gostariamos de ressal-
tar que, ao escolher a cooperativa como a
sua principal instituicao financeira, vocé
tem a vantagem de contar com condigdes
diferenciadas e personalizadas para aten-
der suas necessidades especificas. Nossas
linhas de crédito sao projetadas para ofe-

recer flexibilidade, transparéncia e as me-
lhores condicbes possiveis, permitindo que
vocé realize seus projetos com segurancga e
conforto. Estamos aqui para ajuda-lo(a) em
todas as etapas do processo, desde a ava-
liacdo de suas necessidades até a escolha
da melhor opcao de crédito para vocé. Nao
hesite em entrar em contato conosco para
discutir suas opc¢des e encontrar a solugao
que melhor se adequa as suas necessida-
des. Além disso, gostariamos de informar
que nossa unidade em Uba esta localizada
na Praca da Independéncia, 505, Loja A, no
Centro de Uba. Estamos prontos para rece-
bé-lo(a) e atendé-lo(a) pessoalmente, caso
prefira um atendimento presencial. Agra-
decemos por sua confianca em nossa coo-
perativa e esperamos continuar sendo seu
parceiro financeiro de confianca, oferecen-
do as melhores condicdes para realizar seus
sonhos e aspiracgoes.

Manifestacao

“Aplicativo as vezes dificil de entender.”
Cooperado — PA Volta Redonda

“Aplicativo da muito bug”
Cooperado — PA Juiz de Fora | Centro

“Acho o aplicativo ruim com relagdo a gerar
e pagar boletos.” - Cooperado — Ub3

Tratativa

Gostariamos de informar que, foi lancado
em dezembro/23, a nova versao do ago-
ra Super App Sicoob. Esta atualizacao visa
proporcionar um aplicativo mais moder-
no, intuitivo e facil de usar, consolidando
todas as funcionalidades necessarias para
resolver sua vida financeira em um Unico
aplicativo. Esta nova versao do Super App
Sicoob ja é reconhecida pelas melhores no-
tas e avaliagdes do mercado nas lojas vir-
tuais Apple Store e Play Store. Além disso,
passou por uma completa modernizacao,
visando proporcionar uma experiéncia ain-
da mais satisfatéria e eficiente para todos
0s nossos cooperados. Entendemos que a
transicdo para uma nova interface pode ser
desafiadora, mas estamos confiantes de
que vocé logo se adaptara e encontrara o
aplicativo mais facil de entender e utilizar.

Agradecemos por sua compreensao e por
sua confianca em nossa cooperativa. Esta-
mos comprometidos em continuar melho-
rando nossos servicos para atender melhor
as suas necessidades e expectativas.
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Acles projetos com o objetivo de desenvolver a¢bes conjuntas e integradas
ao Instituto Sicoob com o propésito de difundir a cultura cooperativista e
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades.
J

VAMOS CONHECER MAIS
SOBRE OS PROJETOS DO EIXO
CIDADANIA FINANCEIRA
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CIDADANIA
FINANCEIRA

Educacao Financeira é um conhecimento
que deve ser expandido a toda populacao.
Essa inclusdo da sociedade é importante
para que o tema seja fortalecido por meio

de acbes integradas com a finalidade de
mudar o comportamento dos cidadaos, ga-
rantindo empoderamento e informacao ao
fazer escolhas.

O Eixo Cidadania Financeira é ferramenta
fundamental nas acdes do Instituto Sicoob,
contribuindo para atendera convocagao dos
reguladores para que as cooperativas sejam
os agentes dessa transformagdo em nosso
pais, com o entendimento de que uma so-
ciedade bem-sucedida contribui para nego-
cios bem-sucedidos.

CLINICAS

FINANCEIRAS

VIRTUAIS

Proporcionando
acesso a educacao
financeira de forma
gratuita e individual

O assunto “dinheiro” ainda é tabu para mui-
tos brasileiros e ha um numero expressivo
em situacao de endividamento. Outros tém
duvidas elementares sobre o sistema finan-
ceiro e seu funcionamento, e ndo encon-
tram facilmente com quem possam discutir
sobre financas e formas de investimento.
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Diante desse quadro, em 2017, nasceu o Pro-
grama Clinicas Financeiras, com o intuito
principal de realizar acao de atendimento
direto a pessoa, para ouvi-la sobre como se
relaciona com o dinheiro e orienta-la sobre
como pode melhorar essa relacao. Parte-se
da premissa de que o olhar externo espe-
cializado, com empatia, pode ajudar muito.

O Programa Clinicas Financeiras acontece
em eventos abertos gratuitos e conta com
orientadores financeiros voluntarios, qua-
lificados e experientes, que prestam aten-
dimentos individualizados para a populacao
tirar dividas sobre orcamento pessoal e fa-

miliar, endividamento, investimentos e ou-
tros assuntos ligados a educacao financeira.

O programa ainda com a modalidade digi-
tal, a plataforma Clinicas Financeiras Virtu-
ais. Os interessados em receber consulto-
rias financeiras precisam acessar a pagina,
escolher o orientador ou a orientadora de
acordo com o tema que melhor se enquadre
no seu objetivo e agendar uma conversa. A
partir dai é sé entrar na plataforma no dia e
horario marcados para dar inicio ao proces-
so de transformacao financeira e acompa-
nhar os avancos.

\ Conheca a plataforma

QUER SE

CREDENCIAR?

COM COOPCERTO,
TUDO CERTO.

Credencie o seu estabelecimento
e habilite a sua maquininha para aceitar
os cartoes Coopcerto.

Fale com um atendente ou acesse

coopcerto.com.br/ estabeleci-me'ntu



http://clinicasfinanceiras.institutosicoob.org.br
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BALANCETE PATRIMONIAL

Cooperativa de Crédito de Livre Admissao da Zona da Mata Ltda Sicoob Coopemata
CNPJ: 02.335.109/0001-05 AF BACEN: 97.00791846

TOTAL DE ATIVOS

Em bilhédo

Fevereiro de 2024

E laca d [
v 0,01% Jgé?rg%ioz%m A +19,34% ng ;ger?gmeé];% ano

o
[ J [ J
[ J
a [ J
4 ° °
¢ [
RS$ 1.523 RS 1.596 RS 1.571 R$ 1.500 R$ 1.569 R$ 1.601 R$ 1.631 RS 1.666 R$ 1.735 RS 1.742 R$ 1.970 R$ 1.918
FEV 23 MAR 23 ABR 23 MAI 23 JUN 23 JuL23 AGO 23 SET 23 ouT 23 NOV 23 DEZ 23 JAN 24
Disponibilidades RS 12.437.235 R$ 1176.859.381

Instrumentos Financeiros
Titulos e Valores Mobilidrios

(=) Provisdo para Desvalorizagao
de Titulos e Valores Mobilidrios

Relacdes Interfinanceiras
Centralizacdo Financeira

Outras Relacdes Interfinanceiras
Operagdes de Crédito

Outros Ativos Financeiros

(=) Provisdes para perdas esperadas
associadas ao Risco de Crédito

(-) Operagdes de Crédito

(-) Outras

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos
Outros Ativos

Imobilizado de Uso

Intangivel

(-) Depreciacdoes e Amortizagoes

RS 1.935.431.319 Depdsitos a Vista

RS 63.640.094 Depésitos sob aviso

(R$ 175.667) Depésitos a prazo

R$ 864.192.091 , . ,
Recursos de Aceite e Emissdo de Titulos

R$ 864.192.091 ) _ ,
Relacdes Interfinanceiras

Repasses Interfinanceiros

R$ 991.224.155 ) , _
Outras Relacdes Interfinanceiras

R$ 16.550.646 e .
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses

(R>82.410.894) Outros Passivos Financeiros

(R$ 80.808.586)
(R$ 1.602.308)
RS 37.793

RS 8.719.823
RS 27.559.488
RS 2.281.406

(R$ 15.819.900)

Total do ativo

R$ 1.888.322.135

César Augusto Mattos
Presidente Conselho de Administracao

Vinicius do Vale
Diretor Responsavel pela drea Contabil

RS 225.573.886
RS 22.300

RS 951.263.194
RS 446.638.615
RS 177.649.526
RS 135.819.862
RS 135.819.862
RS 92

RS 132.461.949
RS 707.278

RS 2.722.404
RS 1.986.929
RS 27.222.831
RS 230.831.774
RS 69.764.719
RS 130.440.797
RS 30.626.258
RS 1.997.421

RS 63.234.372

(RS 61.236.951)

Elaine Cristina Neto
Contadora - CRCMG 082177/0
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