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Promover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por
meio da cooperacao.

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento
econOmico e social das pessoas e comunidades.

Respeito e valorizacao das pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Etica e Integridade;

Exceléncia e Eficiéncia;

Lideranca Inspiradora;

Inovacao e Simplicidade.

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

POSTOS DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTO DIGITAL WEBSITE

Presidente Cristina A. de Souza Rocha Correa
César Augusto Mattos Claudia Gouvea Teixeira Caetano
Vice-Presidente Gustavo Oliveira de Almeida
Camilo Cristovao Vicente Leticia Martins de Melo Sllva
Membro Efetivo Naiara Corzino Medina

Hélio Anténio Pena

Maria Denise de Azeredo Faria s I COOB

Vinicius do Vale Heldnéa Simdes de Resende
Humberto de Abreu Santos Anna Clara Lopes Leite
Cristiane Lacerda Lima Mazini Juliana Souza Oliveira

Ouvidoria - 0800 725 0996 | Atendimento: seg. a sex. - 8h as 20h
www.ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou fala: 0800 940 0458

Demais Canais de Manifestacao -


http://sicoobcoopemata.com.br/atendimento/faleconosco

César Augusto Mattos
Presidente do Conselho de
Administracao do Sicoob Coopemata

Aos nossos cooperados,

25 anos, dificil de acreditar, mas é real. Uma historia construida com superacao, tropecos e grandes
conquistas. Nada se constrdi sozinho e no cooperativismo entdao, nem pensar. Se chegamos até
aqui, foi gracas a muito trabalho e vontade de fazer diferente e melhor. Em uma reuniao, conhe-
cemos um projeto de Cooperativismo de Crédito, trazido pelo meu amigo Raimundo Sérgio, que
se tornou, junto com o meu saudoso amigo Newton Dutra, o alicerce da nossa Cooperativa. Desse
encontro, saimos eu, Camilo e Rogério Friaca, diretores de uma cooperativa de crédito sem nome,
sem dinheiro e com trés diretores, que nao tinham conhecimento, mas muitos sonhos e um gran-
de propdsito, construir uma alternativa sustentavel e confiavel ao sistema financeiro convencional.
Essa alternativa tinha que ser transparente e estar ao lado do empreendedor, ajudando a alavancar
seus negocios e gerando mais empregos e renda para nossa cidade e regiao.

Ha 25 anos, nascia minha primeira e unica filha Julia para completar minha familia e, junto com mi-
nha esposa Valéria e seus outros trés irmaos, Marcelinho, César Neto e Carlos Augusto, me deram
0 apoio e a motivacao para em agosto, daquele mesmo ano de 1998, aceitar o desafio. E constru-
imos a cooperativa, eu, o Camilo, meu amigo, apoiador incansavel e fiel escudeiro, o Rogério e os
nossos cinco funcionarios. Entre eles, destaco a Cristiane Mazini e a Katia Toledo, que cresceram
junto com a nossa Coopemata. Precisavamos da confianga de pessoas e empresas no desconhecido
cooperativismo de crédito e de recursos para fazer girar o negocio. Tivemos apoio de pessoas, de
empresarios visionarios, de funcionarios abdicados e também da nossa Central Cecremge, que nos
deu todo suporte e até hoje faz toda a diferenca para o nosso crescimento. A cidade de Leopoldina
foi @ nossa primeira experiéncia de expansao. A partir dela, fomos voando cada vez mais alto, com
mais seguranca e chegamos a Juiz de Fora, depois de nos espalharmos pela Zona da Mata. Em
seguida, fomos para Vertentes, Belo Horizonte e grande BH. Mais recentemente, chegamos ao Rio
de Janeiro, capital e interior, e, finalmente, a Sao Paulo capital, por enquanto. Crescer sempre foi
nosso grande objetivo, mas nossa maior preocupacao foi manter nossos valores cooperativistas e
termos proximidade com o nosso cooperado, deixar claro nas nossas atitudes, que nao somos ban-
co, que ndo queremos ser banco e que sim, temos um banco, o nosso Banco Sicoob. E fundamental
que o cooperado saiba e sinta que a cooperativa é dele e que, por isso, somos todos responsaveis
pelo seu sucesso e crescimento.

Entre nossos diferenciais cooperativistas, destaco nosso compromisso com o sétimo principio, que
diz respeito a nossa responsabilidade com as comunidades onde atuamos. O Sicoob Coopemata
leva muito a sério esse principio e sentimos um orgulho enorme do nosso Centro Cultural Sicoob
Coopemata (CCSC), que oferece 10 modalidades diferentes de artes a 400 alunos, entre criancas,
jovens e adultos. Além disso, o CCSC possibilitou a reativacao da banda marcial de Cataguases,
Banda Maestro Rogério Teixeira, em parceria com a Energisa, por meio da Fundagao Ormeo Jun-
queira Botelho, e com a Cataguases, por meio do Instituto Francisca de Souza Peixoto. Ja estamos
formando novas parcerias para estendermos bracos do nosso Centro Cultural em todas as cidades
onde tivermos ponto de atendimento. Nao podemos deixar de destacar que em 2020, em plena
pandemia, o Sicoob Coopemata saiu de 538 milhdes de ativos, em dezembro de 2019, e fechou
seu balanco, em 31 de dezembro de 2020, com um bilhao e seis milhdes de ativos totais. Uma
demonstracao de confianca do nosso cooperado, depositando suas reservas e investimentos na
cooperativa, num momento de grandes incertezas. Agora, apenas trés anos depois, ja estamos nos
aproximando dos dois bilhdes de ativos totais, dobrando de tamanho mais uma vez.

Meu reconhecimento a todos os nossos 300 funcionarios e a todos que um dia passaram por aqui
e nos ajudaram a construir essa empresa cooperativa. Sem eles, o apoio e compreensao de minha
esposa e filhos, sem a graca de Deus e o apoio de toda a comunidade de Cataguases, seria um
sonho impossivel, mas tive tudo isso. Hoje, sinto uma motivacao ainda maior de seguir em frente
e de buscar novas conquistas para o Sicoob Coopemata. Que venham mais 25 anos e que Deus
continue nos abencoando! %
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CARTOES COOPCERTO

Solucbes em cartdes pré-pagos para organizar
as despesas administrativas da empresa e tor-
nar os processos de prestacao de contas mais
ageis e transparentes!

Os cartdes Combustivel e Controle funcionam
como débito e sao aceitos automaticamente
em diversos estabelecimentos em todo o pais,
pela bandeira Cabal.

5660 5660
8652 8652
2345 2345
6546 6546
o
COOPR COQOI°
CERT® ) CERT® )
CONTROLE COMBUSTIVEL
ROBERTO ROBERTO
Pereira da Silva Poreira da Silva
Valclade 0619 <> Idlackes D6/19 <>
Noma ca emprata CABAL Nome da smpresa CABAL
Coopcerto Controle Coopcerto Combustivel
Uma excelente solucao para o O jeito mais pratico de pagar
pagamento de gastos em viagens e combustivel, estacionamento e
controle de despesas corporativas, demais servicos automotivos,
facilitando a gestao financeira da eliminando adiantamento e
empresa e proporcionando mais reembolsos, tornando mais pratica
autonomia para o usuario. a rotina do usuario e a gestao da
empresa.
N Y,
VANTAGENS PARA EMPRESAS
V Aceito em diversos estabelecimentos V App para usuario consultar saldo
pelo pais, sem necessidade de e extrato, ver a média de utilizacao
adesao prévia, pela funcao débito; e muito mais.
V Gestao simplificada com sistema V Opcao de saque no Banco 24h;

de pedidos totalmente online;
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VAMOS
FALAR
de ETICA?

O tema escolhido para o més foi o item
4.9, do nosso Pacto de Etica, que des-
creve sobre a concessao de patrocinios
ou doacoes e celebracao de parcerias.

O Pacto de Etica
deixa claro os seguintes
COMpromissos:

A )

Buscar melhorar o prestigio e o
reconhecimento da marca Sicoob,
garantindo que as partes declarem Coniissso de

a intencdo pretendida; ETICA

B )

Certificar-se que a parte relacionada
satisfaz os requisitos de honestidade
e probidade profissional e zela

pelos principios éticos e virtudes
constantes no Pacto de Etica;

Pautados nisso, o Sicoob Coopemata atua
fortemente nas comunidades onde esta in-
serido, tanto por meio de patrocinios como
por meio de parcerias.

As solicitacoes podem ser feitas, por meio

N ) do site da cooperativa, na aba Atendimen-
to — Solicitacao de Patrocinio e Apoio para
~ Acdo Social. Contudo, existe um regula-

mento que também pode ser apreciado no
mesmo caminho citado acima, que descre-
ve todas as diretrizes para a realizacao de
patrocinios e apoio a projetos. Trata ainda,
dos prazos, requisitos, uso da logomarca e
L ) prestacao de contas.

Abster-se de realizar patrocinios
ou doacoes a partidos politicos,
candidatos a cargos publicos ou
campanhas politicas;

D )

Buscar celebrar parcerias Paré} conhecer na I'ntegra 0 Pacto
de Etica, acesse 0 nosso site na aba
Sicoob Coopemata | Sistema Sicoob.

com entidades idoneas e que
compartilhem dos principios éticos e
virtudes presentes no Pacto de Etica.

N J

;/\}/

AN XN/

Claudia Caetano

Gerente Administrativa e Presidente
da Comissao de Etica 2022 - 2024
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SICOOB
COOPEMATA
CELEBRA
25 ANOS

Comemoramos 25 anos do Sicoob
Coopemata neste més. Uma cooperativa
financeira, que nasceu em Cataguases,
em 1998, com muitos sonhos. Hoje, com
postos de atendimento em trés estados do
pais, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao
Paulo, o Sicoob Coopemata registra muitas
conquistas e motivos para seus cooperados
celebrarem. Para marcar este momento,
recebemos cooperados, colaboradores,
diretores, conselheiros, representantes do
Sistema OCEMG, da Central Cecremge, de
outras cooperativas e do poder publico.
Além disso, como é feito desde o primeiro
ano, foi celebrada uma missa em acgao de
gracas pelos 25 anos da cooperativa.
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Marlene
Rodrigues Lima

Diretora Social da APAE de Cataguases e
homenageada na comemoracdo dos 25 anos do
Sicoob Coopemata

Em 1998, quando a violéncia “ varria o mundo” e, em particular, com
seus efeitos sobre a sociedade brasileira, em Cataguases, cidade mineira,
um grupo de fazedores de HISTORIA, davam vida a uma pequena célula
que seria a protagonista de uma historia de eficacia. Na esteira do tempo
estes homens ousados, realizaram fatos que se desenrolaram, impac-
tando a vida da cidade pelos seus efeitos benéficos a sociedade. Eles es-
creviam no contexto historico desta célula, “SICOOB COOPEMATA,” como
nos foi demonstrado na comemoracgao dos seus 25 ANOS, ocorrido no dia
19 de agosto de 2023, os eventos, que um olhar atento e uma reflexao
mais madura nos leva a perceber as causas da solidez desta que hoje,
nao € mais uma pequena célula, mas uma instituicao financeira que se
movimenta, com o apoio dos seus colaboradores, numa fonte de vitalida-
de propondo um futuro melhor, nao s6 dos cooperados, mas para toda a
comunidade de Cataguases.

Percebemos em cada capitulo da historia do SICOOB COPEMATA, como
é proposto pela gramatica, os “pontos” que demonstravam seguranca
nas acoes ja realizadas e que poderiam ser as bases para novas acoes.
Encontramos também as virgulas, numa tentativa de tornar mais claro

a razao e a necessidade de elementos presentes no contexto histdrico
que vitalizaram as atividades exercidas pelo grupo. Uma coisa interes-
sante nos chamou a atencao. Nesta grande historia nao encontramos,
em nenhum capitulo, as reticéncias. Isto porque nenhuma agao do grupo
foi realizada ao sabor do acaso, demonstrando incerteza. Isto nos fala
do respeito e da fidelidade da instituicao para com o seu publico-alvo e
para com os seus colaboradores que no dia a dia também escrevem a
sua propria historia, ao desempenhar suas funcoes na instituicao. No dia
19 de agosto de 2023, na vizinha cidade de Leopoldina, MG, durante o
evento que todos nds presentes comemoramos esta trajetoria de 25 anos
de competéncia, credibilidade, e amor a causa, vimos encerrar a primeira
parte desta historia de grandes desafios, de crenca e profissionalismo no
que se faz, e o grande desejo de oferecer o melhor.

Como existe na vida um dinamismo ininterrupto, e que o SICOOB COO-
PEMATA estando integrado na vida, continuara escrevendo a sua historia.
Agora, com um colorido mais forte, mais vitalizada, pelas experiéncias
consolidadas no tempo. Suas acdes estarao voltadas, principalmente,
pelo desejo de compartilhar com todos o objetivo da sua verdadeira po-
litica, que é efetivamente o desejo de promover o desenvolvimento eco-
nomico e social, o individual e o coletivo, sempre de maneira sustentavel
e equilibrada. Parabéns aos seus conselheiros, diretores e colaboradores,
que fazem parte desta rica historia que engrandece a nossa cidade!
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DIA DE

COOPERAR 2023

O Dia de Cooperar (Dia C) foi criado em
2009 pelo Sistema Ocemg e conta com o
apoio e participacao das cooperativas. Em
2016, o movimento passou a trabalhar a
agenda da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) por um mundo melhor, fomentando
iniciativas de acordo com os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Em 2023, o Dia de Cooperar do Sicoob Co-
opemata teve como objetivo promover e
estimular a integracao das agoes volunta-
rias, em um grande movimento de solida-
riedade cooperativista em sua area de atu-
acao.

Em Cataguases/MG, municipio de origem
da cooperativa, a celebracao do Dia de Co-
operar foi realizada na Praca Rui Barbosa,
centro da cidade, seguindo a tematica da
Sustentabilidade e Economia Circular, des-
ta forma, foram realizadas acoes que aten-
deram aos quatro pilares da sustentabilida-
de: social, economico, ambiental e cultural.
Ainda, as acoes foram pensadas buscando
beneficiar a instituicao parceira desse ano,
o Lar Sao Vicente de Paulo.

Além das apresentacoes do Centro Cultu-
ral Sicoob Coopemata com as turmas do
EnCantando, EncantArte e Banda de Mu-
sica Maestro Rogério Teixeira, durante a
celebracao do Dia C, teve ainda recrea-

0ie%s

.ooperar

mples
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At:':muem o mundo
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Coopemata

cao infantil e oficina de desenho. O Sicoob
Coopemata proporcionou aos presentes,
espacos voltados a educacao financeira e
cooperativa, e também, por meio do seu
Comité de Sustentabilidade ponto para a
coleta de dleo vegetal usado através do
projeto do EcooPonto e um stand para o
Bazar Sustentavel.

As acoes, orientadas pela Unidade de De-
senvolvimento Cooperativista aconteceram
durante o més de julho, em todas as cida-
des onde o Sicoob Coopemata atua.

4 N )
Acoes realizadas Voluntarios

- AN J

4 N )

§%2

Pessoas diretamente
beneficiadas arrecadados (quilos)

2.701 7.003

N o\ J
(- )

<«

Produtos de higiene
(unidade)

3414

| —
Alimentos
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PROJETO

0 PARA

Senador Firmino

Teresopolis

Visconde do Rio Branco
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EDUCACAO
COOPERATIVISTA

O Cooperativismo € orientado por sete
principios e, entre eles, destaca-se o prin-
cipio da EDUCACAO, FORMACAO E INFOR-
MACAO, voltado ao aprendizado do coo-
perado para que 0 seu desenvolvimento
reflita diretamente no desenvolvimento da

sua cooperativa, além de contribuir para o
aprendizado dos demais principios.

Buscando a compreensao do principio da
EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAO
pelos associados e colaboradores como

BATE
PAPOQO soBre
COOPERA-

TIVISMO

fator de crescimento e permitindo que os
ideais cooperativistas permanecam fortes
entre as partes interessadas, o Sicoob Co-
opemata trabalha o assunto por meio do
Bate papo sobre Cooperativismo.

Registramos que quatro novos colaborado-
res participaram do Bate Papo sobre Coo-
perativismo e a Integracao da Unidade de
Desenvolvimento Cooperativista no més de
julho de 2023.

ANIVERSARIO DE POSTO

DE ATENDIMENTO

Atendimento Digital
12/07/2023 - 2 anos

Parabens
PA
a l 2 ANOS £3 L
de Cﬂoperﬂ“\."lsmﬂ



> SUSTENTABILIDADE

PROJETO BEM MAIS

SAUDE DESENVOLVE
ACOES DE MELHORIA DO

CLIMA ORGANIZACIONAL

O Projeto Bem Mais Saude abraca a mis-
sao de colaborar com a melhoria do clima
organizacional da empresa, por meio de
acoes que visam estimular a alimentacao
saudavel e a pratica de atividades fisicas
por parte dos colaboradores. Tem como
publico-alvo todos os colaboradores do Si-
coob Coopemata e esta sob a coordenacao
do Comité de Sustentabilidade. Através de
acoes, o projeto busca alcancar os seguin-
tes indices:

» Melhoria do Clima Organizacional;

» Qualidade de Vida no ambiente
de trabalho;

Motivacao;
Reducao do absenteismo;
Diminuicao do sedentarismo;

Melhoria da qualidade do sono;

vV v v VvV Vv

Prevenir o risco de doenca
nos colaboradores.

Neste més, destacamos a acao “Amigo Anjo
Saudavel”. O intuito da iniciativa € incenti-
var os colaboradores a habitos saudaveis,
além de colaborar com a melhoria do clima
organizacional e interacao dos colabora-
dores. No periodo de 07/06 a 22/06/2023
aconteceu o primeiro ciclo, com 97 parti-
cipantes, onde os colaboradores inscritos
tiveram que cuidar do seu colega, atraves
de pequenas agoes, como por exemplo:
deixar uma fruta na mesa; encher a garra-
finha de agua; deixar uma barra de cere-
al; deixar alguma mensagem relacionada a
exercicio fisico; entre outros. A acao alcan-
cou 97 colaboradores

W

Depoimentos
dos participantes:

Nesse periodo podemos olhar para outro
com mais cuidado, uma iniciativa muito
bacana, estamos vivendo num mundo tao
corrido, que isso nos faz frear e dar uma
desacelerada e olhar para o outro com
mais carinho.

W Adorei participar da acdo, foram dias

W

W

W

muito agradaveis, que trouxeram um
clima muito agradavel para a cooperativa.

Muito bom saber que fazemos diferenca
na vida das pessoas, me senti totalmente
cuidado.

O amigo anjo, para mim fez eu me sentir
uma pessoa importante pois sabia que
naquele dia tinha alguém cuidando de
mim e se lembrando todos os dias. A
melhor parte para mim era os recadinhos
que me deixavam emocionada e quando
eu descobri quem era meu amigo anjo
foi emocionante.

Parabéns a equipe que idealizou e nos
proporcionou momentos de grande
expectativa, motivacao, cuidado e felicidade!
Gratidao a todos. Até os momentos de
contratempos foram importantes porque
nos fizeram ser criativos e aproveitar da
gentileza de outros colegas contribuindo
com a entrega dos mimos.



..Centro Cultural
Stcoob Coopemata

Heitor Nobrega
Professor de Teatro

Promover e estabelecer o acesso a arte e cultura € uma das chaves para
transformar o mundo.

Eu sempre fui uma crianca muito inquieta e fora do padrao educacional
tradicional. E esse € o meu grande dilema.

A experiéncia artistica, em toda a sua grandiosidade, existe para que
possamos experimenta-la. Seja em qual forma. Mas que possamos
experimenta-la de maneira livre e plena.

O Centro Cultural Sicoob Coopemata € um lugar de vivéncias e de
experiéncias. Lugar de fazer artistico.




. Centro Cultural

Sicoob Cogpemata

Servidor em Foco

(- )

Objetivo
Encontro com Servidores Municipais
“RelacOes Interpessoais: O eu e o Outro”

Local

Evento realizado no Centro Cultural Sicoob
Coopemata em Cataguases/MG

J
N
Niumero total de
participantes:
J

Elas empreendem:
empoderando e multiplicando

A palestra foi um evento significativo rea-
lizado para celebrar e reconhecer a impor-
tancia das mulheres negras na sociedade,
destacando suas lutas, conquistas e con-
tribuicdes para a construcao de um mundo
mais inclusivo e igualitario.

As conquistas e legados das mulheres ne-
gras também foram exaltados na palestra,
com o intuito de inspirar outras mulheres e
a sociedade em geral. Foram apresentados
exemplos de lideres negras e suas contri-
buicOes para a historia, cultura e progresso
social nas comunidades locais, no pais e
em ambito global.

Motofest - Cataguases

O Centro Cultural Sicoob Coopemata rece-
beu o programa Servidor em Foco da Pre-
feitura Municipal de Cataguases e o Ciclo
de Palestras de Formacao Humana e Téc-
nica para os Servidores Municipais.

Os palestrantes ressaltaram como o respei-
to a pluralidade de ideias, culturas, expe-
riéncias e identidades é fundamental para
criar ambientes acolhedores e inovadores.
Nesse contexto, foram discutidas estrate-
gias para superar preconceitos e promover
a igualdade de oportunidades para todos.

Durante o evento, foi reservado um espa-
co para perguntas e discussoes, permitin-
do que os participantes interagissem com
os palestrantes, compartilhando suas pro-
prias experiéncias e desafios relacionados
as relagoes interpessoais.

Objetivo
Palestra em Comemoracgao ao Dia

Internacional da Mulher negra, Latino-
Americana e Caribenha.

Local
Centro Cultural Sicoob Coopemata —
Cataguases/MG
\_ J
4 A
Numero total de
participantes:
\_ J

4 )
Objetivo
Encontro Nacional de Motociclistas em
Cataguases
Local
Praca Chacara Dona Catarina

\ J

Apresentacao da Banda de Musica Maestro
Rogério Teixeira.



B ;Cenfm Culfural
Stcoob Coopemata

Escola de Musica Dubdogz
(Braco do Centro Cultural Sicoob
Coopemata em Juiz de Fora/MG)

Parceria com a escola de Musica Dubdogz,
que tem como meta democratizar o acesso
a musica, incentivar a formacao de musicos
e promover o resgate da cidadania, a partir
da propria cultura musical, desenvolvendo
talentos e proporcionando a inclusao.

Aulas de musica no Goiabal

(Braco do Centro Cultural Sicoob
Coopemata na Comunidade do
Goiabal em Cataguases/MG)

Desde marco de 2022, o Centro Cultural
Sicoob Coopemata promove o acesso a
musica, cultura e cooperativismo a crian-
cas da Comunidade do Goiabal, em Cata-
guases/MG, por meio das aulas de flauta e
recreacao pedagogica, com os professores
Adriano Cunha e Junio César.



Centro Cutlfural
Stcoob Coopemata

Faculdade Comunitaria Taquaril -
Projeto Educando (Braco do Centro
Cultural Sicoob Coopemata em
Belo Horizonte/MG)

Por meio da parceria com o Centro de
Oportunidades do Brasil, Faculdade Facibe
e Associacao Shekinah, o Centro Cultural
Sicoob Coopemata esta atuando com o ob-
jetivo de transformar a vida de 100 fami-
lias, residentes na regiao Leste de Belo Ho-
rizonte, conjunto Taquaril.

A cooperativa apoia o projeto que contri-
bui para a educacao e promocao do cur-
so de ensino superior em administracao de
empresas e pedagogia com condigcoes es-
peciais para 0os moradores da comunidade
Taquaril em Belo Horizonte. Em documento
produzido pelo profissional Marcio Barros,
apos entrevista conduzida com alunos dos
cursos, percebemos o quanto a oportuni-
dade de estudo esta transformando a re-
alidade das pessoas. Confira com a gente:

Nathiely
Santos Oliveira

@

Com um olhar perdido e sem direcao, do
alto da Comunidade Taquaril, Nathiely
olhava la para baixo e ficava admirando a
beleza da natureza. Percebia também que
no horizonte infinito € preciso ter uma di-
recao.

“Vocé tem que fazer aquilo que pensa que
nao € capaz de fazer” € o pensamento que
esta no Instagram da jovem. Nathiely San-
tos Oliveira. Com um lapis e uma folha ela
abracou o futuro ao se superar para fazer
uma redacao.

Construir o futuro se tornou possivel depois
que ela percebeu que é capaz de traduzir
suas ideias com organizagao. A Faculdade
Comunitaria emociona muito Nathiely, por-
que ela esta fazendo aquilo que nao era ca-
paz de fazer. A futura pedagoga, com seus
cabelos encaracolados, passa uma mensa-
gem de dinamismo, diversao, juventude e
compromisso. A Tutora Fatima acolhe os
universitarios com muita competéncia e
humanismo, afirma Nathiely.

Jéssica Paola

Jéssica Paola sera uma pedagoga decidida.
Ela sabe 0 que quer e nao abre mao de
uma Faculdade de entenda de pessoas e
partilhe seus conhecimentos para todos.

“Fazer pedagogia e ficar presa s6 no con-
teldo nao € a minha praia”, afirma Jéssica.
“Aqui na Faculdade Comunitaria do Taqua-
ril o papo é outro.”

Educar é estender as maos para ensinar €
acolher a comunidade. Quem nao colocar
a Mao na massa vai ficar de fora. Os ensi-
namentos sao de alta qualidade e os moni-
tores fazem a diferenca.

Alaide Gomes

Com os seus 57 anos, Alaide tem uma ener-
gia de crianca. Allas, crianca € a sua pai-
xao. Ela vibra com o que esta acontecen-
do na Faculdade Comunitaria do Taquaril:
uma cooperacao que € acao ou resultado
de cooperar, de prestar ajuda.

Agora nds temos um norte, afirma Alaide
com muito entusiasmo e gratidao.

A futura pedagoga quer levar a ciéncia que
trata da educacao dos jovens para a Igreja
onde ela é pastora.

Os jovens tém uma energia enorme. Ha
muita sinergia entre os alunos e tudo que
estd acontecendo é fruto da unido das ins-
tituicoes que acreditam na construcao de
um mundo melhor. Essa cultura de um aju-
dar o outro faz a Faculdade caminhar.

Nos acreditamos muito que teremos ou-
tros apoios financeiros, porque o resultado
é fantastico. Além de educar, nossa Facul-
dade Comunitaria desperta em cada um o
desejo muito forte de trabalhar em equipe.




Charles Ribeiro
e Gislene Germino

A filhinha do simpatico casal Charles Ribei-
ro e Gislene Germino € uma inspiracao para
estudar na Faculdade Comunitaria. Somar
esforcos para atingir objetivos comuns em
beneficio de todos comeca dentro de casa.
Charles se prepara para uma colocacao
melhor no mercado de trabalho e Gislene,
por causa da Faculdade Comunitaria, ja vai
fazer um estagio.

A parceria entre familia e escola € um dos
principais elementos para o0 sucesso da
educacao. Gislene destaca que a medida
que vai estudando a sua autoconfianca vai
aumentando.

A realizacao dos sonhos deles se mistura
com a alegria de ver a felicidade do Pastor
Jefferson diante da Faculdade Comunitaria.
Charles e Gislene agradecem as empresas
que estao permitindo o avanco da Faculda-
de e estao esperando outras parcerias para
romper limites e abrir horizontes.

“¥SICOOB

Faca uma simulacao pelo App Sicoob
Ou procure uma cooperativa.
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Pesquisa de # # #& & -

Realizada em dezembro de 2022, a Pes-
quisa de Necessidade e Satisfacao tem o
objetivo de colher necessidades e expec-
tativas dos respondentes, além de mensu-
rar o0 grau de satisfacao dos cooperados do
Sicoob Coopemata, desde a eficiéncia do
atendimento, passando pela qualidade dos
produtos ofertados e servicos prestados,
pela infraestrutura fisica dos PA’s, chegan-
do até o processo de governanca da coope-
rativa. A pesquisa € responsavel por captar

feedbacks constantes no intuito de aperfei-
coar o relacionamento da cooperativa com
0S seus cooperados. Todas as sugestoes e
criticas sao compartilhadas com os seto-
res responsaveis para avaliacao e para que
as medidas necessarias sejam tomadas.
Prezando sempre pelo compromisso da
transparéncia com 0s nossos cooperados,
mensalmente esse relatorio ira apresentar
tratativas para as manifestacdes enviadas.

ses| Manifestacoes

MANIFESTACAO

» “Eu abri a conta pensando que teria
crédito melhor e um cartao melhor.
Infelizmente eu nao tive
esse beneficio.” - Atendimento Digital

Agradecemos por compartilhar sua mani-
festacao e expressar suas preocupacoes
em relagao ao crédito oferecido pela coo-
perativa. Gostariamos de esclarecer nossa
abordagem e transmitir nossa preocupacao
em atender todas as necessidades dos co-
operados, prezando por um atendimento
proativo e seguro.

Valorizamos sua confianca em nds e enten-
demos a importancia de oferecer incentivos
financeiros aos cooperados. Nosso objetivo
é fornecer solugdes financeiras abrangen-
tes e vantajosas, levando em consideragao
as necessidades individuais de cada coo-
perado.

E importante destacar que cada instituicao
financeira possui politicas de crédito espe-
cificas, que podem variar de acordo com
fatores como historico de relacionamento,
analise de risco e capacidade de pagamen-
to. Esses critérios sao aplicados de forma

consistente em todas as analises de crédi-
to, incluindo contas pessoais e CNPJ.

Gostariamos de ressaltar que nossa coope-
rativa esta comprometida em oferecer as
melhores condicOes possiveis para os co-
operados. Estamos constantemente revi-
sando e aprimorando n0sSsos processos de
crédito, visando oferecer solucoes financei-
ras competitivas e personalizadas.

Valorizamos seu relacionamento conosco
e estamos a disposicao para analisar suas
necessidades financeiras individualmente.
Encorajamos vocé a entrar em contato co-
NOSCO para agendar uma reuniao, em que
poderemos discutir suas necessidades e
explorar possiveis solucoes que atendam
as suas expectativas.

Agradecemos por sua compreensao e pelo
feedback fornecido. Sua opiniao é muito
importante para nos, e estamos compro-
metidos em fornecer um atendimento pro-
ativo, seguro e com as melhores condigoes
possiveis para todos os cooperados.
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MANIFESTACAO

» “Nao consegui solucionar, em
definitivo, algumas solicitacoes.” -

PA Barbacena

Agradecemos por compartilhar suas pre-
ocupagoes em relacao as solicitacdes que
ainda nao foram solucionadas em defini-
tivo. Gostariamos de reforcar nossa preo-
cupacao constante em atender da melhor
forma possivel as necessidades de nossos
cooperados.

Entendemos a importancia de resolver
suas solicitacoes de maneira eficiente e de-
finitiva, e pedimos desculpas pela eventual
demora ou dificuldade que vocé possa ter
enfrentado. Queremos assegurar que sua
satisfacao é uma prioridade para nos.

Valorizamos profundamente o relaciona-
mento com nossos cooperados e estamos
empenhados em oferecer um servico de
qualidade, que atenda as suas expectativas
e supere suas necessidades. Analisaremos
cuidadosamente suas solicitacoes penden-
tes para garantir que cada uma delas seja
tratada com a devida atencao e efetivida-
de.

Reforcamos nosso compromisso em forne-
cer um atendimento proativo e persona-
lizado aos nossos cooperados, e pedimos
sua compreensao enquanto trabalhamos
para solucionar suas solicitacoes de manei-
ra satisfatoria. Sua confianca € de extrema
importancia para nds, e queremos garan-
tir que vocé se sinta valorizado(a) e bem
atendido(a) em nossa cooperativa.

Agradecemos por sua paciéncia continua e
pela oportunidade de melhorar nossos ser-
vicos. Estamos a disposicao para ouvir suas
preocupacoes adicionais e resolver quais-
quer problemas que vocé possa enfrentar.
Sua satisfacao é essencial para nos, e tra-
balharemos incansavelmente para garan-
tir que suas solicitacoes sejam tratadas de
forma definitiva.

Nossa equipe em Barbacena esta a dispo-
sicao para ajuda-lo(a) a descobrir todos os
beneficios de ser cooperado do Sicoob Co-
opemata. Entre em contato pelo telefone
(32) 3112-1957 ou visite-nos no endereco:
Av. Bias Fortes, 425, Centro| Barbacena —
MG.

MANIFESTACAO

» “Muito burocratico pra aumentar
limite do cartao de crédito.”

Com o objetivo de promover um desenvol-
vimento sustentavel e financeiro para todos
0S Nossos cooperados, o Sicoob Coopema-
ta se empenha em oferecer os melhores
produtos e servigos financeiros disponiveis.
Temos um compromisso com um atendi-
mento agil e seguro aos nossos coopera-
dos. Para garantir isso, todos 0s processos
sao cuidadosamente analisados, e nossa
equipe, altamente treinada e capacitada,
trabalha para oferecer resultados no me-
nor tempo possivel.

No Sicoob Coopemata, buscamos cons-
tantemente oportunidades de capacitacao
para nossos colaboradores, visando apri-
morar ainda mais nossos servicos e ofere-
cer um atendimento de exceléncia.

Valorizamos a sua confianca em nossa co-
operativa e estamos empenhados em for-
necer um atendimento eficiente, seguro e
de qualidade. Contamos com uma equipe
dedicada, pronta para atender suas ne-
cessidades e oferecer solugoes financeiras
adequadas ao seu perfil.

Estamos a disposicao para auxilia-lo(a) no
que for necessario. Conte conosco para um
atendimento rapido e confiavel. Procure
o Sicoob Coopemata mais perto de vocé
ou visite nosso site pelo endereco: sicoob.
com.br/web/sicoobcoopemata/para-voce e
conheca todo nosso portfolio.

MANIFESTACAO

» “Acho as taxas de manutencao
de conta e juros caros.” -

PA Visconde do Rio Branco

Agradecemos por compartilhar sua mani-
festacao. Gostariamos de esclarecer nossa
abordagem e transmitir nossa preocupacao
em atender todas as necessidades dos co-
operados, prezando por um atendimento
proativo e seguro.

Valorizamos sua confianca em nds e enten-
demos a importancia de oferecer incentivos
financeiros aos cooperados. Nosso objetivo
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é fornecer solucoes financeiras abrangen-
tes e vantajosas, levando em consideracao
as necessidades individuais de cada coo-
perado.

Gostariamos de ressaltar que nossa coo-
perativa esta comprometida em oferecer
as melhores condicOes possiveis para os
cooperados. Estamos constantemente re-
visando e aprimorando nossas operacoes
financeiras, visando oferecer solucoes fi-
nanceiras competitivas e personalizadas.

Valorizamos seu relacionamento conosco
e estamos a disposicao para analisar suas
necessidades financeiras individualmente.
Encorajamos vocé a entrar em contato co-
NOSCO para agendar uma reuniao, em que
poderemos discutir suas necessidades e
explorar possiveis solucoes que atendam
as suas expectativas.

Agradecemos por sua compreensao e pelo
feedback fornecido. Sua opiniao é muito
importante para nos, e estamos compro-
metidos em fornecer um atendimento pro-
ativo, seguro e com as melhores condicoes
possiveis para todos os cooperados.

Juntamente com as manifestagoes, rece-
bemos comentarios que devido a falta ou
pouca informacao, fica inviavel a tratativa
assertiva.

MANIFESTACAO

» “Sempre vejo que falta mais crédito aos
associados.” - PA Juiz de Fora | Centro

Agradecemos por compartilhar sua mani-
festacao e expressar suas preocupacoes
em relacao ao crédito oferecido pela coo-
perativa. Gostariamos de esclarecer nossa
abordagem e transmitir nossa preocupa-
cao em atender todas as necessidades dos
cooperados, prezando por um atendimento
proativo e seguro.

O Sicoob Coopemata busca diariamente
prestar o melhor servico aos seus coopera-
dos, visando oferecer servicos financeiros
sustentaveis, de qualidade e com eficién-
cia. Como cooperativa, temos um diferen-
cial significativo, pois os cooperados sao
donos e usuarios do seu proprio negocio, €
o resultado financeiro € revertido em bene-
ficio deles e da comunidade local.

Com o objetivo de promover um desenvol-
vimento sustentavel e financeiro para todos
0S nossos cooperados, o Sicoob Coopema-
ta se empenha em oferecer os melhores
produtos e servicos financeiros disponiveis.
Nossa equipe em Juiz de Fora/MG esta a
disposicao para ajuda-lo(a) a descobrir to-
dos os beneficios de ser cooperado do Si-
coob Coopemata. Entre em contato pelo
telefone (32) 3112-1942 ou visite-nos no
endereco: Avenida Barao do Rio Branco,
3030 - Centro, Juiz de Fora/MG.

Estamos comprometidos em atender as
necessidades dos nossos cooperados e em
proporcionar uma experiéncia financeira
positiva, baseada em valores cooperativis-
tas de solidariedade, transparéncia e parti-
cipacao ativa. Convidamos vocé a se juntar
a nos e desfrutar dos servicos financeiros
de qualidade que oferecemos.

MANIFESTACAO
» “Suporte € péssimo.” - PA Cataguases

» “Atendimento péssimo, demorado, sem
cordialidade, informagoes imprecisas.” -
PA Cataguases

Agradecemos por compartilhar suas preo-
cupagoes em relacao ao suporte que vocé
recebe da nossa cooperativa. Gostariamos
de reforcar que valorizamos profundamen-
te nosso relacionamento com vocé e que
suas prioridades continuam sendo uma das
nossas principais preocupacoes.

Gostariamos de assegurar que nossa Co-
operativa se preocupa em atender as ne-
cessidades de cada cooperado de manei-
ra atenciosa e eficiente. Embora possa ter
havido uma mudancga na forma como nos
comunicamos com VOCE, queremos garan-
tir que nossa dedicacao a vocé continua
inalterada.

Nossos esforcos estao voltados para ofere-
cer um servico de qualidade e satisfatorio
a todos os nossos cooperados. Embora a
forma de interacao possa ter evoluido, es-
tamos constantemente procurando manei-
ras de aprimorar nossos canais de comu-
nicacao e oferecer suporte proativo para
atender as suas necessidades.
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Valorizamos sua confianca em nos e reco-
nhecemos a importancia de estar presente
quando vocé precisa. Encorajamos vocé a
entrar em contato conosco para agendar
uma reuniao, em que poderemos discutir
suas preocupacoes e necessidades espe-
cificas. Estamos comprometidos em traba-
lhar em conjunto para encontrar solucoes
adequadas e personalizadas para vocé.

Agradecemos por trazer a nossa atengao a
percepcao de uma possivel lacuna na co-
municacao. Seu feedback é valioso para
nds, e estamos determinados a fortalecer
nosso relacionamento e garantir que vocé
receba a atencao e o suporte que merece.
Nossa equipe em Cataguases esta a dispo-
sicao para ajuda-lo(a) a descobrir todos os
beneficios de ser cooperado do Sicoob Co-
opemata. Entre em contato pelo telefone
(32) 3112-1720 ou visite-nos no endereco:
Rua Coronel Vieira, 38 A, Centro| Catagua-
ses — MG.

MANIFESTACAO

» “Cooperativa nao liberou crédito e
infelizmente ainda temos que ficar
refém de bancos privados.” -

PA Teresdpolis

Agradecemos por compartilhar sua mani-
festacao e expressar suas preocupacoes
em relacao ao crédito oferecido pela coo-
perativa. Gostariamos de esclarecer nossa
abordagem e transmitir nossa preocupacao
em atender todas as necessidades dos co-
operados, prezando por um atendimento
proativo e seguro.

O Sicoob Coopemata busca diariamente
prestar o melhor servico aos seus coopera-
dos, visando oferecer servicos financeiros
sustentaveis, de qualidade e com eficién-
cia. Como cooperativa, temos um diferen-
cial significativo, pois os cooperados sao
donos e usuarios do seu proprio negocio, e
o resultado financeiro é revertido em bene-
ficio deles e da comunidade local.

Com o objetivo de promover um desenvol-
vimento sustentavel e financeiro para todos
0S n0ssos cooperados, o Sicoob Coopema-
ta se empenha em oferecer os melhores
produtos e servicos financeiros disponiveis.
Nossa equipe em Teresopolis/R] esta a dis-
posicao para ajuda-lo(a) a descobrir todos

os beneficios de ser cooperado do Sicoob
Coopemata. Entre em contato pelo telefo-
ne (21) 3613-3830 ou visite-nos no ende-
reco: Avenida Feliciano Sodré, 595 — Loja
1 — Varzea, Teresopolis/R].

Estamos comprometidos em atender as
necessidades dos nossos cooperados e em
proporcionar uma experiéncia financeira
positiva, baseada em valores cooperativis-
tas de solidariedade, transparéncia e parti-
cipacao ativa. Convidamos voceé a se juntar
a nos e desfrutar dos servicos financeiros
de qualidade que oferecemos. que ofere-
cemos.

MANIFESTACAO

» “Falta de tecnologia. Tive que ir ao
banco assinar a compra de uma carta
de consorcio.” - PA Belo Horizonte| Prado

Agradecemos por compartilhar sua expe-
riéncia em relacao ao problema que vocé
enfrentou com 0 consoOrcio e por expressar
sua insatisfacao com a forma como a situ-
acao foi tratada.

A adesao do consorcio pode ser realizada
diretamente pelo app Sicoob ou diretamen-
te pela equipe nos postos de atendimento.
Recentemente langamos o episodio 2 do
“Fala, Coopemata”. Um podcast para tra-
tar de assuntos relevantes do Cooperativis-
mo Financeiro e nesse episddio o tema foi
Consorcio. Além do contato com a nossa
equipe o material disponivel no canal ofi-
cial do Youtube do Sicoob Coopemata @
sicoobcoopemata € uma otima opcao para
conhecer as vantagens do produto.

Sobre a tecnologia disponivel pelo Sistema
Sicoob, de acordo com a pesquisa mais re-
cente conduzida pela Instituicao Buzzmo-
nitor, o app Sicoob obteve o0 2° lugar em
termos de satisfacao dos usuarios, tanto
na Apple Store quanto no Google Play. No
entanto, o que realmente importa para nos
é garantir a melhor experiéncia e satisfa-
cao possivel para vocé, nosso cooperado,
ao utilizar o nosso app Sicoob.

O Sicoob constantemente aprimora as
funcionalidades do aplicativo, tornando-o
cada vez mais agil e seguro para acessar
sua conta sem precisar sair de casa. Agora
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vocé pode liberar o app Sicoob sem a ne-
cessidade de ir até a agéncia. E simples e
seguro, e gostariamos de apresentar algu-
mas alternativas para ajuda-lo:

e Acesse o0 link sicoob.com.br/web/si-
coobcoopemata/appsicoob e descubra o
passo a passo para aproveitar ao maximo
0 Seu app;

e Acesse o link sicoob.com.br/web/si-
coobcoopemata/para-voce e cligue em

“Chat Digital” para ser atendido por um
profissional da equipe do Sicoob Coopema-
ta, que estara pronto para auxilia-lo;

e Se preferir, entre em contato com a
equipe do seu PA Belo Horizonte| Prado,
ligando para o numero (031) 3508 - 1328
Estamos empenhados em resolver qual-
quer problema que vocé possa enfrentar
e em fornecer o melhor suporte possivel.
Nao hesite em nos contatar, pois estamos
aqui para ajudar.

i RESPONSABILIDADE SOCIAL

Cataguases

O Sicoob Coopemata, reconhecido pela sua
forte atuacao em prol da comunidade local,
demonstrou mais uma vez seu compromis-
SO com a seguranca e o desenvolvimento
sustentavel da cidade. Em uma acao que
reforca a cooperagcao entre a cooperativa
e as forcas de seguranca, o Sicoob Coope-
mata realizou uma doacao de uma moder-
na impressora para a Policia Militar, 14° Cia
PM de Cataguases e para a Policia Militar,
359 Cia PM de Uba.

A iniciativa, que tem como obijetivo facilitar
e agilizar o trabalho dos profissionais da
seguranca publica, representa um passo
importante para fortalecer a parceria entre
a cooperativa e a policia local. Através des-
sa doacao, o Sicoob Coopemata demonstra
sua preocupacao com o bem-estar da co-
munidade, reconhecendo a importancia de
uma cidade segura para o desenvolvimen-
to econdmico e social de Cataguases.

A impressora doada é de Ultima geracao,
com capacidade de imprimir documentos
de forma rapida e eficiente. Ela sera uti-
lizada pela Policia Militar em suas ativida-

des diarias, auxiliando no registro de ocor-
réncias, elaboracao de relatdrios e outras
demandas administrativas. Essa contribui-
cao tecnoldgica permitira um atendimento
mais agil e preciso por parte dos agentes
da policia.

Além de fortalecer a seguranca publica,
o Sicoob Coopemata reforca seu compro-
misso com o desenvolvimento sustentavel
das comunidades. A escolha de uma im-
pressora moderna e eficiente esta alinhada
com a busca por solucdes que minimizem
o impacto ambiental. A cooperativa valori-
za acoes que promovam a sustentabilida-
de, garantindo a preservagao dos recursos
naturais para as futuras geragoes.

Essa doacao da impressora € apenas uma
das diversas acoes em que o Sicoob Coo-
pemata esta envolvido em prol das comu-
nidades onde esta inserido. A cooperativa
acredita que somente através da coopera-
cao e do apoio mutuo € possivel construir
uma cidade mais segura e prospera para
todos.
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BALANCETE PATRIMONIAL

Cooperativa de Crédito de Livre Admissao da Zona da Mata Ltda Sicoob
Coopemata CNPJ: 02.335.109/0001-05 AF BACEN: 97.00791846

R$ 1.430
JUL 22

R$ 1.410
AGO 22

R$ 1.404
SET 22

JULHO DE 2023

ATIVOS

Disponibilidades
Instrumentos Financeiros
Titulos e Valores Mobiliarios

(-) Provisao para Desvalorizacao
de Titulos e Valores Mobiliarios

Relacdes Interfinanceiras
Centralizacao Financeira

Outras Relacdes Interfinanceiras
Operacodes de Crédito

Outros Ativos Financeiros

(-) Provisdes para erdas esperadas
associadas ao Risco de Crédito

(-) Operacoes de Crédito

(-) Outras

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos
Outros Ativos

Imobilizado de Uso

Intangivel

(-) Depreciacdes e Amortizagdes

R$ 1.406
ouT 22

R$ 1.428
NOV 22

R$ 1.519
DEZ 22

R$ 1.522
JAN 23

R$ 1.523
FEV 23

R$ 1.601.075.556

R$ 10.362.399
R$ 1.630.792.654
R$ 50.890.798

(R$ 207.234)

R$ 502.860.516
R$ 502.860.516
R$ 44.845

R$ 1.063.987.711
R$ 13.260.863

(R$ 63.268.113)

(R$ 61.882.055)
(R$ 1.386.059)
R$ 39.569

R$ 8.451.732
R$ 26.225.763
R$ 2.281.406
(R$ 13.809.854)

Total do ativo

César Augusto Mattos
Presidente Conselho de Administracao

[ R$ 1.601.075.556

| Vinicius do Vale

Depdésitos a Vista
Depo6sitos sob aviso

Depdsitos a prazo

R$ 1.596
MAR 23

R$ 1.571
ABR 23

+2%

MAI 23

R$ 1.500 R$ 1.569

JUN 23

Em relacao a Junho de 2023

Crescimento de

Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Relacdes Interfinanceiras

Repasses Interfinanceiros

Outros Passivos Financeiros

Diretor Responsavel pela area Contabil

em 1 ano

R$ 1.053.942.843
R$ 205.486.767
R$ 48.243

R$ 848.407.833
R$ 280.520.099
R$ 168.885.030
R$ 111.065.700
R$ 111.065.700
R$ 569.369

R$ 2.198.549
R$ 1.591.039
R$ 40.509.550
R$ 221.477.669
R$ 69.079.260
R$ 132.948.040
R$ 19.450.369
R$ 835.807

R$ 28.082.693
(R$ 27.246.885)

Elaine Cristina Neto
Contadora - CRCMG 082177/0
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- Vocé ja pode anteci
cBrEEDcIl.Lg oc;::li I::I‘: :e:an"l:'?:; Sicoob.

Aproveite as condicdes superespeciais que

preparamos para voce. E dinheiro rapido,
simples e facil!

Sujeito a anallse de crédito.

Antecipe recursos S m | | .

. Nao pesa no seu it e Recebimento I e |
do FGTS vinculados orcamento mensal Taxas mais justas automatico Antecipe até 5 parcelas
ao seu CPF * - -

A, P N 7% LS -

Central de Atendimento - 4000 11117 (capitais e regites metrapolitanas)
0800 642 0000 (demais localidades) | SAC 24 horas - 0800 724 4420
Ouvidoria - 0BD0 725 0996 (de segunda a sexta, das 8h as 20h)

Mai -
ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou de fala - 0800 940 D458 £ it g | l S|COOB

(de segunda a sexta, das 8h as 20h) colha financeira.
*Caso a localidade nao possua o servigo 4000 ou 4007, informe
o n° da operadora mais o DDD &1 (Oxx61 4000 1111),
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