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Sicoob Coopemata
realizou a Distribuicao
de Resultados

o Centro Cultural \ ‘ Coopemata promove \
N recebeu visita da dupla diversos projetos
DubDogz I sustentaveis
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Promover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por
meio da cooperacao.

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento
econOmico e social das pessoas e comunidades.

Respeito e valorizacao das pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Etica e Integridade;

Exceléncia e Eficiéncia;

Lideranca Inspiradora;

Inovacao e Simplicidade.

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

POSTOS DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTO DIGITAL WEBSITE
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Hélio Anténio Pena

Maria Denise de Azeredo Faria s I COOB

Vinicius do Vale Heldnéa Simdes de Resende
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Ouvidoria - 0800 725 0996 | Atendimento: seg. a sex. - 8h as 20h
www.ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou fala: 0800 940 0458

Demais Canais de Manifestacao -


http://sicoobcoopemata.com.br/atendimento/faleconosco

Jander Miranda
Gerente Regional
do Sicoob Coopemata

Aos nossos cooperados,

Chegamos mais uma vez ao final da distribuicao de Sobras. E como nos ultimos anos, reconhecen-
do nossos cooperados, que no dia a dia nos ajudaram a fortalecer ainda mais o Sicoob Coopemata.
A seguir, veremos como € importante o nosso trabalho na campanha, como essa distribuicao equi-
tativa pode promover uma série de vantagens e beneficios aos cooperados, aos colaboradores € a
cooperativa.

A distribuicao de Sobras € uma forma de retribuir aos cooperados a participacao ativa na coope-
rativa. Ao final de cada exercicio financeiro, parte dos resultados € devolvida aos associados, pro-
porcionalmente a sua movimentacao financeira e ao uso dos produtos e servicos da cooperativa.
A pratica da distribuicao de Sobras destaca o Sicoob Coopemata como uma instituicao financeira
diferenciada, o que contribui para sua competitividade no mercado.

Essa caracteristica € atraente para novos cooperados, que enxergam na cooperativa um parceiro
que se preocupa com seus associados e busca o crescimento conjunto. Isso permite que a coo-
perativa continue fortalecendo seu capital social, aumente sua solidez e capacidade de atender as
necessidades financeiras dos cooperados. A transparéncia na distribuicao de Sobras, fortalece a
imagem da cooperativa perante a comunidade e o mercado. Reforca sua responsabilidade social,
mostrando que a instituicao ndo visa apenas o lucro, mas também o bem-estar dos cooperados e
o desenvolvimento sustentavel das regides em que atua.

Os colaboradores do Sicoob Coopemata também sao impactados positivamente pela distribuicao
de Sobras. Saber que seu esforco e dedicacao contribuiram para o sucesso da cooperativa e para
a geracao de resultados que beneficiam os cooperados, reforca o senso de pertencimento e moti-
vacao no ambiente de trabalho, possibilitando a construcao de equipes cada vez mais qualificadas
e estaveis.

Em resumo, a distribuicao de Sobras do Sicoob Coopemata € uma pratica que beneficia os coo-
perados, a cooperativa em si e seus colaboradores. Essa estratégia contribui para a prosperidade
mutua, estimula o crescimento sustentavel da cooperativa e reforca 0 compromisso com a comu-
nidade e o desenvolvimento socioecondmico das regides onde esta presente.

As Sobras fazem parte de um ciclo virtuoso de cooperacao e sucesso. Vamos continuar unidos,
participando e fazendo a diferenca porque juntos somos ainda mais fortes! %
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APP SICOOBCARD

Controle suas compras e acompanhe sua fatura
guando quiser!

.1 Conheca algumas
funcionalidades:

©®) S

Defina limites de consumo
por categoria

DEBITO W 4 y

Platinum

Quer melhorar o seu controle financeiro?
Com essa opgao voce po_de definir limites GERENCIAR BLOQUEIOS
de consumo por categoria: roupas,

alimentacao e combustivel por exemplo.

Acesse essa funcao no menu em" Disponivel 4 Vista Disponivel Parcelado
R$2.500,00

gestdo de categoria”. R52.000,00

R$500,00

Fatura nao fechads - Vencimento: 01/01
Atualizado em 01,01 4s 0o 00

I JAN/20

.

DE 0101 A 01/07

Acompanhe suas compras

O acompanhamento dos seus cartoes
acontece em tempo real e de um jeito
bem simples! Acesse “Meus cartoes”
e selecione o cartao que deseja.
Nesse local vocé encontra as suas
compras, o limite disponivel, data de
fechamento e vencimento de fatura.

F

" D

Gerar cartoes virtuais

Mais seguranca em suas compras
on-line, de forma rapida e simples, @
vocé gera um cartao virtual para

transagOes unicas! E também conta Compra por aproximacio
Ccom a op¢ao para gerar cartao virtual
recorrente, ideal para incluir em apps Ative e desative a compra por

de uso continuo. aproximacao a qualquer momento.

Tem muito mais te esperando!

Baixe o APP SicooCard

para Iphone ou Android:



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sicoobnet&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/sicoob/id416696406

> SUSTENTABILIDADE

SICOOB
COOPEMATA
SUSTENTAVEL

No dia 05 de junho € comemorado o Dia
Mundial do Meio Ambiente, instituido pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). O
objetivo deste dia é alertar a populacao so-
bre os impactos ambientais que o planeta
sofre diariamente e conscientizar sobre a
importancia de cada um de nds fazermos
nossa parte.

O Sicoob Coopemata apoia o0 movimento
sustentavel e realiza varias agdes, como:

EcooPonto
Recolhimento de 6leo usado.
Projeto em parceria com a ABAN

Poupanca de Energia
Disseminar aos colaboradores a necessidade de

pensar e agir de forma consciente, reduzindo
assim, o impacto da emissao de CO2 e as
despesas administrativas.

N
Neutralizacao de CO2
Compensacao da emissao de gas carbonico dos
Postos de Atendimento, referente ao inventario
de Gases de Efeito Estufa.
y,
A
Adote uma Arvore
O Sicoob Coopemata € pioneiro de compensacao
de CO2, através de sua agenda de neutralizacao
de CO2. A campanha incentiva o cooperado a
participar da reducao de gases do efeito estufa.
y,
A
Energia Solar
Parceria da WOLTZ e CEMIG SIM, empresas
voltadas a energias renovaveis e fotovoltaica
para combater a mudanca global do clima.
y,
A
Fatura Digital
Incentivamos 0s nossos cooperados a
aderéncia da fatura digital. Hoje, 71% utilizam
a versao digital.
y,

Acesse nosso site e fique por
dentro das acoes do Comité
de Sustentabilidade e as
Politicas de Sustentabilidade:

)



http://sicoobcoopemata.com.br/sustentabilidade

@ PESSOAS

VAMOS FALAR DE ETICA?

A

| B

ETICA

No dia 02 de maio foi comemorado o Dia
Nacional da Etica. A data marca a reivindi-
cacao pelo comportamento ético tanto na
administracao publica quanto na socieda-
de.

Conscientes do nosso papel social, acredi-
tamos que o Sicoob foi construido e é ali-
cercado com base nos principios éticos. O
nosso Pacto de Etica s reforca esse con-
texto, pois o proprio nome “Pacto” ja de-
monstra o compromisso firmado entre cada
uma das pessoas que compoem as Nnossas
estruturas organizacionais.

-
Respeito e Valorizacao das Pessoas

-

Cooperativismo e Sustentabilidade

J

Etica e Integridade

@

Para conhecer na integra o Pacto
de Etica, acesse 0 nosso site na aba
Sicoob Coopemata | Sistema Sicoob.

O Sicoob Coopemata, como forma de cum-
prir esse Compromisso promove, por meio
da Comissdo de Etica, acdes de conscien-
tizacao e capacitacao de seus profissionais
sobre a Etica, além de contar com diversos
canais de manifestacao. Um deles € o “Fale
com a Comissdo de Etica” cujo objetivo é
receber demandas internas e externas re-
ferentes ao tema, sendo assegurado ao
manifestante sigilo e confidencialidade.

A forma de acesso € pelo nosso site:
www.sicoobcoopemata.com.br » aba aten-
dimento » Fale conosco.

& Além de tudo isso, estamos
—!| pautados nos seguintes valores:

N
@ Exceléncia e Eficiéncia
@ Lideranca Inspiradora
@ Inovacao e Simplicidade

J

-

J

-

J

Claudia Caetano

Gerente Administrativa e Presidente
da Comissao de Etica 2022 - 2024


http://www.sicoobcoopemata.com.br

SICOOB REALIZOU A
DISTRIBUICAO DE SOBRAS 2023

O Sicoob Coopemata iniciou em junho a sua Distribuicao
de Sobras. Como cooperativa financeira, parte do resultado
do ano anterior é distribuido entre nossos cooperados, que
esse ano receberam a quantia total de R$12 milhoes, sen-
do que os valores de cada um variam de acordo com a sua
movimentacao financeira.

Os cooperados acessaram o0 seu demonstrativo pelo o App
Sicoob e pelo site institucional. Nele, os cooperados visuali-
zaram o valor recebido e quais movimentacoes se referiam.
A distribuicao aconteceu até o dia 22/07/2023, sendo total-
mente digital.

Com a Distribuicao de Sobras, reforcamos 0 nosso compro-
misso com as comunidades onde o Sicoob Coopemata esta
inserido. No total, ja distribuimos mais de R$77 milhdes en-
tre nossos mais de 25 mil cooperados, distribuidos entre
nossos 33 postos de atendimento nos estados de Minas Ge-
rais, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Se vocé ainda nao é cooperado e quer fazer parte, basta vi-
sitar um dos postos de atendimento, listados em nosso site
sicoobcoopemata.com.br, ou baixar o App Sicoob e abrir a
sua conta digital, utilizando os cddigos de indicacao 4149
para Pessoa Fisica e PJ4149 para Microempreendedor Indi-
vidual.

Clique aqui e assista ao video
de Distribuicao de Sobhras 2023 J



https://youtu.be/nqDMcp3ySpE

¢ COOPERATIVISMO

EDUCACAO

BATE
PAPQO soBre
COOPERA-

TIVISMO

O Cooperativismo € orientado por sete
principios e entre eles destaca-se o princi-
pio da “EDUCACAO, FORMACAO E INFOR-
MACAO", voltado ao aprendizado do coo-
perado para que o seu desenvolvimento
reflita diretamente no desenvolvimento da
sua cooperativa, além de contribuir para o
aprendizado dos demais principios.

Buscando a compreensao do principio da

EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAO
pelos associados e colaboradores como

SEUS P

fator de crescimento e permitindo que os
ideais cooperativistas permanecam fortes
entre as partes interessadas, o Sicoob Co-
opemata trabalha o assunto por meio do
Bate papo sobre Cooperativismo.

No més de junho, registramos a partici-
pacao de quatro novos colaboradores no
Bate Papo sobre Cooperativismo e na In-
tegracao da Unidade de Desenvolvimento
Cooperativista.

Resgate seus pontos para fazer
a viagem dos seus sonhos.
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Valido de 5/7 a 6/8/2023. Acesse o regulamento no link “Promocdoes”.




&+ PESSOAS

Regiane
Prevato

Alcance Vertical

A parceria entre nossa empresa e o Sicoob Coopemata
vem sendo construida de uma maneira muito solida,
muito firme.

Um dos diferenciais do Sicoob Coopemata €& o
atendimento bem proximo. Por isso, procuramos utilizar
diversos produtos da cooperativa, como seguros de
vida, de automovel, financiamentos.

Ja estamos no terceiro ano de participacao nas Sobras
da cooperativa. Deixo meu agradecimento. Sigamos
juntos construindo cada vez mais.

NV,
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..Centro Culfural

Stcoob Cogpermata

Valéria
Professora de Contacao
de Histéria

Sou tia Valéria, professora de Contacao de Historias do Centro Cultural
Sicoob Coopemata. Comecei a trabalhar aos 15 anos , no comércio de
Cataguases. Sou pedagoga e conciliando com o comércio, trabalhei 30
anos na Educacao, como professora de Artes. Amo as duas profissoes mas
confesso que a Educacao ocupa um espaco muito maior em meu coracao.
Hoje ja me aposentei nas duas profissoes , mas sempre tive o objetivo de
fazer um trabalho voluntario. Aqui estou eu, desde 2018, feliz da vida ,
com meus alunos; contando e encantando com nossas historias .

E muito gratificante incentivar a leitura, ver o progresso de cada aluno.
Aqui, além de aprender muito com meus alunos, a gente |€, interpreta,
trabalha a fala , as expressoes, as emocoes e aprende contar historias. Me
sinto muito realizada trabalhando no Centro Cultural Sicoob Coopemata...
e vou dizer mais: a cada dia mais motivada!

“A motivacao € uma porta que se abre por dentro.”
Mario Sérgio Cortela

TTTT V7]
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Centro Cultural
Stcoob Coopemata

CCSC - Participacao em
eventos no meés de junho

Ao longo dos Ultimos cinco anos, o
Centro Cultural Sicoob Coopemata tem
desempenhado um papel fundamental ao
oferecer oportunidades para os alunos
e entusiastas participarem ativamente
dos seus programas. Nosso objetivo é
proporcionar um espaco onde pessoas
interessadas na area musical possam
desenvolver seus talentos e se apresentar
para a comunidade.

E uma grande satisfacao para nds vermos
nossosalunos e participantesdos programas

Empreenda Cataguases

do Centro Cultural Sicoob Coopemata
se apresentando diante da comunidade.
Valorizamos o esfor¢o e a dedicacao de cada
um deles, e acreditamos na importancia de
proporcionar momentos de arte e cultura
para todos.

Estamos comprometidos em continuar
oportunizando o0 desenvolvimento e a
expressao artistica, promovendo eventos
e apresentagdoes que aproximem a
comunidade e fortalecam o vinculo entre
os artistas e o publico.

Objetivo
Desenvolvimento sustentavel gerando

oportunidades de negdcios para os
empreendedores de nossa cidade e regiao.

Local

Centro Cultural Sicoob Coopemata
em Cataguases/MG

531

Apromocaododesenvolvimentosustentavel
e a criacao de oportunidades de negdcios
para os empreendedores de nossa cidade e
regiao constituem prioridades para o Sicoob
Coopemata. Nesse sentido, tivemos a
satisfacao de estabelecer parceria no evento
Empreenda Cataguases, que aconteceu no
Centro Cultural Sicoob Coopemata.

Numero total de
participantes:

N\

Destaca-secomoprincipalobjetivodoevento
conscientizar e inspirar empreendedores
locais sobre a importancia de adotar
praticas sustentaveis em suas atividades e
explorar as oportunidades de crescimento
que surgem a partir dessa abordagem.




wr o, Centro Culfural
Sicoob Coopemata

Visita Guiada Caps AD - Centro de atencao
Psicossocial - Alcool e Drogas Cataguases

4 " Avisitaao Centro Cultural proporcionouuma
Obijetivo oportunidadevaliosaparaosfrequentadores
Apresentar o Centro Cultural. Caps AD é um do Caps AD Conhecerem um novo espago
servigo publico, gratuito, criado para lidar o _
com a questdo do uso abusivo do Alcool de possibilidades e descobrirem novas
€ outras Drogas. formas de expressao e de construcao de
Local uma vida saudavel e significativa. Essa
Centro Cultural Sicoob Coopemata experiéncia reforcou a importancia do
em Cataguases/MG . o o

L ) apoio comunitario, do acesso a atividades

4 " culturais e da inclusao social no processo

Nimero total de 11 de recuperacao e superacao dos desafios
participantes: relacionados ao uso abusivo de alcool e
N ) outras drogas

Visita Guiada Escola Florescer

Objetivo

Apresentar o Centro Cultural aos alunos da
série inicial com idade de 8 anos.

Local

Centro Cultural Sicoob Coopemata
em Cataguases/MG.

Numero total de
participantes:

O Sicoob Coopemata, como defensor da
educacao e da cultura, valoriza o papel
do Centro Cultural como um espaco
educativo e inspirador para criancas de
todas as idades. Continuaremos apoiando
e promovendo iniciativas que incentivem
o desenvolvimento artistico e cultural das
criancas, reconhecendo a importancia de
proporcionar experiéncias enriquecedoras
que contribuam para seu crescimento e
aprendizado.

N\




Centro Cuttural
Stcoob Coopemata

Visita Guiada Universidade
Federal Fluminense UFF

Objetivo
Conhecer o Centro Cultural.

Local

Centro Cultural Sicoob Coopemata
em Cataguases/MG

N Y
4 )
Numero total de

participantes:
Y

N\

Uma parte significativa da visita foi dedicada
as exposicoes e instalacbes artisticas
presentes no Centro Cultural. Os alunos
puderam apreciar diferentes formas de

expressao artistica, explorar a integracao
entre arte e arquitetura e refletir sobre
Como a concepcgao de espacos influencia a
experiéncia dos visitantes.

Além disso, durante a visita, também
foi destacado o compromisso do Centro
Cultural com o desenvolvimento sustentavel
e a preservacao do patrimonio cultural.
Eles puderam vivenciar a importancia
da arquitetura e do design na criacao de
espacos que estimulam a criatividade, a
interacao social e a apreciacao artistica.

Visita Djs DubDogz

Ml
‘vopemata

-00B

Uma das maiores duplas de mdusica
eletronica do Brasil, com milhoes de fas,
DubDogz, esteve em Cataguases na manha
de quarta-feira, 28 de junho. Marcos e
Lucas Ruback, os gémeos que nasceram
em Juiz de Fora e hoje figuram no top 4
do ranking nacional, vieram conhecer o
Centro Cultural Sicoob Coopemata. Eles,
que mantém naquela cidade, a Escola de
Musica DubDogz, sao parceiros do Centro
Cultural Sicoob Coopemata em projetos
musicais que beneficiam criancas por meio
da oferta de varios cursos de musica.

Objetivo
Conhecer o Centro Cultural.

Local

Centro Cultural Sicoob Coopemata
em Cataguases/MG

- Y
4 )
Numero total de

participantes:
- Y




M ; Centro Cuttural
Stcoob Coopemata

Visita do Bispo
Dom Edson Joseé Oriolo

Objetivo
Conhecer o Centro Cultural.

Local

Centro Cultural Sicoob Coopemata
em Cataguases/MG

- Y
~ R
Numero total de

participantes:
Y

N\

O Centro Cultural Sicoob Coopemata (CCSC)
recebeu, na terca-feira, 21 de junho, o
bispo da Diocese de Leopoldina, Dom Edson
Oriolo. Ele veio conhecer as atividades
desenvolvidas pelo projeto cultural da
cooperativa, bem como a historia do imovel
onde o Centro Cultural esta instalado, que
pertence a Diocese.

Hoje, o Centro Cultural Sicoob Coopemata
realiza uma série de projetos culturais e
educativosfinanciadospelacooperativa, que
beneficia mais de 400 pessoas diretamente.
Entre os projetos em andamento, destacam-
se 0 EnCantando, o EncantARTE, a Banda
de Musica Maestro Rogério Teixeira e o
Coral de Adultos Cantos e Encantos.

César Mattos, presidente do Conselho
de Administracao do Sicoob Coopemata,
recepcionou Dom Edson, acompanhando
sua visita aquele espaco. Ele agradeceu ao

bispo pela visita, salientando a emocgao e a
alegria que foi recebé-lo. “Foi um dia muito
prazeroso onde pudemos mostrar-lhe parte
de nossas atividades”, completou César.

A programacao do evento contou com uma
visita guiada, apresentacoes de contacao
de historias e musica dos alunos do CCSC,
exposicao dos numeros e dados principaisda
cooperativa e do CCSC. Alem do presidente
do Conselho e do bispo, estiveram presentes
a diretora de Operacoes, Cristiane Mazini,
a superintendente de Gestao Estratégica,
Vanessa Fajardo, a gerente, Marcia Almeida,
o padre do Santuario Santa Rita de Cassia,
Renato, entre outros colaboradores da
cooperativa.

— —— T —

————

™
y N A\l

(——

————— = _“ N —~
e — '] .
;

_ T \
i '
- £y

4 P‘. “:'.__-'._-" .
" \h_




€ ATENDIMENTO

Pesquisa de # & & & ¢

Realizada em dezembro de 2022, a Pes-
quisa de Necessidade e Satisfacao tem o
objetivo de colher necessidades e expec-
tativas dos respondentes, além de mensu-
rar o0 grau de satisfacao dos cooperados do
Sicoob Coopemata, desde a eficiéncia do
atendimento, passando pela qualidade dos
produtos ofertados e servicos prestados,
pela infraestrutura fisica dos PA’s, chegan-
do até o processo de governanca da coope-
rativa. A pesquisa € responsavel por captar

feedbacks constantes no intuito de aperfei-
coar o relacionamento da cooperativa com
0S seus cooperados. Todas as sugestoes e
criticas sao compartilhadas com os seto-
res responsaveis para avaliacao e para que
as medidas necessarias sejam tomadas.
Prezando sempre pelo compromisso da
transparéncia com 0s nossos cooperados,
mensalmente esse relatdrio ira apresentar
tratativas para as manifestacdes enviadas.

Manifestacoes

MANIFESTACAO

» “Sempre falta dinheiro no caixa
automatico.” - PA Barbacena

Agradecemos por compartilhar sua preo-
cupacao em relacao a falta de dinheiro no
caixa automatico da nossa cooperativa de
crédito. Gostariamos de esclarecer a situ-
acao e transmitir nossa preocupacao em
fornecer o melhor servico a voce.

Nossa tesoureira do Posto de Atendimento
de Barbacena é responsavel por manter os
caixas eletronicos abastecidos dentro do
valor segurado, garantindo assim a dispo-
nibilidade de numerario para os nossos co-
operados. No entanto, & importante men-
cionar que nossos terminais também sao
utilizados por cooperados das instituicoes
coirmas da cidade, o que pode levar a falta
de dinheiro em determinados momentos.

Entendemos a importancia de ter um caixa
automatico disponivel com dinheiro para
atender as suas necessidades financeiras,
e gostariamos de ressaltar que estamos
constantemente buscando solucdes para
essa questao. No entanto, € importante
mencionar que nosso seguro ja esta no li-
mite permitido pela seguradora, o que limi-
ta a quantidade de dinheiro disponivel nos
terminais.

Queremos assegurar que estamos traba-
lhando em estreita colaboracao com as de-
mais cooperativas e com nossa seguradora
para encontrar alternativas que melhorem
a disponibilidade de numerario em nossos
caixas eletronicos. Estamos cientes da im-
portancia dessa questao e reforcamos nos-
SO Ccompromisso em garantir um servico
eficiente e conveniente para todos o0s nos-
S0S cooperados.

Agradecemos por sua compreensao € pa-
ciéncia nesse processo. Estamos abertos a
qualquer sugestao ou feedback adicional
que possa ajudar a aprimorar nosso ser-
vico. Sua opiniao € muito importante para
nds, e estamos empenhados em fornecer
solucdes que atendam as suas expectati-
vas.

MANIFESTACAO

» "“Sou mais cliente que dona.” - PA Vicosa

Agradecemos o seu comentario e valori-
zamos sua participacao ativa no dia a dia
da cooperativa. Compreendemos sua pers-
pectiva de se considerar mais um cliente do
que uma dona, mas gostariamos de ressal-
tar alguns diferenciais que destacam a na-
tureza singular de uma cooperativa finan-
ceira em relagao aos bancos comerciais.



&) ATENDIMENTO

Propriedade e governanca: Em uma coope-
rativa, vocé nao é apenas um cliente, mas
um proprietario. Isso significa que vocé tem
voz ativa nas decisdes importantes da co-
operativa, como eleger os representantes
do conselho de administracao e participar
das assembleias gerais. Nossa cooperati-
va valoriza a participacao e a democracia,
permitindo que vocé influencie diretamen-
te o rumo de nossas atividades e projetos.

Beneficios compartilhados: Como coopera-
do, vocé tem direito a receber os resulta-
dos financeiros positivos da cooperativa na
forma de sobras, que sao distribuidas de
acordo com sua participacao nas ativida-
des e servicos. Em um banco comercial, os
lucros sao distribuidos entre os acionistas,
enquanto em uma cooperativa, eles sao
compartilhados entre os cooperados, re-
forcando a natureza colaborativa e 0 senso
de pertencimento.

Participacao ativa: Nossa cooperativa ofe-
rece uma ampla gama de oportunidades
para vocé se envolver e participar ativa-
mente. Isso inclui eventos como assem-
bleias, ciclos de palestras, Dia de Cooperar
e Conexao Solidaria, nos quais vocé pode
interagir, aprender e contribuir para o de-
senvolvimento da cooperativa e da comu-
nidade. Valorizamos seu engajamento e
estamos sempre abertos a ouvir suas ne-
cessidades e sugestoes.

Relacionamento personalizado: Na coope-
rativa, vocé nao € apenas mais um nume-
ro. Valorizamos o relacionamento préximo
e personalizado com nossos cooperados.
Nossos gerentes de contas estao disponi-
veis para visitas e conversas, prontos para
entender suas necessidades financeiras e
oferecer solucoes adequadas. Além disso,
vocé pode nos contatar por meio do nos-
so site institucional ou qualquer canal de
comunicacao da cooperativa para enviar
demandas, esclarecer duvidas ou fornecer
feedback.

Em resumo, ser cooperado significa ter a
oportunidade de ser mais do que apenas
um cliente. E fazer parte de uma comuni-
dade colaborativa, contribuir para o cresci-
mento e sucesso coletivo, e desfrutar dos
beneficios compartilhados. Nossa coopera-
tiva valoriza sua participacao e esta empe-
nhada em oferecer um ambiente inclusivo,
transparente e que promove seu bem-es-
tar financeiro.

Agradecemos sua confianca continua em
nossa cooperativa e esperamos que VOCE
aproveite plenamente todas as oportunida-
des que oferecemos. Se tiver mais alguma
pergunta ou sugestao, nao hesite em nos
contatar. Estamos sempre aqui para voce.

MANIFESTACAO

» “Tenho varias contas, todas eu
tenho crédito e vocés nao me deram
1 centavo para dar incentivo de
trabalhar com vocés. Tenho CNPJ,
Banco do Brasil, Inter, C6, em todos
tenho crédito..” - Atendimento Digital

Agradecemos por compartilhar sua mani-
festacao e expressar suas preocupacgoes
em relacao ao credito oferecido pela coo-
perativa. Gostariamos de esclarecer nossa
abordagem e transmitir nossa preocupacao
em atender todas as necessidades dos co-
operados, prezando por um atendimento
proativo e seguro.

Valorizamos sua confianca em nds e enten-
demos a importancia de oferecer incentivos
financeiros aos cooperados. Nosso objetivo
é fornecer solugdes financeiras abrangen-
tes e vantajosas, levando em consideracao
as necessidades individuais de cada coo-
perado.

E importante destacar que cada instituicdo
financeira possui politicas de crédito espe-
cificas, que podem variar de acordo com
fatores como historico de relacionamento,
analise de risco e capacidade de pagamen-
to. Esses critérios sao aplicados de forma
consistente em todas as analises de credi-
to, incluindo contas pessoais e CNPJ.

Entendemos que vocé possui contas em
outras instituicoes financeiras e que obteve
crédito com sucesso nelas. No entanto, é
importante mencionar que cada instituicao
financeira tem seus proprios processos de
analise e critérios de concessao de crédito.
Gostariamos de ressaltar que nossa coope-
rativa esta comprometida em oferecer as
melhores condicoes possiveis para 0s co-
operados. Estamos constantemente revi-
sando e aprimorando nossos processos de
crédito, visando oferecer solucoes financei-
ras competitivas e personalizadas.



&) ATENDIMENTO

Valorizamos seu relacionamento conosco
e estamos a disposicao para analisar suas
necessidades financeiras individualmente.
Encorajamos vocé a entrar em contato co-
NOSCO para agendar uma reuniao, em que
poderemos discutir suas necessidades e
explorar possiveis solucoes que atendam
as suas expectativas.

Agradecemos por sua compreensao e pelo
feedback fornecido. Sua opiniao é muito
importante para nos, e estamos compro-
metidos em fornecer um atendimento pro-
ativo, seguro e com as melhores condigoes
possiveis para todos os cooperados.

MANIFESTACAO

» “Nao consegui solucionar, em
definitivo, algumas solicitagoes.” -

PA Barbacena

Agradecemos por compartilhar suas pre-
ocupacgoes em relacao as solicitacoes que
ainda nao foram solucionadas em defini-
tivo. Gostariamos de reforcar nossa preo-
cupacao constante em atender da melhor
forma possivel as necessidades de nossos
cooperados.

Entendemos a importancia de resolver
suas solicitacoes de maneira eficiente e de-
finitiva, e pedimos desculpas pela eventual
demora ou dificuldade que vocé possa ter
enfrentado. Queremos assegurar que sua
satisfacao € uma prioridade para nos.

Valorizamos profundamente o relaciona-
mento com nossos cooperados e estamos
empenhados em oferecer um servigo de
qualidade, que atenda as suas expectativas
e supere suas necessidades. Analisaremos
cuidadosamente suas solicitacoes penden-
tes para garantir que cada uma delas seja
tratada com a devida atencao e efetivida-
de.

Reforcamos nosso compromisso em forne-
cer um atendimento proativo e persona-
lizado aos nossos cooperados, e pedimos
sua compreensao enquanto trabalhamos
para solucionar suas solicitacoes de manei-
ra satisfatoria. Sua confianca é de extrema
importancia para nds, e queremos garan-
tir que vocé se sinta valorizado(a) e bem
atendido(a) em nossa cooperativa.

Agradecemos por sua paciéncia continua e
pela oportunidade de melhorar nossos ser-
vicos. Estamos a disposicao para ouvir suas
preocupacoes adicionais e resolver quais-
quer problemas que vocé possa enfrentar.
Sua satisfacao € essencial para nos, e tra-
balharemos incansavelmente para garan-
tir que suas solicitacoes sejam tratadas de
forma definitiva.

Nossa equipe em Barbacena esta a dispo-
sicao para ajuda-lo(a) a descobrir todos os
beneficios de ser cooperado do Sicoob Co-
opemata. Entre em contato pelo telefone
(32) 3112-1957 ou visite-nos no endereco:
Av. Bias Fortes, 425, Centro| Barbacena —
MG.

MANIFESTACAO

» “Antes tinhamos bastante atencao por
parte do Sicoob. Recebia ligacoes e
visita dos gerentes. Hoje nao mais.” -

PA Belo Horizonte - Prado

Agradecemos por compartilhar suas preo-
cupacoes em relacao a atencao que vocé
percebeu ter diminuido por parte da nos-
sa cooperativa de crédito. Gostariamos de
reforcar que valorizamos profundamente
nosso relacionamento com vocé e que suas
prioridades continuam sendo uma das nos-
sas principais preocupacoes.

Gostariamos de assegurar que nossa Co-
operativa se preocupa em atender as ne-
cessidades de cada cooperado de manei-
ra atenciosa e eficiente. Embora possa ter
havido uma mudanca na forma como nos
comunicamos com VOCE, queremos garan-
tir que nossa dedicacao a vocé continua
inalterada.

Nossos esforcos estao voltados para ofere-
cer um servico de qualidade e satisfatorio
a todos os nossos cooperados. Embora a
forma de interacao possa ter evoluido, es-
tamos constantemente procurando manei-
ras de aprimorar nossos canais de comu-
nicacao e oferecer suporte proativo para
atender as suas necessidades.

Valorizamos sua confianca em nds e reco-
nhecemos a importancia de estar presente
quando vocé precisa. Encorajamos vocé a
entrar em contato conosco para agendar
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uma reuniao, em que poderemos discutir
suas preocupacoes e necessidades espe-
cificas. Estamos comprometidos em traba-
lhar em conjunto para encontrar solucoes
adequadas e personalizadas para voce.

Agradecemos por trazer a nossa atencao a
percepcao de uma possivel lacuna na co-
municacao. Seu feedback € valioso para
nds, e estamos determinados a fortalecer
nosso relacionamento e garantir que vocé
receba a atencao e o suporte que merece.
Nossa equipe em Belo Horizonte esta a dis-
posicao para ajuda-lo(a) a descobrir todos
os beneficios de ser cooperado do Sicoob
Coopemata. Entre em contato pelo telefo-
ne (31) 3508-1328 ou visite-nos no ende-
reco: Rua Joao Lucio Brandao, 127, Prado|
Belo Horizonte — MG.

MANIFESTACAO

» “Tive problemas com o consorcio.
Nao foi resolvido, nao fui procurado
para tentar resolver. Me ligaram para
vender e nao ligam para resolver
problema.” - PA Belo Horizonte - Sion

Agradecemos por compartilhar suas preo-
cupacoes em relacao ao problema que vocé
enfrentou com o consorcio e por expressar
sua insatisfacao com a forma como a situa-
cao foi tratada. Gostariamos de esclarecer
que levamos suas preocupacgoes a Serio e
que a situacao ja foi devidamente resolvi-
da.

Lamentamos profundamente qualquer in-
conveniente ou frustracao que vocé possa
ter experimentado durante esse processo.
Entendemos a importancia de fornecer um
suporte completo e eficiente aos nossos
cooperados, tanto em relacao as vendas
quanto na resolucao de problemas.

Apos recebermos sua manifestagao, nossa
equipe imediatamente iniciou uma anali-
se detalhada do problema relatado e to-
mou as medidas necessarias para resolver
a situacao de forma satisfatoria. Estamos
comprometidos em garantir que todos os
NOSsos cooperados sejam atendidos com a
devida atencao e que suas necessidades
sejam prontamente atendidas.

Valorizamos o relacionamento com vocé e
reconhecemos que nossa prioridade é ofe-

recer um servico de qualidade. Reforcamos
NOSSO COmMpromisso em manter uma co-
municacao aberta e transparente, garan-
tindo que qualquer problema seja tratado
de maneira oportuna e satisfatoria.

Pedimos desculpas pelos inconvenientes
causados e agradecemos por nos dar a
oportunidade de resolver a situacao. Caso
ainda haja algum assunto pendente ou
qualquer outra preocupacao, por favor, en-
tre em contato conosco para que possa-
mos abordar e solucionar imediatamente.

Agradecemos por sua compreensao e pela
confianca depositada em nossa cooperati-
va. Estamos a disposicao para fornecer o
suporte necessario e garantir que voce te-
nha uma experiéncia positiva e satisfatoria
em todas as interacdes com nossa equipe.
Nossa equipe em Belo Horizonte esta a dis-
posicao para ajuda-lo(a) a descobrir todos
os beneficios de ser cooperado do Sicoob
Coopemata. Entre em contato pelo telefo-
ne (31) 3508-1328 ou visite-nos no ende-
reco: Rua Grao Mogol, 773 lj2, Sion| Belo
Horizonte — MG.

MANIFESTACAO

» “Comunicacao: poderia melhorar.” -
PA Vicosa

Agradecemos por compartilhar sua percep-
¢cao sobre a comunicacao na cooperativa e
reconhecemos a importancia de uma co-
municacao eficaz e transparente. Gostaria-
mos de informar que estamos empenhados
em aprimorar continuamente nossos esfor-
cos de comunicacao, buscando promover
uma cooperacao ainda maior com Nnossos
cooperados.

No contexto de mapeamento de comuni-
cacao, estamos implementando diversas
melhorias para fortalecer o relacionamento
com nossos cooperados. Um desses avan-
cos € o projeto “Guardioes da Marca”, que
visa capacitar nossos colaboradores no re-
gistro de atividades e eventos da coopera-
tiva. Com isso, buscamos proporcionar aos
cooperados uma visao mais clara e abran-
gente das acoes realizadas e patrocinadas
por nos.
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Além dos registros que ja sao realizados,
estamos presentes em diversos canais de
comunicacao para manter nossos coope-
rados informados. Esses canais incluem
nossa presenca nas redes sociais, como
Instagram, Facebook, LinkedIn e YouTube,
bem como nosso site institucional, envio
de e-mail marketing, SMS e o Informe Co-
operativo, entre outros meios.

No entanto, entendemos que uma comu-
nicacao verdadeiramente colaborativa vai
além dos canais mencionados. Valoriza-
MOS a cooperacao e a participacao ativa
dos cooperados em nosso processo de co-
municacgao. Estamos abertos a receber su-
gestoes, feedbacks e ideias para aprimorar
ainda mais nossa comunicacao e garantir
que atendamos as suas expectativas.

Encorajamos vocé a se envolver ativamen-
te com a cooperativa e compartilhar suas
necessidades e desejos. Estamos compro-
metidos em ouvir e colaborar com nossos
cooperados para proporcionar uma experi-
éncia cada vez mais satisfatoria.

Agradecemos por sua paciéncia e compre-
ensao continuas. Sua cooperacao € fun-
damental para fortalecermos ainda mais o
relacionamento entre a cooperativa e seus
cooperados. Estamos ansiosos para conti-
nuar evoluindo e aprimorando nossos es-
forcos de comunicacao, juntos.

MANIFESTACAO

» “Comunicacao deficiente, atendimento
muito abaixo das expectativas e
um aplicativo sofrivel em termos de
usabilidade.” - PA Juiz de Fora - Centro

De acordo com a pesquisa mais recente
conduzida pela Instituicao Buzzmonitor, o
app Sicoob obteve o 2° lugar em termos
de satisfacao dos usuarios, tanto na Apple
Store quanto no Google Play. No entanto, o
que realmente importa para nos € garantir
a melhor experiéncia e satisfacao possivel
para voc€, nosso cooperado, ao utilizar o
Nosso app Sicoob.

O Sicoob constantemente aprimora as
funcionalidades do aplicativo, tornando-o
cada vez mais agil e seguro para acessar
sua conta sem precisar sair de casa. Agora

vocé pode liberar o app Sicoob sem a ne-
cessidade de ir até a agéncia. E simples e
seguro, e gostariamos de apresentar algu-
mas alternativas para ajuda-lo:

e Acesse o0 link sicoob.com.br/web/si-
coobcoopemata/appsicoob e descubra o
Passo a passo para aproveitar ao maximo
0 seu app;

e Acesse o link sicoob.com.br/web/si-
coobcoopemata/para-voce e cligue em
“Chat Digital” para ser atendido por um
profissional da equipe do Sicoob Coopema-
ta, que estara pronto para auxilia-lo;

e Se preferir, entre em contato com a
equipe do seu PA Juiz de Fora| Centro, li-
gando para o numero (032) 3112-1942.

Estamos empenhados em resolver qual-
quer problema que vocé possa enfrentar
e em fornecer o melhor suporte possivel.
Nao hesite em nos contatar, pois estamos
aqui para ajudar.

MANIFESTACAO

» “Acho que peca muito no quesito
crédito ao cooperado. Na abertura da
conta fazem propostas provocantes,
mas nao as cumprem!” - pA S3o Jodo

Nepomuceno

O Sicoob Coopemata busca diariamente
prestar o melhor servico aos seus coopera-
dos, visando oferecer servicos financeiros
sustentaveis, de qualidade e com eficién-
cia. Como cooperativa, temos um diferen-
cial significativo, pois os cooperados sao
donos e usuarios do seu proprio negocio, e
o resultado financeiro é revertido em bene-
ficio deles e da comunidade local.

Com o objetivo de promover um desenvol-
vimento sustentavel e financeiro para todos
0S nossos cooperados, o Sicoob Coopema-
ta se empenha em oferecer os melhores
produtos e servicos financeiros disponi-
veis. Nossa equipe em S. J. Nepomuceno
esta a disposicao para ajuda-lo(a) a desco-
brir todos os beneficios de ser cooperado
do Sicoob Coopemata. Entre em contato
pelo telefone (32) 3112-1747 ou visite-nos
no endereco: Rua Coronel José Dutra, 558
Loja A — Centro, S. J. Nepomuceno-MG.
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Estamos comprometidos em atender as
necessidades dos nossos cooperados e em
proporcionar uma experiéncia financeira
positiva, baseada em valores cooperativis-
tas de solidariedade, transparéncia e parti-
cipacao ativa. Convidamos voceé a se juntar
a nos e desfrutar dos servicos financeiros
de qualidade que oferecemos.

MANIFESTACAO

» “Sem linha de crédito.” - PA V. do Rio Branco

O Sicoob Coopemata busca diariamente
prestar o melhor servigo aos seus coopera-
dos, visando oferecer servicos financeiros
sustentaveis, de qualidade e com eficién-
cia. Como cooperativa, temos um diferen-
cial significativo, pois os cooperados sao
donos e usuarios do seu proprio negocio, e
o resultado financeiro é revertido em bene-
ficio deles e da comunidade local.

Com o objetivo de promover um desenvol-
vimento sustentavel e financeiro para todos
0S Nossos cooperados, o Sicoob Coopema-
ta se empenha em oferecer os melhores
produtos e servicos financeiros disponiveis.
Nossa equipe em Visconde do Rio Branco
esta a disposicao para ajuda-lo(a) a desco-
brir todos os beneficios de ser cooperado
do Sicoob Coopemata. Entre em contato
pelo telefone (32) 3112-1783 ou visite-nos
no endereco: Rua Presidente Antonio Car-
los, 19 — Centro, Visconde do Rio Branco/
MG.

Estamos comprometidos em atender as
necessidades dos nossos cooperados e em
proporcionar uma experiéncia financeira
positiva, baseada em valores cooperativis-
tas de solidariedade, transparéncia e parti-
cipacao ativa. Convidamos vocé a se juntar
a nos e desfrutar dos servicos financeiros
de qualidade que oferecemos.

ANIVERSARIO DE POSTO
DE ATENDIMENTO

PA Senador Firmino
28/06/2023 - 2 anos
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PA Barbacena
01/06/2023 - 8 anos
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de cooperativismo




[ A COOPERATIVA

NUMEROS SICOOB
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Minas Gerais 19 ) @
Rio de Janeiro 11 ]
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BALANCETE PATRIMONIAL

Cooperativa de Crédito de Livre Admissao da Zona da Mata Ltda Sicoob
Coopemata CNPJ: 02.335.109/0001-05 AF BACEN: 97.00791846

R$ 1.372
JUN 22

R$ 1.430
JUL 22

R$ 1.410
AGO 22

JUNHO DE 2023

ATIVOS

Disponibilidades
Instrumentos Financeiros
Titulos e Valores Mobiliarios

(-) Provisao para Desvalorizacao
de Titulos e Valores Mobiliarios

Relacdes Interfinanceiras
Centralizacao Financeira

Outras Relacdes Interfinanceiras
Operacodes de Crédito

Outros Ativos Financeiros

(-) Provisdes para erdas esperadas as-
sociadas ao Risco de Crédito

(-) Operacoes de Crédito

(-) Outras

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos
Outros Ativos

Imobilizado de Uso

Intangivel

(-) Depreciacdes e Amortizagdes

R$ 1.404 R$ 1.406 R$ 1.428 R$ 1.519 R$ 1.522 R$ 1.523 R$ 1.596 R$ 1.571 R$ 1.500
SET22 OUT22 NOV22 DEZ22 JAN23 FEV23 MAR23 ABR23 MAI23
)

R$ 1.569.792.565 i1 ecorrmosesn

Crescimento de em 1 ano
R$ 8.282.311 R$ 1.048.120.136
R$ 1.597.391.292 Depositos a Vista R$ 211.476.159
R$ 34.583.454 Depositos sob aviso R$ 49.696
(R$ 80.256) Depositos a prazo R$ 836.594.281
R$ 265.245.890
AR AT Recursos de Aceite e Emissao de Titulos R$ 160.831.798
AN Relacdes Interfinanceiras R$ 103.664.043
_ Repasses Interfinanceiros R$ 103.664.043
LS Outras Relacodes Interfinanceiras R$ 13.876
D IALELIEE Obrigacdes por Empréstimos e Repasses -
(R$ 58.652.406)  Outros Passivos Financeiros R$ 750.049
(R$ 57.251.265) R0 22200/
(R$ 1.401.141) 5 L8/ 2220
R$ 30.814 R$ 29.084.635
R$ 8.395.849 R$ 204.738.502
R$ 25.728.175 R$ 68.560.439
R$ 2.276.530 30 EBIAT 50
(R$ 13.659.999) i BB
R$ 18.498.409
R$ 154.576.301
(R$ 136.077.892)

Total do ativo

César Augusto Mattos
Presidente Conselho de Administracao

[ R$ 1.569.792.565

| Vinicius do Vale
Diretor Responsavel pela area Contabil

Elaine Cristina Neto
Contadora - CRCMG 082177/0



CREDITO
ANTECIPA

FGTS

44 + 4+ 4+ 4+ ¥ + + + + + + 4 4+ + sicoob.com.br

Voceé ja pode antecipar

o saque do seu FGTS no Sicoob.

Aproveite as condicdes superespeciais que
preparamos para vocé. E dinheiro rapido,
simples e facil!

Sujeito a analise de crédito.

Antecipe recursos
do FGTS vinculados
ao seu CPF

Nao pesa no seu
orcamento mensal

Taxas mais justas

'Recebimento
‘automatico

Antecipe até 5 parcelas

r,

Central de Atendimento - 4000 1111° (capitals e regides metropolitanas)
0800 642 0000 (demais localidades) | SAC 24 horas - 0800 724 4420
Ouvidoria - 0B00 725 0996 (de segunda a sexta, das 8h as 20h)
ouvidariasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou de fala - 0B0O 940 0458
(de segunda a sexta, das 8h as 20h)

*Caso a localidade nao possua o servico 4000 ou 4007, informe
o n’ da operadora mais 0 DDD 61 (Oxx61 4000 1111),

escolha financeira.

Mais que uma

“¥sSICOOB
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