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Centro Cultural Sicoob 
Coopemata realiza ações 
do projeto Faça Amigos, 
Não Faça Bullying

L E I T U R A

Seguro de Vida Empresarial: 
a melhor solução para o 
seu negócio!

L E I T U R A

Sicoob Coopemata 
publica o Relatório de 
Sustentabilidade 2022.

L E I T U R A



Ouvidoria - 0800 725 0996 | Atendimento: seg. a sex. - 8h às 20h 
www.ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou fala: 0800 940 0458

Promover soluções e experiências inovadoras e sustentáveis por 
meio da cooperação.

Respeito e valorização das pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Ética e Integridade;
Excelência e Eficiência;
Liderança Inspiradora;
Inovação e Simplicidade.

Ser referência em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento 
econômico e social das pessoas e comunidades.

Conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade.

Demais Canais de Manifestação - sicoobcoopemata.com.br/atendimento/faleconosco

Anna Clara Lopes Leite
Juliana Souza Oliveira

Vinícius do Vale
Humberto de Abreu Santos
Cristiane Lacerda Lima Mazini

Cristina A. de Souza Rocha Correa
Cláudia Gouvea Teixeira Caetano
Gustavo Oliveira de Almeida
Letícia Martins de Melo SIlva

MISSÃO

VALORES

VISÃO

PROPÓSITO

E Q U I P E  R E S P O N S ÁV E LD I R E TO R I A  E X E C U T I VA

CO L A B O R A Ç Ã O

César Augusto Mattos

Hélio Antônio Pena
Maria Denise de Azeredo Faria

Camilo Cristóvão Vicente

Presidente

Membro Efetivo

Vice-Presidente

CO N S E LH O  D E  A D M I N I S T R A Ç Ã O

http://sicoobcoopemata.com.br/atendimento/faleconosco


O Sicoob Coopemata, ao longo dos anos, vem atingindo resultados diferenciados e se superando 
ano pós ano. Tudo isso graças a você, nosso cooperado, que em sinergia com nosso time de 
colaboradores, entendeu qual a essência do cooperativismo, onde damos a possibilidade de todos 
ganharem, seja em retorno para a sociedade/comunidade, para nossos cooperados e para os que 
desejam uma instituição que promova a justiça financeira.

Esse mês, iremos agraciar nossos cooperados com nossa Distribuição de Sobras, onde vamos 
distribuir R$ 12 milhões aos nossos cooperados e atingir a marca histórica de R$ 77 milhões 
distribuídos ao longo dos últimos anos. Com isso, é hora de refletirmos o quanto isso significa 
dentro de um sistema financeiro cooperativista. Um modelo de negócio onde nossos cooperados, 
pelo fato de acreditar na sua cooperativa e simplesmente concentrar suas finanças na instituição, 
da qual é o dono, o resultado é inevitável: dinheiro no bolso! Então lançamos o #FicaaDica, o que 
eu poderia ter feito e não fiz para aumentar minhas sobras em 2022? Ainda dá tempo em 2023, 
vamos caminhar juntos?
O resultado alcançado não foi por acaso, vem de um sonho que começou em Cataguases-MG,  
ganhando as Minas Gerais, e, como bons mineirinhos, chegamos à cidade maravilhosa do Rio de 
Janeiro e várias outras comunidades deste grande estado, e agora, firmando presença na terra da 
garoa, São Paulo. E com muito orgulho, esse mês inauguramos nosso PA 30, Pampulha, em Belo 
Horizonte (Rua Waldomiro Lobo, 2350 bairro: Heliópolis, BH/MG), e já fica o convite para conhecer 
nosso novo escritório. 

Deixamos aqui o nosso muito obrigado a todos que contribuíram para que pudessemos realizar a 
Distribuição de Sobras, e um convite para que em 2023 possamos, juntos, aumentar nossa parceria, 
caminhar juntos e superar os nossos feitos de 2022. 

“O mundo está nas mãos daqueles que tem a coragem de sonhar e correr o risco de viver seus 
sonhos.” Paulo Coelho.

Um abraço a todos.

Aos nossos cooperados,

Thiago Araújo
Gerente Regional Grande BH



Contratação simplificada 
com coberturas e assistências 
personalizadas;

Dedução do custo do seguro como 
despesa operacional (lucro real);

Fácil administração;

Proteção para os funcionários;

Retenção de talentos;

Complementação da política 
de benefícios;

Atendimento a convenções coletivas

Confira as Vantagens
para sua empresa:

SEGURO VIDA
EMPRESARIAL
Voltado para funcionários, sócios e 
diretores, o Seguro Vida Empresarial é 
sinônimo de tranquilidade e facilidade 
na gestão da sua empresa.

PRODUTOS

Apoio à manutenção do 
cumprimento das necessidades 
financeiras da família;

A indenização recebida não pode ser 
inventariada em caso de morte e nem 
responde por dívidas eventualmente 
deixadas pelo segurado;

*coberturas passíveis de contratação, avaliar enquadramento a empresa.

Confira as Vantagens
para você:

COBERTURAS

Se sua empresa ainda não conta com essa proteção, 
procure agora mesmo um de nossos postos de 
atendimento e saiba como contratar!

Morte com ADT

Auxílio Alimentação

Invalidez Funcional Permanente 
Total por Doença

Invalidez Funcional Permanente 
Total por Doença

Rescisão Contratual e Realocação
de Pessoal por Morte

Invalidez Permanente 
Total por Acidente

Despesas Médico-Hospitalares 
e odontológicas

Além das proteções, também podem 
ser incluídas algumas assistências!

Morte Acidental (MAC)

Doença congênita de filhos



Escola Municipal Dr Astolpho 
Rezende (Sereno)

Professora Valéria Mattos e os alunos 
da modalidade de Contação de História

Escola Estadual 
Dr. Norberto Custódio Ferreira

Escola Estadual 
Professor Quaresma

Escola Estadual Coronel Vieira

Colégio Equipe

SUSTENTABILIDADE

No mês de abril é celebrado o Dia Nacional 
de Combate ao Bullying e à Violência na Es-
cola, e como forma de implementar ações 
para discussão, prevenção e combate ao 
tema, o Sicoob Coopemata, através do seu 
Centro Cultural e o Comitê de Sustentabi-
lidade, realiza o Projeto Não Faça Bullying, 
Faça Amigos!

Em sua terceira edição, os alunos a moda-
lidade de Contação de Histórias do Centro 
Cultural Sicoob Coopemata realizaram seis 
apresentações com o público de aproxima-
damente 370 crianças, na Cidade de Ca-
taguases e também gravaram o vídeo “O 
Mundinho Sem Bullying”, que foi comparti-
lhado nas redes sociais e encontra-se dis-
ponível para visualização no canal do You-
tube e Instagram.

NÃO FAÇA 
BULLYING, 
FAÇA AMIGOS!

Assistir ao vídeo no Youtube

https://youtu.be/w3g1HkI26-0


https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/relatorio-sustentabilidade


ATENDIMENTO

ANIVERSÁRIO DE POSTO 
DE ATENDIMENTO

PA Leopoldina
14/04/2023 - 23 anos



PESSOAS

Nesta edição, vamos apresentar o item 
4.3 do Pacto de Ética Sistêmico, que 
trata do relacionamento com os sócios. 
Aqui, demonstramos como deve ser o 
comportamento de todos os profissionais 
e entidades do Sicoob com os seus 
sócios, ou seja, com vocês, cooperados.

VAMOS 
FALAR 
de ÉTICA?

Nossos principais compromissos:

Cláudia Caetano
Gerente Administrativa e Presidente 
da Comissão de Ética 2022 - 2024

D

Atender com profissionalismo, respeito, 
cordialidade, presteza e confidencialidade; 

Zelar pela qualidade do material 
utilizado na divulgação de informações 
de interesse individual e coletivo; 

Oferecer ambiente de atendimento 
limpo, organizado e aderente aos 
requisitos de acessibilidade aplicáveis; 

Oferecer produtos e serviços que 
atendam às necessidades do público 
atendido, bem como os próprios 
objetivos do Sicoob, observada a 
legislação, regulamentação aplicável
e os recursos disponíveis. 

Não prestar informações ou orientações 
das quais não tenham conhecimento ou 
segurança suficientes; 

Oferecer as informações solicitadas de 
forma transparente, consistente e precisa; 

Garantir que as informações 
ou orientações fornecidas foram 
efetivamente compreendidas; 

Oferecer canais de comunicação 
acessíveis e divulgá-los de maneira 
apropriada; 

Para conhecer na íntegra o Pacto 
de Ética, acesse o nosso site na aba 
Sicoob Coopemata l Sistema Sicoob.

Acessar website

http://www.sicoobcoopemata.com.br


Entrei para o Projeto Encantando em 2019. Estava terminando a faculdade 
de educação física e era minha primeira experiência como professora regente 
de uma turma de dança. O Centro Cultural Sicoob Coopemata representa 
o início para mim, uma menina de 20 anos cheia de sonhos e um amor 
enorme pela dança. Aquele frio gostoso na barriga na primeira aula, onde 
as alunas chegavam cheias de expectativas e empolgação, uma mistura de 
idade, classes, ideias, sonhos... 

Fomos juntas construindo nossa turma, sempre com as aulas embasadas 
em técnica, mas não deixando de ser divertida e dentro da realidade de cada 
uma, pensando que a dança vai muito além de só pegar uma coreografia. 
Tem uma história, uma cultura, um mundo por atrás de cada passo, e 
assim estamos até hoje, construindo nossa história dançante com sonhos 
e muito amor por esse projeto.

Andreza Viana 
Professora de Dança



Participação do CCSC na Feira 
Literária Colégio Equipe - 
Cataguases/MG

Apresentação de Contação de 
Histórias na Escola Estadual Professor 
Quaresma – Cataguases/MG

Apresentação de Contação de 
Histórias na Escola Estadual 
Coronel Vieira – Cataguases/MG

Promoção da cultura e educação na cidade 
de Cataguases/MG

Apresentação do tema: Não Faça Bullying, 
Faça Amigos!

Apresentação do tema: Não Faça Bullying, 
Faça Amigos!

Evento realizado no Colégio Equipe 
Cataguases/MG

Escola Estadual Professor Quaresma 
Cataguases/MG

Evento realizado na Escola 
Estadual Coronel Vieira - Cataguases/MG

Objetivo

Objetivo

Objetivo

Local

Local

Local

Número total de 
participantes: 

Número total de 
participantes: 

Número total de 
participantes: 

60

100

100



Apresentação de Contação de Histórias 
na Escola Estadual Dr. Noberto 
Custódio Ferreira – Cataguases/MG

Palestra – Segurança nas Escolas 
e a importância do Professor

Apresentação de Contação de 
Histórias na Escola Municipal Dr. 
Astolpho Rezende – Cataguases/MG

Apresentação do tema: Não Faça Bullying, 
Faça Amigos!

Apresentação do tema: Não Faça Bullying, 
Faça Amigos!

Escola Estadual Dr. Noberto Custódio 
Ferreira – Cataguases/MG 

Escola Municipal Lysis Brandão
da Rocha – CAIC

Escola Municipal Dr. Astholpo 
Rezende (Sereno)

Dr. Astolpho Rezende
Cataguases/MG

Objetivo

Objetivo

Local

Local

Local

Número total de 
participantes: 

Número total de 
participantes: 

Número total de 
participantes: 

70

25

50

Palestra no IF Sudeste Cataguases 

Número total de 
participantes: 25

“O IF em minha carreira “ 

Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais	

Tema

Local



PESSOAS

No começo deste ano, tive a grata surpresa de conhecer o trabalho 
da Sicoob Coopemata, pois fui convidada para inauguração dos 
escritórios de negócios localizados na Tijuca e em Botafogo, no 
Rio de Janeiro. No evento, tive a satisfação de encontrar várias 
empresas associadas à ADERJ (Associação dos Distribuidores do 
Estado do Rio de Janeiro) que já faziam parte da Cooperativa. 

Fiquei muito admirada com os benefícios oferecidos pelo Sicoob 
Coopemata e, principalmente, com sua missão de prestar 
incondicional apoio a seus cooperados, a fim de promover o 
aprimoramento dos negócios e a alavancagem empresarial, o que 
se interliga diretamente a missão institucional da ADERJ. Além 
disso, ao conhecer a história de fundação da Coopemata, contada 
pelo Presidente do Conselho, Sr. César Augusto Mattos, senti a 
nostalgia ao relembrar a criação da ADERJ, pois foram instituições 
criadas e pautadas na ética, na transparência e na isonomia. 
Além disso, em um momento de crise ambiental e de necessária 
preocupação com um crescimento econômico sustentável, a 
Coopemata apresenta um projeto, atrelado ao plantio de novas 
árvores, de extrema sensibilidade e apreço pelo meio ambiente. 
Não há qualquer descuido pelo meio que nos cerca. A Cooperativa 
está atenta e possui a capacidade de alavancar a economia sem 
menosprezar os recursos ambientais finitos. A fauna e a flora estão 
no âmbito de proteção.

A ADERJ se alegra de ter ajustado uma parceria com o Sicoob 
Coopemata, pois tem a certeza de que oferecerá para suas 
associadas um parceiro de qualidade e comprometido com 
o crescimento econômico, social e ambiental. É inegável 
que o setor Distribuidor-Atacadista do Estado do Rio de 
Janeiro estará em boa companhia.  

Ana Cristina 
Cerqueira
Superintendente da ADERJ

COOPERADO
DA SÉRIE



ATENDIMENTO

Realizada em dezembro de 2022, a Pes-
quisa de Necessidade e Satisfação tem o 
objetivo de colher necessidades e expec-
tativas dos respondentes, além de mensu-
rar o grau de satisfação dos cooperados do 
Sicoob Coopemata, desde a eficiência do 
atendimento, passando pela qualidade dos 
produtos ofertados e serviços prestados, 
pela infraestrutura física dos PA’s, chegan-
do até o processo de governança da coope-
rativa. A pesquisa é responsável por captar 

“Gostaria de mais opções para 
investimento.” PA Benfica| Juiz de Fora 

“Muito bom. Gostaria de mais opções 
para investimento.” PA Betim 

“Faltam opções de investimento e as 
poucas opções existentes perdem em 
rentabilidade para opções semelhantes 
em outros bancos.” PA Cataguases

“Acho que a cooperativa	 deveria 
propor mais investimentos e assumir 
mais protagonismo.” PA BH | Prado

“A cooperativa foca muito em produtos 
que lhe geram lucro, mas não de 
oferece opções diversificadas de 
investimento ao cliente.” PA Cataguases

“Sipag está cada dia pior.” PA JF | Centro

“Já era para ter sua própria máquina 
de cartões, viabilizando melhor 
atendimento e custo ao mesmo. Muito 
caro o aluguel da terceirizada, nos 
obriga a procurar a concorrência por 
melhores condições.” PA Leopoldina 

O Sicoob Coopemata oferece as 
melhores opções de investimento para 
valorizar o dinheiro da sua empresa com 
rentabilidade, liquidez e segurança. Foram 
implementadas opções para tesouro 
direto e fundos. Além disso opções em 
letras estão muito competitivas com 
mercado. Também temos opção em 
RDC nas modalidades com prazo. Entre 
em contato com o seu gerente e saiba 
mais sobre todas as vantagens que sua 
cooperativa oferece.

Desde 2014, a Sipag oferece Soluções 
Integradas de Pagamento para seu 
negócio prosperar e crescer com mais 
economia e benefícios. Presente em todos 
os estados do Brasil, ela é mais do que 
uma maquininha de cartão, é a solução 
para pagamento recorrente, pagamento 
por link, e-commerce e muito mais.

Seguindo os princípios de ética e 
transparência de quem nasceu no 
cooperativismo, a Sipag proporciona 
o crescimento financeiro de milhares 
de empresários e o desenvolvimento 
socioeconômico das comunidades onde 
está presente. Por isso, não importa o 
tamanho ou o segmento da sua empresa, 
tem sempre uma opção Sipag perfeita 
pra ela. Aqui, somamos forças pelo seu 
negócio!

Em 2023 o produto foi alterado, oferecendo 
melhor tecnologia para nossos associados.

feedbacks constantes no intuito de aperfei-
çoar o relacionamento da cooperativa com 
os seus cooperados. Todas as sugestões e 
críticas são compartilhadas com os seto-
res responsáveis para avaliação e para que 
as medidas necessárias sejam tomadas. 
Prezando sempre pelo compromisso da 
transparência com os nossos cooperados, 
mensalmente esse relatório irá apresentar 
tratativas para as manifestações enviadas.

Manifestações

MANIFESTAÇÃO MANIFESTAÇÃO

TRATATIVA

TRATATIVA



A COOPERATIVA

COLABORADORES 
ATIVOS

37% 57%

63%

107 27180 20

43%

GÊNERO

Masculino MasculinoFeminino Feminino

GÊNERO EM CARGOS 
DE LIDERANÇA

POSTO DE
ATENDIMENTO
POR ESTADO

58%

11

1

19

2 33%

6% 3%

Rio de Janeiro

Digital

Minas Gerais

São Paulo

2004 20172015 20192009 20182016 2020 2021 2022 Abr. 2023

73

47

86 96

125

167
191 196

233
262 284

NÚMEROS SICOOB 
COOPEMATA



Ativo Circulante e longo prazo

Disponibilidades

Títulos e Valores mobiliários

Carteira própria

Relações interfinanceiras

Operações de crédito

Operações de crédito

Setor privado

(-) Provisão de crédito

Outros créditos

Avais e Fianças honrados

Rendas a receber

Diversos

Outros valores e bens

Outros valores e bens

Permanente

Investimentos

Ações e Cotas

Imobilizado de uso

Outras imobilizações de uso

(-) Depreciações acumuladas

Intangível

Outros ativos intangíveis

(-) Amortização acumulada

R$ 1.557.338.207,44

R$ 6.743.705,83

R$ 27.023.343,36

-

R$ 497.816.007,83

-

R$ 1.006.800.923,91

R$ 1.054.827.780,92

(R$ 48.026.857,01)

R$ 12.616.901,00

R$ 1.595.844,92

R$ 5.234.062,23

R$ 5.786.993,85

R$ 6.337.325,51

R$ 6.337.325,51

R$ 14.640.515,24

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 14.118.563,12

R$ 25.401.665,54

(R$ 11.283.102,42)

R$ 521.952,12

R$ 2.276.529,89

(R$ 1.754.577,77)

R$ 1.348.723.029,43

R$ 1.125.268.717,70

R$ 216.558.982,59

R$ 49.085,73

R$ 776.493.106,54

R$ 132.167.542,84

R$ 92.537.324,48

R$ 92.537.324,48

R$ 7.692,55

R$ 7.692,55

R$ 100.901.590,12

R$ 100.901.590,12

R$ 0,00

R$ 30.007.704,58

R$ 889.439,45

R$ 6.166.233,09

R$ 1.393.226,69

R$ 21.558.805,35

R$ 208.274.404,27

R$ 62.374.404,26

R$ 133.408.482,62

R$ 12.491.517,39

R$ 14.981.288,98

R$ 101.572.940,08

(R$ 85.652.031,15)

R$ 277.477,75

(R$ 134.693,59)

(R$ 1.082.404,11)

Passivo Circulante

Depósitos 

Depósitos a Vista

Depósitos sob aviso

Depósitos a prazo

Receitas aceites

Relações Interfinanceiras

Repasses Interfinanceiras

Relações Interdependências

Concessionárias de serviços público

Obrigações por Emp e Repasse

Cooperativa Central 

Bancoob

Outras Obrigações

Cobrança e arrec. tributos e assem.

Sociais e Estatutárias

Fiscais e Previdenciárias

Diversas

Patrimônio Líquido

Capital de Domiciliados no País

Reservas de Lucros

Sobras ou Perdas Acumuladas

Contas de resultado

Receitas Operacionais 

(-) Despesas Operacionais

Receitas Não Operacionais 

(-) Despesas Não Operacionais

Apuração de Resultado

Total do ativo Total do passivoR$ 1.571.978.722,68 R$ 1.571.978.722,68

Cooperativa de Crédito de Livre Admissão da Zona da Mata Ltda Sicoob 
Coopemata CNPJ: 02.335.109/0001-05  AF BACEN: 97.00791846

Em bilhão

César Augusto Mattos
Presidente Conselho de Administração

Vinícius do Vale
Diretor Responsável pela área Contábil

Elaine Cristina Neto
Contadora - CRCMG 082177/0

ATIVOS PASSIVOS

BALANCETE PATRIMONIAL

ABRIL DE 2023

JUN 22 AGO 22ABR 22 OUT 22JUL 22 SET 22MAI 22 NOV 22 DEZ 22 JAN 23 FEV 23 MAR 23
R$ 1.372 R$ 1.410R$ 1.327 R$ 1.406R$ 1.430 R$ 1.404R$ 1.358 R$ 1.428 R$ 1.519 R$ 1.522 R$ 1.523 R$ 1.596

1.7B

1.6B

1.5B

1.4B

1.3B

1.2B

R$ 1.571.978.722,68 Em relação a março de 2023

TOTAL DE ATIVOS

+1,01%
Crescimento de 18,68% em 1 ano
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