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Promover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por
meio da cooperacao.

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento
econdmico e social das pessoas e comunidades.

Respeito e valorizacao das pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Ftica e Integridade;

Exceléncia e Eficiéncia;

Lideranca Inspiradora;

Inovacao e Simplicidade.

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

Postos de Atendimento

atendimento Digital Website
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César Augusto Mattos Sebastidao Alves Sobrinho Cristina A. de Souza Rocha Correa
Camilo Cristévao Vicente Ricardo da Silva Soares Isabel Cristina Magalhaes Péres
Hélio Anténio Pena Marco Aurélio Xavier Duarte Gustavo Oliveira de Almeida
Maria Denise de Azeredo Faria Mario Licio Abranches de Morais Leticia Martins de Melo Sllva
Newton Anténio Dutra José Onofre Pereira

Vinicius do Vale Heldnéa Simoes de Resende s I COOB
Humberto de Abreu Santos Nathalia Marinho de Melo

Cristiane Lacerda Lima Mazini Anna Clara Lopes Leite Coopemata

Ouvidoria - 0800 725 0996 | Atendimento: seg. a sex. - 8h as 20h
www.ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou fala: 0800 940 0458


https://www.instagram.com/sicoobcoopemata/
https://www.instagram.com/sicoobcoopemata/
https://www.facebook.com/SicoobCoopemataOficial
https://www.facebook.com/SicoobCoopemataOficial
https://www.youtube.com/sicoobcoopemata
https://www.youtube.com/sicoobcoopemata
https://twitter.com/sicoobcoopemata
https://open.spotify.com/show/0OXesSEb3bdmT4ujMJQle9?si=P5l1R9tlRTSFEnIic68gJg&dl_branch=1
https://www.linkedin.com/company/sicoob-coopemata/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/postos-atendimento
tel:3234219539

Vanessa Fajardo

Superintendente
de Gestao Estratégica

A0S NOSSOS
cooperados,

Transparéncia, seriedade e responsabilidade social norteiam as acdes do Sicoob
Coopemata e nesta edicao do Informe evidenciamos algumas acdes que mostram
essas competéncias, nao somente necessarias, mas primordiais para o sucesso e
perenidade de qualquer cooperativa.

Realizamos nossa Assembleia em Cataguases, sede da cooperativa, e apresenta-
mos aos cooperados presentes, além dos nossos nimeros, nossas acdes, em mui-
to voltadas a responsabilidade social e sustentabilidade.

Falando em responsabilidade social, nosso Centro Cultural Sicoob Coopemata
completou 4 anos de funcionamento no més de marco, e muito nos orgulha par-
ticipar desse crescimento. Um projeto criado em 2014, o Encantando, que hoje é
uma das realizacoes do Centro Cultural, além de outras acdes e programas viven-
ciados diariamente num local que transborda arte.

Nesse contexto de arte e cultura, recebemos no més de marco representantes da
CUFA BH, Central Unica das Favelas, que vieram conhecer nosso Centro Cultural,
e tivemos a oportunidade de trocar ideias e conhecimentos, além de estreitarmos
mais ainda o laco com o objetivo de construir parcerias que possam fortalecer e
engradecer nossas atividades, levando, e trazendo, para comunidades que neces-
sitam, oportunidades de desenvolvimento.

Também nesse més, o CCSC iniciou atividades na comunidade do Goiabal, por
meio do contato do atual Promotor de Justica de Cataguases, Dr Gustavo Araujo,
com o presidente do Conselho de Administracao da cooperativa, César Mattos.
Essa acao visa levar as criancas daquela comunidade aulas de Canto, Recreacao
e Relacdes Humanas. Sao acdes como essas que nos mostram todos os dias que
estamos no caminho certo, da ajuda mutua, onde as pessoas fazem por elas e
para elas e, dessa forma, impactam toda uma comunidade e quem sabe toda uma
geracao!
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T4 Produtos

Sicoob
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o mais facil de
zar planos, investindo
ouco por mes!

Para vocé ou para sua empresa, o Sicoob Coopemata tem o plano que mais
combina com as suas necessidades. Adquira bens e servicos com praticidade,
planejamento, seguranca e sem juros!

Vocé ja conhece as vantagens em se ter um consorcio?
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Flexibilidade: escolha o plano
que mais combina com vocé;

Economia: financie até 100% do
bem com menor custo final;

Valor do bem sempre atualiza-
do: ao longo do tempo os bens
podem sofrer variacao de preco,
assim, para oferecer sempre o
poder de compra, as cartas sao
atualizadas periodicamente, por
indices ja definidos em contrato
(Fipe, INCC, IPCA); e condicdes;

Versatilidade no uso do crédito:
durante a vigéncia do consércio,
o valor é destinado apenas a ad-
quirir bem relacionado ao gru-
po, mas, ao final, caso nao tenha
adquirido o bem, vocé fica livre
para usar o crédito como quiser;

Poder de antecipacao da com-
pra: nao precisa contar s6 com a
sorte de ser sorteado. Se sobrar
um dinheiro extra, é possivel
adiantar sua contemplacao atra-
vés de lances;

Uso do FGTS para iméveis: se
vocé atender alguns requisitos
do FGTS, é possivel utilizar em
seu consorcio para dar lance,
quitar, amortizar ou pagar parte
das prestacoes;

4

Periodos prolongados de paga-
mento: financiamentos tradicio-
nais tém prazos menores para
pagamento, ja o consorcio ofe-
rece opcoes mais longas, princi-
palmente quando pensamos em
imoveis. Quanto maior o nUmero
de parcelas, menor o valor pago
mensalmente, comprometendo
menos seu orcamento;

Poder de compra a vista: ape-
sar do produto ser parcelado, o
pagamento do bem sera a vista.
Com isso, vocé amplia possibili-
dades de desconto e condicoes;

Comodidade: acompanhe o seu
consoércio e use servicos exclusi-
vos acessando www.sicoobcon-
sorcios.com.br

Imoveis
Automoveis

Motocicletas
Veiculos Pesados
Servicos

Bens Duraveis

Consoércios Sicoob Coopemata.
Cabe no seu bolso, cabe na sua vida.


http://www.sicoobconsorcios.com.br
http://www.sicoobconsorcios.com.br

Evento Cooperativo

Cooperativa realiza
Assembleia Geral Ordinaria

O Sicoob Coopemata realizou sua As-
sembleia Geral Ordinaria (AGO) dia 09
de marco, de forma presencial, respei-
tando todas as normas de distancia-
mento social exigidas pela Prefeitura,
por conta da pandemia do Covid-19, e
atendendo as diretrizes estabelecidas
pelo Bacen e demais 6rgaos competen-
tes. A Assembleia aconteceu no Galpao
Eventos, em Cataguases, sede da coo-
perativa.

A Assembleia contou com trés chama-
das, sendo a primeira as 17h. Nao ha-
vendo quérum, passamos para 2° cha-
mada, as 18h, e para a 3° chamada, as
19 h. Pontualmente, a AGO foi iniciada
na terceira chamada, o coordenador de
Desenvolvimento Cooperativista, Gus-
tavo Almeida, deu as boas-vindas aos
presentes e convidou os alunos de can-
to e violao do Centro Cultural Sicoob
Coopemata para uma apresentacao
aos cooperados.

Em sequéncia, tivemos as palavras do
presidente do Conselho de Adminis-
tracao do Sicoob Coopemata, César
Augusto Mattos. Logo ap6s, houve a
apresentacao dos resultados da coo-
perativa pelo diretor Administrativo,
Vinicius do Vale, e ainda a leitura do
parecer da Confederacao Nacional de
Auditoria Cooperativa (CNAC) e o pare-
cer do Conselho Fiscal sobre as contas

do exercicio de 2021 pelo conselheiro
Sebastidao Alves Sobrinho.

O destaque desse primeiro momento
foi a aprovacao dos resultados da coo-
perativa no valor de R$ 12 milhdes para
Distribuicao de Sobras, parte devolvida
aos cooperados. No ranking da Central
Cecremge, a cooperativa foi destaque,
ocupando a primeira posicao em dis-
tribuicao de sobras per capita, em um
total de 55 cooperativas.



Evento Cooperativo

A Assembleia Geral Ordinaria 2022 foi
o momento de escolher o Conselho
de Administracao para o mandato de
2022 a 2026. Todo o processo foi exe-
cutado seguindo todas as normas do
Regulamento Eleitoral da Coopemata,
e conduzido pela Comissao Eleitoral,
presidida pelo Conselheiro Fiscal da
cooperativa, Sebastiao Alves Sobrinho,

César Augusto Mattos
Presidente

Camilo Cristévao Vicente
Vice-Presidente

Hélio Anténio Pena
Conselheiro vogal

em conjunto com os colaboradores Na-
talia Morais e Cleberson Santos. Apés
a apresentacao das propostas e leitu-
ra do Parecer da Comissao Eleitoral, a
Unica chapa inscrita, foi eleita por una-
nimidade. Confira a nova formacao do
Conselho de Administracao do Sicoob
Coopemata:

Maria Denise
de Azeredo Faria

Conselheiro vogal

Newton Anténio Dutra
Conselheiro vogal

Ao todo foram 5 votacoes:

Acesse a sua conta pelo App Sicoob;

Destinacao do Resultado
do Exercicio de 2021,

B 060 v

Destinacao do Resultado
do Exercicio de 2021;

Eleicdo dos membros do Conselho
de Administracao;

Fixacao de Honorarios e Cédula
de Presenca;

Assuntos de interesse geral sem
carater deliberativo, onde foram
abordados temas sugeridos pelos
cooperados.

Todos os itens apresentados foram
aprovados pelos cooperados presen-
tes por meio da votacao. Ao todo tive-
mos a presenca de 101 pessoas entre
cooperados votantes e colaboradores.
Tivemos, ainda, a apresentacao de in-
formacoes referentes ao Planejamento
Estratégico e outras de interesse geral.
Para encerrar, foram apresentadas as
principais realizacdes do ano de 2021,
e um destaque com a atual representa-
tividade de género existente em nosso
quadro de colaboradores.

-
Avaliacao geral

do evento numa
escala de 0 a 10:;

R

W\ A AGO me satisfez em tudo que foi
abordado.”

9,6

N\

QN O evento foi bem organizado.
Os assuntos foram abordados de
forma transparente, e de facil
compreensao. O Sicoob Coopemata
esta de parabéns!

QN Foi um evento muito bem
estruturado, pontual e fluido.
Conseguimos compreender

com clareza todas as pautas
apresentadas, e nos sentimos
parte atuante nas decisdes
da cooperativa.




Campanha

Sicoob Coopemata

O Sicoob Coopemata recebeu, entre 0s
dias 28 e 29 de marco, no seu Centro
Cultural, em Cataguases, uma comitiva
da Central Unica das Favelas (CUFA) de
Belo Horizonte. O intuito da iniciativa
foi promover um intercambio de co-
nhecimentos, visando estabelecer par-
cerias futuras em prol das instituicoes.

O grupo de visitantes teve a oportuni-
dade de presenciar um dia de funcio-
namento do Centro Cultural Sicoob Co-
opemata (CCSC), passando pelas aulas
de teclado, violao, canto e flauta. Para
finalizar, puderam presenciar a apre-
sentacao do Coral Cantos e Encantos,
regido por Silvia Bittencourt.

Integraram a comitiva da CUFA a pre-
sidente estadual, Marciele Delduque, o
presidente estadual, Francislei Santos,
e as coordenadoras Patricia Alencar
e Marlene Procopio. Representando a
cooperativa, eles foram recebidos pelo
presidente do Conselho de Administra-
cao, César Mattos, pela superintenden-
te de Gestao Estratégica, Vanessa Fa-
jardo, pelo diretor do Centro Cultural,
Geraldo Majella, além de professores
do CCSC e funcionarios da cooperativa.

“E muito relevante para nos estabele-
cermos contato com instituicdes ali-
nhadas ao nosso proposito. Essa visita
foi o primeiro passo para estabelecer-

mos parcerias de sucesso para as co-
munidades nas quais a cooperativa
esta inserida”, destacou César Mattos.
O Centro Cultural Sicoob Coopemata
é um espaco criado para reunir arte,
cultura e educacao em um mesmo lo-
cal. Ele atende atualmente mais de
300 pessoas, dando oportunidade para
criancas, jovens e adultos terem aces-
so a diversas aulas, como teatro, canto,
teclado, flauta, violao, danca, contacao
de historias, desenho.

Ja a CUFA, é uma organizacao brasi-
leira reconhecida internacionalmente
nos ambitos politico, social, esportivo
e cultural, que existe ha 20 anos. Foi
criada a partir da unido entre jovens de
varias favelas, principalmente negros,
que buscavam espacos para expres-
sarem. “Retorno muito feliz pela cons-
trucao que fizemos nesses dois dias de
visita. Tenho certeza de que teremos
bons frutos a partir do que vimos aqui.
Aideia central da CUFA é valorizar o in-
dividuo a partir de praticas que tragam
a luz solucoes para os desafios enfren-
tados pelas comunidades. Nosso foco
nao sao os problemas, mas como ofe-
recer ferramentas de desenvolvimen-
to para as pessoas’, afirmou Marciele
Delduque.

A Central realiza atividades nas areas
da educacao, lazer, esportes, cultura e
cidadania, além de outros projetos so-
ciais. Também promove a cultura hip
hop através de publicacoes, discos, vi-
deos, programas de radio, shows, con-
cursos, oficinas de arte, exposicoes, de-
bates, seminarios e outros meios. Assim,
através de uma linguagem prépria, a
CUFA pretende ampliar suas formas e
possibilidades de expressao e alcance.



@ Atendimento

O Centro Cultural Sicoob Coopemata
(CCSC) esta oferecendo aulas de canto,
coral, recreacao e relacdes humanas
para criancas do Goiabal. A iniciativa
visa promover a valorizacao humana.
A principio, as aulas acontecem uma
vez por semana, segunda-feira, das 9h
as 11h. A atuacao na comunidade teve
inicio ap6s contato do Ministério Publi-
co de Cataguases, por meio do Promo-
tor de Justica, Gustavo Garcia Araujo,
com o Conselho de Administracao do
Sicoob Coopemata. A intencao era via-
bilizar uma extensao do Programa En-
Cantando, do CCSC, naquele local para
criancas e adolescentes. A Coopemata
prontamente aderiu a ideia e somou
forcas para implementar a acao no lo-
cal.

“O 7° Principio do Cooperativismo € o
Interesse pela Comunidade. Alinhados
a ele, promovemos acdes que relinem
arte, cultura e educacao para criancas,
jovens e adultos nas comunidades onde
estamos inseridos. Esperamos alcancar
cada vez mais pessoas por meio de nos-
sos projetos”, explicou o presidente do
Conselho de Administracao do Sicoob
Coopemata, César Mattos.

De acordo com a moradora e mae do
Goiabal,AnaPaula,asaulasestaosendo
de grande importancia para as criancas
e adolescentes atendidos. “ As aulas sao

ral Sicoob
mplementa
iabal

6timas, descontraidas e os professores
empenhados, passam conhecimento e
confianca, o que torna tudo mais facil
e tranquilo. Esperamos que continuem
nos ajudando, apoiando nossas crian-
cas. Nosso agradecimento a todos os
envolvidos®, afirmou Ana Paula.

Atualmente, a comunidade possui 26
criancas e adolescentes. O Centro Cul-
tural esta presente no local ha mais de
um més, com os professores Junio Cé-
sar e Adriano Cunha, que buscam a in-
tegracao, participacao e evolucao dos
participantes. Além dos alunos, é gran-
de o envolvimento dos seus responsa-
veis, que acompanham as atividades,
incentivando os alunos e apoiando o
trabalho dos profissionais. Recente-
mente, o CCSC recebeu a visita de uma
comitiva da Central Unica das Favelas
(CUFA). Na ocasiao, esteve em pauta
a possibilidade de uma parceria para
ampliar a atuacao do Centro Cultural
Sicoob Coopemata na comunidade do
Goiabal.



i Pessoas

Os anos de 2020 e 2021 nao foram faceis, tanto para minhas empresas,
quanto para os meus clientes. Tivemos que fazer uma reengenharia em-
presarial e rever todos os processos e infelizmente ocorreram algumas
demissdes de equipe. Sempre falo com meus alunos e clientes que o
macro ambiente (economia, politica e etc) nao esta no nosso circulo de
controle. Logo, o grande objetivo como empreendedor é ser anti-fragil,
aprender com a dor e nao ter medo de mudar seu modelo de negbcio ou
até seu segmento de atuacao para que a empresa permaneca lucrativa.

Contudo, sem uma parceria forte com uma instituicao financeira, se-
ria impossivel nos reerguermos. O diferencial do SICOOB COOPEMATA
para todos nos, foi, sem sombra de davidas, o relacionamento. Pudemos
apresentar a viabilidade das empresas e dos clientes para acessarmos
produtos financeiros com taxas justas, tanto para tomar crédito, quanto
para alocar lucros nos melhores investimentos. E foi justamente neste
processo que a COOPEMATA, na figura do gerente Breno Castilho, nos
ajudou a nos reerguermos e criarmos novas empresas mediante ao ce-
nario tao desafiador, durante e p6s pandemia.

Hoje possuo 8 empresas e todos 0s meus clientes com contas abertas.
Vocés foram cruciais para o crescimento que tivemos, mesmo em tem-
pos adversos. Em parceria com vocés, também criamos o ecossistema
empresarial lkigai, um coworking de 650 metros na zona sul de BH,
que consegue ajudar empresarios com qualquer dificuldade de gestao
(marketing, contabil, financeiro, vendas, produtividade, pessoas, etc). Ja
foram 3,5 milhdes de reais em operacoes de créditos e 52 empresas com
contas abertas em parceria com vocés.

Obrigado pela parceria, que a cada dia se torna maior e mais sélida. Que
ela dure por muitos e muitos anos!

\10
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Como prevenir?

Segundo a Organizacao Mundial da
Saude (OMS) o Burnout é uma sindro-
me resultante do estresse crénico no
local de trabalho (que nao foi geren-
ciado com sucesso), também chamado
de “esgotamento profissional”, caracte-
rizado por trés dimensdes: exaustao e
esgotamento; distanciamento mental e
reducao de eficacia e realizacodes.

O burnout faz parte da categoria cha-
mada “fatores que influenciam o esta-
do de salde ou o contato com os ser-
vicos de saude” e é explicitamente nao
considerada como uma condicao mé-
dica pela OMS. Independentemente da
profissao, qualquer pessoa esta sujeita
ao colapso mental se nao prestar muita
atencao em si mesma e se deixar levar
pelos excessos, cada vez mais comuns
em nosso dia a dia.

Segundo Freudenberger (1982), ele nao
acontece de um dia para outro, existe
um longo caminho pelo qual ele se de-
senvolve. Junto do também psicanalis-
ta Gail North, detalhou o caminho que
leva ao burnout, dividindo-o em 12 es-
tagios que podem acontecer em ordem
e intensidade diferentes, dependendo
do caso.

n Necessidade de aprovacao

Quando, por exemplo, vocé passa a
precisar provar o tempo todo aos cole-
gas - e principalmente, a vocé mesmo
- que esta fazendo um 6timo trabalho.

a Excesso de trabalho

Como vocé comeca a exigir mais de si
mesmo, acaba estendendo o expedien-
te para dar conta de tudo.

Deixar necessidades
pessoais de lado

Quando toda sua vida comeca a girar
em torno do trabalho, vocé relega em
segundo plano atividades como dormir
o suficiente, comer bem e estar perto
da familia e dos amigos.

Recalque de conflitos

Vocé até percebe que esta com proble-
mas, mas nao consegue identificar a
causa deles.

B Revisao de valores

Suas percepcdes comecam a mudar,
ou seja, o que antes vocé considerava
errado passa a fazer parte do seu coti-
diano. Se vocé adota o habito de almo-
car na mesa para nao perder tempo,
comeca a achar errado que seu colega
saia para comer num restaurante ou
no refeitorio da empresa, por exemplo.

n Negacao do problema

Aqui surge a impaciéncia com o outro
e uma irritabilidade maior no dia a dia,
0 que pode comprometer a produtivi-
dade e a convivéncia com colegas de
trabalho.

Afastamento

Nesse estagio, o contato social é drasti-
camente reduzido. Assim, vocé se sen-
te cada vez mais sozinho e sem pers-
pectivas de melhora.

a Mudancas de comportamento

Vocé nao consegue sustentar as pro-
prias mudancas e passa a se fechar
para os outros, deixa de ver importan-
cia no proprio trabalho e se sente com-
pletamente desvalorizado.



a Despersonalizacao

Vocé perde o contato com si mesmo
e passa a viver no piloto automatico.
Dessa forma, nao tem percepcao das
necessidades pessoais ou motivacao
para trabalhar. E como se vocé se des-
conectasse de tudo o que acredita ou
gosta de fazer.

m Negacao do problema

O vazio, que ja estava crescendo, se
expande drasticamente. Muitas vezes,
a pessoa pode recorrer a qualquer coi-
sa para preenché-lo. Podem acontecer
exageros na alimentacao, em relacoes
sexuais e até vicios como drogas e al-
cool.

m Depressao

E 0 estagio em que os sintomas do bur-
nout se confundem com os da depres-
sao. A vida perde o sentido, a pessoa
se torna apatica e indiferente a tudo o
que acontece.

@ Sindrome de Burnout

Na altima etapa, ocorre o colapso, um
esgotamento mental e fisico, que deixa
a pessoa incapacitada para trabalhar.
E quando ndo ha mais alternativas e é
preciso se afastar do escritério e bus-
car urgentemente um tratamento com
psicologos e psiquiatras. Além disso,
podem ocorrer também manifestacoes
fisicas, como taquicardia, sudorese e
crises de panico.

Apesar do burnout se referir especifica-
mente a fendmenos no contexto ocu-
pacional, isso nao quer dizer que se
uma pessoa esta sofrendo de burnout
que a culpa é da empresa. No desen-
volvimento do burnout existem fatores
protetores e de risco no individuo e no
ambiente detrabalho, ouseja,arespon-
sabilidade para se cuidar também esta
na mao de cada funcionario. Existem
alguns fatores de riscos individuais que
fazem com que algumas pessoas sejam
mais vulneraveis ao burnout, como por
exemplo:

O Como prevenir
R e tratar o bornout?

Se vocé ja faz terapia e tem um olhar
voltado para a saude mental, € mais
dificil chegar aos estagios mais graves.
Mesmo assim, é importante respeitar
seus proprios limites para nao cometer
excessos. Existem dois focos de aten-
cao para prevencao do burnout:

©® Individual: “Coloque a mascara de
oXigénio primeiro em vocé”. Ter um
estilo de vida saudavel também
ajuda a lidar melhor com a sin-
drome de burnout: “Vocé se torna
mais resistente ao burnout se tiver
uma alimentacao saudavel, nao pu-
lar refeicOes, respeitar um tempo
para fazer atividade fisivca... tudo
isso ajuda”’, conclui Ana Maria. om
a base de dados centralizada, o be-
neficiario podera acompanhar os
status dos titulos em tempo real,
consultando seus boletos emitidos
e liguidados por meio do Internet
Banking Empresarial.

® Ambiente de trabalho: Manter uma
cultura de sensibilizacao e cuidado.

E possivel prevenir o burnout com au-
tocuidado, ou seja, cuidar da propria
salde mental, investindo em autoco-
nhecimento, gerenciando o estresse,
identificando e reduzindo os primeiros
sinais e sintomas. Além disso é funda-
mental procurar ajuda, conversar com
pessoas em quem confia, seja no am-
biente de trabalho através da area de
RH, por exemplo, ou com a familia e
amigos. Nao se esqueca de que auto-
cuidado nao é egoismo, é autocompai-
Xao.



Evento Cooperativo

O Centro Cultural Sicoob Coopemata
(CCSC) celebra neste sabado, dia 19
de marco, quatro anos de existéncia.
O espaco é uma iniciativa criada para
reunir arte, cultura e educacao em um
mesmo local. O CCSC atende mais de
300 pessoas, dando oportunidade para
diversas criancas, jovens e adultos te-
rem acesso a diversas aulas, como tea-
tro, canto, teclado, flauta, violao, dan-
ca, contacado de histérias, desenho. “E
com muita alegria e orgulho que co-
memoramos os quatro anos de histéria
do Centro Cultural Sicoob Coopemata,
com o propésito de fazer a diferenca,
ajudar os pais no desenvolvimento de
nossas criancas e jovens, por meio da
muasica, cultura, artes’, ressaltou o pre-
sidente do Conselho de Administracao
da cooperativa, César Augusto Mattos.
Ele aproveitou a data para parabeni-

Centro Culfural
Sicoob Cogpemata

Centro Cultural

Sicoob Coopemata

zar e agradecer os professores, pais e
alunos pela propagacao dos valores e
intencdes do Centro Cultural. “Temos
plena conviccao do papel transforma-
dor do conhecimento disponibilizado
nesse espaco para as futuras geracoes
da cidade e regiao, que vivenciam o co-
operativismo”, finalizou César Mattos.
De acordo com o diretor do Centro Cul-
tural, Majella Mazini, € mais que um so-
matorio de dias, mas sim a celebracao
da vivéncia e convivéncia que a insti-
tuicdo oportuniza. “O aprendizado de
uma modalidade é apenas o inicio de
uma caminhada, convidando ao desen-
volvimento integral cada um que tem a
oportunidade de aqui estar”, destacou
Majella.

Clique aqui e assista ao video de
celebracao dos quatro anos do Centro
Cultural Sicoob Coopemata

W

Historia
/‘

Engajado no 7° principio do cooperativismo, Interesse pela Comunida-
de, o Sicoob Coopemata, desde de 2014, mantém um projeto direcio-
nado para a formacao integral de criancas e jovens por meio da musica
e demais formas artisticas. Durante os quatro primeiros anos, o projeto
aconteceu em um salao paroquial, depois nas sedes administrativas
do Sicoob Coopemata, mas com o crescimento e amadurecimento da
iniciativa, requereu entdao um espaco mais adequado para recebé-lo.
Movido por essa razao e com a possibilidade de ampliar ainda mais
os trabalhos realizados pelo Sicoob Coopemata no ambito social, em
parceria com a Diocese de Leopoldina - MG, por meio de um contrato
de comodato, na data de 19 de marco de 2018, foi inaugurado o Centro
Cultural Sicoob Coopemata (CCSC). O espaco desenvolve suas ativida-
des em um imével tombado pelo Instituto do Patrim6nio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN), por ser uma referéncia da arquitetura mo-
dernista que fica situado na Avenida Astolfo Dutra, 166 - Centro, em
Cataguases - MG.



https://www.youtube.com/watch?v=k070TxWlYiw

M Atendimento

a

Como divulgado nas ultimas edicdes do
Informe Cooperativo Digital, a Pesqui-
sa de Necessidade e Satisfacao, aplica-
da em dezembro/21, é uma importante
ferramenta para medir se a cooperativa
esta entregando o que o0 seu cooperado
deseja.Sao apresentadas questdes para
avaliar a gestao e governanca da coo-
perativa. Os resultados sao apresenta-
dos graficamente para conhecimento

Pesquisa de

do Conselho de Administracao e para
a Diretoria Executiva. Todas as suges-
tdes e criticas sao compartilhadas com
0s setores responsaveis para avaliacao
e para que as medidas necessarias se-
jam tomadas. Prezando sempre pelo
compromisso da transparéncia com os
nossos cooperados, mensalmente esse
relatorio ira apresentar tratativas para
as manifestacdes enviadas.

() Manifestacoes

é )

“Muita burocracia para fazer
qualquer alteracao nos
limites do cheque especial.” -
Cooperado PA Muriaé

- 7

Tratativa

O Sicoob Coopemata, € uma coopera-
tiva financeira que tem como diretriz
prover o crédito e outras solucdes fi-
nanceiras de maneira justa, ainda, os
cooperados participam da distribuicao
dos resultados da instituicao e contam
com o que ha de melhor entre os servi-
cos e produtos financeiros uma vez que
nao se visa o lucro. Buscando facilitar a
vida dos nossos cooperados e promo-
ver a justica financeira, o Sicoob ofere-
ce o Crédito Automatico (sujeito a ana-
lise) que segue critérios estabelecidos
na Politica de Crédito da Cooperativa,
podendo ter o limite de cheque espe-
cial contratado sem sair de casa, pelo
celular, usando o App Sicoob, acessan-
do o Internet Banking ou indo até a
um caixa eletrénico do Sicoob. Ainda,
é possivel visualizar limites e simular
parcelas. Além do Cheque Especial, na
modalidade Crédito Automatico exis-
tem outras opcoes, como o Crédito Pes-
soal. Com essas opcoes, o dinheiro cai
na conta corrente no mesmo instante
da contratacao.

é )

“Demora para atendimento
nos telefones da cooperativa
e retorno da geréncia para
financiamento e outros.” -
Cooperado Cooperado

PA Belo Horizonte

- 7

Tratativa

Buscando aprimorar a eficiéncia em
atendimento dos nossos colaborado-
res, o Sicoob Coopemata busca capa-
citar constantemente a sua equipe.
Pensando nisso, foi lancado em 2021 o
Lidera, uma jornada de aprendizagem
para quem exerce cargos de lideranca
ou esta em formacao para cargos de
gestao. Ja o Programa Protagonize teve
o foco em nossos analistas, agentes de
relacionamento e assistentes, ambos
0s programas tiveram foco em melho-
ria da performance e gestao de pesso-
as. Outra metodologia adotada para a
melhoria em nosso atendimento, esta
ocorrendo um processo de atualizacao
do telefone de todos os nossos pos-
tos de atendimento, visando melhorar
nossos atendimentos e relacionamen-
to com os cooperados.



Balancete Patrimonial

Cooperativa de Crédito de Livre Admissao da Zona da Mata Ltda Sicoob

ATIVOS

Marco de 2022

Coopemata CNPJ: 02.335.109/0001-05 AF BACEN: 97.00791846

Total de Ativos

Em relacao a
Fevere|ro de 2022

Ativo Circulante e longo prazo

Disponibilidades

Titulos e Valores mobiliarios

Carteira propria
Relacdes interfinanceiras
Operacdes de crédito
Operacoes de crédito
Setor privado

(-) Provisao de crédito
Outros créditos

Avais e Fiancas honrados
Rendas a receber
Diversos

Outros valores e bens
Outros valores e bens
Permanente
Investimentos

AcOes e Cotas

Imobilizado de uso

Outras imobilizacdes de uso

(-) Depreciacées acumuladas

Intangivel

Outros ativos intangiveis

(-) Amortizacao acumulada

Total do ativo ecccecccccccccccee. [ R$ 1.333.557.446,79]

César Augusto Mattos

Presidente Conselho de Administracao

R$ 1.301.595.586,55

R$ 7.614.841,21

R$ 404.296.449,95
R$ 878.443.516,75
R$ 903.013.235,22
(R$ 24.569.718,47)
R$ 9.578.433,88
R$ 458.666,70

R$ 3.603.049,48
R$ 5.516.717,70
R$ 1.662.344,76
R$ 1.662.344,76
R$ 31.961.860,24
R$ 19.250.157,97
R$ 19.250.157,97
R$ 11.945.638,68
R$ 20.640.905,00
(R$ 8.695.266,32)
R$ 766.063,59

R$ 2.150.177,07
(R$ 1.384.113,48)

| Vinicius do Vale
Diretor Responsavel pela area Contabil

PASSIVOS

Passivo Circulante

Depositos

Depdésitos a Vista

Depositos sob aviso

Depositos a prazo

Receitas aceites

Relacdes Interfinanceiras
Repasses Interfinanceiras
Relacdes Interdependéncias
Concessionarias de servicos publico
Obrigacdes por Emp e Repasse
Cooperativa Central

Bancoob

Outras Obrigacoes

Cobranca e arrec tributos e assem
Sociais e Estatutarias

Fiscais e Previdenciarias
Diversas

Patriménio Liquido

Capital de Domiciliados no Pais
Reservas de Lucros

Sobras ou Perdas Acumuladas
Contas de resultado

Receitas Operacionais

(-) Despesas Operacionais
Receitas Nao Operacionais

(-) Despesas Nao Operacionais

Apuracao de Resultado

Total do passivo ......................

R$ 1.161.077.131,65

R$ 836.337.352,41
R$ 189.832.484,66
R$ 47.759,76

R$ 625.667.123,37
R$ 20.789.984,62
R$ 24.140.972,78
R$ 24.140.972,78
R$ 356.634,44

R$ 356.634,44

R$ 270.859.090,14
R$ 198.865.359,97
R$ 71.993.730,17
R$ 29.383.081,88
R$ 851.274,25

R$ 6.052.290,88
R$ 1.323.126,36
R$ 21.156.390,39
R$ 165.549.048,25
R$ 51.892.834,83
R$ 101.281.499,29
R$ 12.374.714,13
R$ 6.931.266,89
R$ 54.903.175,63
(R$ 47.154.806,23)
R$ 200.829,32

(R$ 220.896,99)
(R$ 797.034,84)

[ R$ 1.333.557.446,79

Isabel Cristina Magalhaes Péres

Contadora - CRC: 121214/0






