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Sicoob Coopemata reinaugura
Posto de Atendimento em
Benfica - Juiz de Fora

Pesquisa de Necessidade
e Satisfacao registrou 848
respostas e 325 manifestacoes.

<LEITURA O)

Janeiro Branco: confira indicacdes de
livros sobre sallde mental e evento
que marcou a data na cooperativa.

(LEITURA Q)




Promover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por
meio da cooperacao.

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento
econdmico e social das pessoas e comunidades.

Respeito e valorizacao das pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade
Etica e Integridade

Exceléncia e Eficiéncia

Lideranca Inspiradora

Inovacao e Simplicidade

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.
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César Augusto Mattos

Presidente do Conselho
de Administracao do Sicoob Coopemata

A0S NOSSOS
cooperados,

Fechamos o ano de 2021 com excelentes resultados e mais uma vez devemos
todo esse sucesso a vocés, nossos cooperados.

Nossa cooperativa cumpriu todas as suas metas, reduzimos ainda mais nossas des-
pesas administrativas e mantemos excelente desempenho nesse quesito. Maximi-
zamos ainda mais nossos resultados financeiros, atingindo aproximadamente 43
milhdes de Sobras Liquidas, crescimento de 30% em relacao a 2020. Um recorde.

Todo esse desempenho tem por objetivo beneficiar vocé, que é o verdadeiro
“Dono” da nossa empresa cooperativa. No més de dezembro, mudamos e amplia-
mos o PA de Benfica, em Juiz de Fora, levando a vocé, cooperado, mais conforto
e comodidade no atendimento.

Iniciamos 0 ano de 2022 a todo vapor. Vamos inaugurar, ainda em fevereiro, um
novo modelo de posto de atendimento, voltado exclusivamente ao publico inves-
tidor, no bairro Sion, em Belo Horizonte. Além disso, estamos comecando as obras
de Volta Redonda e Nova Friburgo, no estado do Rio, com entregas previstas para
0 primeiro semestre de 2022. Também estamos nos preparando para a chegada
na capital fluminense no segundo semestre, no bairro Botafogo, sendo esse o pri-
meiro PA na cidade do Rio de Janeiro.

Vamos juntos para um ano de 2022
com grandes objetivos e expectativas.
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T4 Produtos

Seguro e

Empresarial

Se depender do Sicoob Coopemata,sua  Confira como é simples e facil contra-
empresa sempre vai contar com toda tar seu Seguro Empresaria[:

protecao que seu negocio precisa para
que vocé possa focar no que realmente 1
importa: resultado para os seus nego-
cios! 2

O Seguro Empresarial € completo e pro-

tege em caso de incéndio, raio e explo- 3
sao, além de ter coberturas adicionais

para roubo, furto, vendaval, danos elé-
tricos, vidros e responsabilidade civil.

Conhecas
as vantagens:

Assisténcia 24 horas

Atendimento
especializado

Melhor rede de
servicos conveniada

Coberturas especiais 6
e amplo ramo de
atividades aceitas

E agora vocé pode
contratar seuseguro
sem sair de casa pelo g
App Sicoob!

Acesse a sua conta pelo App Sicoob.

Cligue em Menu lateral - Seguros -
Seguro Empresarial - Contratacao.

Primeiramente, toque em “Iniciar
cotacao” e preencha o CPF/CNP),
o telefone e o e-mail de quem esta
contratando o seguro.

Agora, preencha as informacodes
do imével - primeiro, selecione um
endereco ja cadastrado ou adicione
outro clicando em “Informar novo
endereco”; depois, selecione o
ramo de atividade, o tipo de local
e habilite os itens que constam no
imével. (Fiqgue atento: construcdes
em madeira ou outro tipo de material
combustivel nao sao aceitas.)

Defina o periodo de vigéncia
do plano (caso se trate de uma
renovacao, deslize o dedo sobre
a chave e preencha as seguintes
informacdes: apoélice, classe bdnus,
seguradora, sinistro, data final do
plano e vigéncia).

Neste momento, o aplicativo vai
sugerir um plano de seguro - toque
nos campos “Cobertura” e “Prémio”
para ajustar o valor conforme a sua
necessidade.

Por fim, confirme os dados de
pagamento e defina o melhor dia do
vencimento. Caso o segurado seja
também o beneficiario, deslize a
chave para confirmar.

Digite sua senha de efetivacdo (4
digitos) para confirmar a contratacao.

Prontinho, sua proposta
foi registrada com sucesso!



@ Atendimento

O Sicoob Coopemata reinaugurou o
Posto de Atendimento de Benfica, em
Juiz de Fora, no dia 29 de dezembro. A
cooperativa, que chegou na cidade em
2013 e conta hoje com cerca de 1.500
cooperados, inaugurou seu PA no bair-
ro em janeiro de 2020. De la para ca
foram muitos resultados positivos. Re-
sultados esses que possibilitaram a
mudanca para um novo espaco, mais
amplo e confortavel, como seus coope-
rados merecem.
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“Essa mudanca de endereco reflete
nosso crescimento, a parceria e enga-
jamento de Benfica com nosso sistema
cooperativista”, disse o presidente do
Conselho de Administracao do Sicoob
Coopemata, César Augusto Mattos. De

opemata

acordo com ele, os nUmeros da coope-
rativa sao importantes para a sua con-
tinuidade e mais importante do que
isso é o crescimento dos cooperados
gracas aos negocios feitos junto a coo-
perativa.

Segundo o gerente do Posto de Atendi-
mento de Benfica, Marco Aurélio Juliao
de Carvalho, é gratificante perceber
que conseguiram crescer, promoven-
do o desenvolvimento da comunidade
onde estao inseridos, dos cooperados e
dos colaboradores. “Agradeco a todos
0s cooperados, que confiam em nosso
trabalho. Nosso novo PA sera um es-
paco para atendé-los ainda melhor e
para que possamos contribuir para re-
alizacao de seus sonhos. Aqui, nossos
cooperados sao donos e sentimos mui-
to orgulho de fazer parte desse mode-
lo de negdcio’, finalizou o gerente.

Rua Paulo Garcia, n°65,
Benfica, Juiz de Fora.




Campanha

Janeiro Branco:

Com discussdes cada vez mais frequen-
tes sobre salde mental, nao podemos
deixar de falar sobre o Janeiro Branco.
Desde 2014, psicologos e psiquiatras
aproveitam o més para atrair a atencao
da sociedade para questdes relaciona-
das a saude da mente e das emocades.
Ler nao é o mesmo que fazer terapia,
mas o habito pode ser terapéutico. Es-
tudos comprovam os beneficios da lei-
tura para a neuroplasticidade cerebral,
ja que contribui para a liberacao de
hormonios, trazendo felicidade e aju-
dando no controle da dor. Pensando
nisso, Rayza Fontes fez uma selecao de
livros para refletir sobre a importancia
dos cuidados com a saiide mental. Co-
nheca as indicacoes:

1. Em “A Magia do siléncio”, a leitura
mescla casos divertidissimos da mon-
ja Kankyo Tannier com algumas dicas
e praticas sobre a saude mental, nossa
relacao com a tecnologia, a contempo-
raneidade e a sociedade. A Magia do
Siléncio - Kankyo Tannier - Editora Sex-
tante.

2. No livro “A maior de todas as magi-
cas”, o autor explica que aprender a
controlar a reacao aos eventos adver-
sos é um diferencial para quem buscao
equilibrio. Ele ensina ainda a importan-
cia da empatia e de “manter o coracao
aberto” aos desafios e oportunidades.
A maior de todas as magicas - James R.
Doty - Editora Sextante.

3. Tim Desmond, autor de “Como ser
pleno em um mundo caético”, revela
que cinco minutos de atencao plena
ou meditacao em um dia parece pou-
co, mas quando acrescidos do poder da
constancia, fazem um milagre. Como
ser pleno em um mundo caético - Tim
Desmond - Editora Harper Collins.

reflexdes sobre =z
salde mental a5

4. Em “As vantagens de ser invisivel”,
encontramos trechos repletos de re-
feréncias musicais, cinematograficas,
questionamentos tipicos da fase ado-
lescente, paixonites e, claro, uma pro-
funda reflexao sobre como lidamos
com o medo e a dor. As vantagens de
ser invisivel - Stephen Chbosky - Edito-
ra Rocco Jovens Leitores.

5. Ap6s a morte subita do marido, Joan
Didion decidiu escrever, todos os dias
por um ano, as lembrancas, impressoes
e duvidas que sentiu em “O ano do pen-
samento magico”. Serve, inclusive, para
quem nao esta passando por essa re-
alidade, usando-o como alavanca para
novas reflexdes acerca da vida. O Ano
do pensamento magico - Joan Didion -
Editora Harper Collins.

O Sicoob Coopemata, em atencao ao
Janeiro Branco, promoveu para seus
colaboradores uma palestra on-line
com a neuropsicéloga Roberta Pioh.
Além de eventos de sensibilizacao so-
bre os temas de saude mental, a coo-
perativa também oferece o servico de
atendimento psicoterapéutico, através
do Projeto Grupo de Acolhimentos das
Emocdes, coordenado pela Unidade de
Gestao de Pessoas. Em 2021, 27 cola-
boradores participaram do projeto e
declararam que ha total aplicacao pra-
tica dos conteudos abordados. Ap6s a
palestra, foram abertas as inscricoes
para o ciclo 2022 do projeto.
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https://vidasimples.co/colunistas/janeiro-branco-5-livros-para-pensar-sobre-saude-mental/?utm_campaign=newsletter_de_quarta_-_2601_-_nao_assinantes&utm_medium=email&utm_source=RD+Station

fh Pessoas

Precisao
Contabilidade

Nés somos cooperados do Sicoob Coopemata ha mais de vinte anos,
tanto a Precisao Contabilidade quanto eu, como pessoa fisica. Conheci
0 sistema de cooperativas através de campanhas, noticias e também
através de conversas com o Camilo Cristévao e com o César Mattos.

Nosso sistema de cobranca sempre foi com o Sicoob Coopemata e uti-
lizamos também as linhas de crédito e cartdes de crédito. O maior dife-
rencial que eu vejo na cooperativa é o atendimento. Tanto os colabo-
radores da area administrativa quanto os caixas e gerentes sao sempre
acessiveis, conhecem nossas necessidades, e também contamos com
um ambiente muito favoravel para nés, cooperados.

Nao poderia deixar de falar também do trabalho social realizado pela
cooperativa junto a comunidade de Cataguases, como as doacoes para
o hospital e outras entidades, além do trabalho cultural feito através
do Centro Cultural, que é destaque na cidade de Cataguases.

Vejo também como uma grande vantagem o sistema de sobras. Além
de ter taxas competitivas comparadas a outros bancos, nés ainda te-
mos um bonus, que sao as sobras. Elas vao para o nosso capital social e
também recebemos parte do valor em espécie. Isso é um beneficio que
nds temos que valorizar.

Todos podem utilizar o sistema do Sicoob Coopemata. Eu recomendo.

Jesusimar Dornelas
Sécio da Precisdo Contabilidade

contabilidade & gest3o
CRC MG/ 6063




Evento Cooperativo

BATE
PAPO so8re
COOPERA-

TIVISMO

2° EDICAO

Sicoob Coopemata
promove Bate Papo Sobre
Cooperativismo

Dia 28 de dezembro é comemorado
o Dia Nacional do Cooperativismo de
Crédito e o Sicoob Coopemata cele-
brou essa data em grande estilo. Na
ocasiao, realizamos o Bate Papo sobre
Cooperativismo, uma acao prepara-
da especialmente para os cooperados
advindos do Atendimento Digital, para
que tivessem uma experiéncia diferen-
te com a cooperativa.

Os colaboradores da Unidade de De-
senvolvimento Cooperativista, Gustavo
Almeida e Cleberson Santos, conduzi-
ram as explanacdes acerca do coope-
rativismo, cooperativismo financeiro e
sobre o Sicoob Coopemata. Eles mos-
traram também os principais diferen-
ciais das cooperativas frente as demais
instituicdes financeiras.

“Foi um evento espetacular. O clima
foi de companheirismo entre todos os
presentes. Muita informacao e curio-
sidades foram passadas, e foi nitida a
preocupacao por parte da cooperativa
quanto ao engajamento dos coopera-
dos. Estou a espera do préximo evento’,
ressaltou o novo cooperado do Atendi-
mento Digital, Humberto Sampaio.

Na ocasiao, os cooperados puderam
conhecer pessoalmente os atendentes
do PA Digital com quem conversam no
dia a dia. O encontro foi organizado
com os assentos dispostos em circulo,
possibilitando a participacao de todos
0s cooperados presentes.

A iniciativa esta alinhada com o quinto
principio do cooperativismo: Educacao
Formacao e Informacao. Quando um
cooperado cresce, leva consigo a co-
operativa, proporcionando um cresci-
mento mutuo.
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&g Acoes institucionais

Cooperadc
responde
de Necessi
e Satisfacao

A pesquisa, realizada entre 13 e 19 de
dezembro de 2021, teve como objetivo
colher as necessidades e expectativas,
além de mensurar o grau de satisfacao
dos cooperados do Sicoob Coopemata.
Foramanalisadosfatoresquevao desde
a eficiéncia do atendimento, passando
pela qualidade dos produtos ofertados
e servicos prestados, pela infraestrutu-
ra fisica dos PA’s, chegando até o pro-
cesso de governanca da cooperativa. A
pesquisa capta feedbacks no intuito de
aperfeicoar o relacionamento da coo-
perativa com os seus cooperados.

A elaboracao da pesquisa é um proces-
SO cuja responsabilidade é atribuida a
Unidade de Desenvolvimento Coope-
rativista, mediante diretrizes estabe-
lecidas pela Diretoria Executiva e cuja
avaliacao final é realizada pelo Con-

000

W Estou satisfeito com a minha cooperativa.

W Estou muito satisfeito com todos os produtos
e servicos oferecidos pela cooperativa.

W O atendimento da agencia 4149 é excelente
nos fazendo parecer exclusivos.

W Gosto muito da forma como a cooperativa
atua na cidade fazendo projetos sociais,
para mim esse é o maior diferencial da
instituicdo, se preocupar com o outro e
querer que todos crescam juntos oferecendo
oportunidades e recursos. Parabéns!

W O atendimento do Sicoob Coopemata é
diferenciado em relac@o aos bancos, pois, é
mais humano.

W O atendimento é excepcional, seguro,
atencioso, prestativo.

selho de Administracao. O conteudo
é estabelecido a partir de demandas
oriundas dos 6rgaos estatutarios e pos-
suem como temas norteadores o coo-
perado enquanto socio: Assembleias
Gerais, administracdao da cooperativa e
distribuicao de sobras; e o cooperado
enquanto cliente: estrutura fisica, aten-
dimento, satisfacao geral, produtos e
servicos.

Em 2021, foram registradas 848 respos-
tas e 325 manifestacdes, sendo classifi-
cados como comentarios, criticas, elo-
gios e sugestoes. Todas as demandas
serao tratadas e as criticas e sugestoes
direcionadas para unidades responsa-
veis. Posteriormente, as tratativas ado-
tadas serao divulgadas por meio do site
institucional e do Informe Cooperativo
para conhecimento de todos.

Confira alguns comentarios:

W Estou satisfeitissima, com o atendimento do
Sicoob Coopemata, funciondrios preparados
para atender. Uma administracdo muito
competente, uma equipe de primeira linha.

W A cooperativa transmite confianca aos
cooperados.

W Atendimento de primeira. Sou muito
satisfeito com a instituicado.

W Gostaria de parabenizar pelo
profissionalismo e cordialidade do
Funcionarios e pela limpeza da Agéncia.

W Sicoob é uma excelente cooperativa os
gerentes bem atenciosos.

W Atendimento sempre rapido e com muita
atencdo! Equipe nota 1000!



i Atendimento
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Atendimento

Em janeiro, foram comemorados os
aniversarios de trés Postos de Atendi-
mento. O PA de Contagem completou 3
anos, no dia 21 de janeiro. Ja os PAs de
Betim e Benfica, completaram 2 anos,
nos dias 20 e 23 de janeiro, respectiva-
mente.

As equipes comemoraram a data com
muita alegria. O Sicoob Coopemata de-
seja muito sucesso e agradece aos seus
cooperados pela parceria!
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Balancete Patrimonial

Cooperativa de Crédito de Livre Admissao da Zona da Mata Ltda Sicoob
Coopemata CNPJ: 02.335.109/0001-05 AF BACEN: 97.00791846

ATIVOS

Janeiro de 2022

Total de Ativos

Ativo Circulante e longo prazo

Disponibilidades

Titulos e Valores mobiliarios

Carteira propria
Relacdes interfinanceiras
Operacdes de crédito
Operacoes de crédito
Setor privado

(-) Provisao de crédito
Outros créditos

Avais e Fiancas honrados
Rendas a receber
Diversos

Outros valores e bens
Outros valores e bens
Permanente
Investimentos

AcOes e Cotas

Imobilizado de uso

Outras imobilizacdes de uso

(-) Depreciacées acumuladas

Intangivel

Outros ativos intangiveis

(-) Amortizacao acumulada

Total do ativo ecccecccccccccccee. [ R$ 1.221.715.441,40]

César Augusto Mattos

Presidente Conselho de Administracao

R$ 1.190.164.906,59

R$ 13.201.515,30

R$ 298.361.451,12
R$ 869.181.738,34
R$ 892.075.843,81
(R$ 22.894.105,47)
R$ 7.155.116,81
R$ 445.169,21

R$ 2.522.174,72
R$ 4.187.772,88
R$ 2.265.085,02
R$ 2.265.085,02
R$ 31.550.534,81
R$ 19.250.157,97
R$ 19.250.157,97
R$ 11.475.065,13
R$ 19.788.509,24
(R$ 8.313.444,11)
R$ 825.311,71

R$ 2.150.177,07
(R$ 1.324.865,36)

| Vinicius do Vale
Diretor Responsavel pela area Contabil

PASSIVOS

Dezembro de 2021

AL R

Passivo Circulante

Depositos

Depésitos a Vista

Depositos sob aviso

Depositos a prazo

LCI

Relacdes Interfinanceiras
Repasses Interfinanceiras
Relacdes Interdependéncias
Concessionarias de servicos publico
Obrigacdes por Emp e Repasse
Cooperativa Central

Bancoob

Outras Obrigacoes

Cobranca e arrec tributos e assem
Sociais e Estatutarias

Fiscais e Previdenciarias
Diversas

Patriménio Liquido

Capital de Domiciliados no Pais
Reservas de Lucros

Sobras ou Perdas Acumuladas
Contas de resultado

Receitas Operacionais

(-) Despesas Operacionais
Receitas Nao Operacionais

(-) Despesas Nao Operacionais

Apuracao de Resultado

Total do passivo ......................

R$ 1.056.413.830,37

R$ 777.021.167,10
R$ 190.788.535,48
R$ 47.200,59

R$ 575.585.860,70
R$ 10.599.570,33
R$ 8.307.408,84
R$ 8.307.408,84
R$ 6.491,93

R$ 6.491,93

R$ 233.064.853,50
R$ 156.084.456,99
R$ 76.980.396,51
R$ 38.013.909,00
R$ 542.531,25

R$ 5.932.383,18
R$ 1.082.725,67
R$ 30.456.268,90
R$ 165.131.414,99
R$ 51.475.201,57
R$ 71.433.601,25
R$ 42.222.612,17
R$ 170.196,04

R$ 16.892.239,80
(R$ 16.698.192,47)
R$ 67.555,80

(R$ 27.864,23)

(R$ 63.542,86)

[ R$ 1.221.715.441,40

Isabel Cristina Magalhaes Péres

Contadora - CRC: 121214/0



no Sicoob Coopemata,
além de aumentar seus
rendimentos, vocé
também potencializa ¢
a sua participacao
nos resultados da
cooperativa.




