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Conexão Solidária 2021 ajuda 
14 instituições e beneficia mais 
de 13 mil pessoas.

Cooperativa celebra 23 anos de história

Sicoob Coopemata 
agora tem associação 
digital, com atendimento 
humanizado e sem robôs.

LEITURA



Promover o crescimento e 
desenvolvimento das pessoas 
e empresas por meio da 
cooperação mútua.

Parceria para seu 
progresso e crescimento.

Ser reconhecida como 
cooperativa financeira de forte 
disseminação do cooperativismo 
com excelência no ambiente de 
trabalho e sustentabilidade até 
dezembro de 2024.

Busca constante por alta 
performance;
Nossa história nos torna 
determinados;
Fator humano é nosso grande 
diferencial;
Ser instrumento de 
transformação socioeconômico.

Ouvidoria - 0800 725 0996 |
Atendimento: seg. a sex. - 8h às 20h
www.ouvidoriasicoob.com.br
Deficientes auditivos ou fala: 0800 940 0458
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EDITORIAL

Missão NegócioVisão Valores

Partimos para o caminho da verdadeira conexão do Sicoob Coopemata 
com tudo que norteia as necessidades do mundo atual. Estamos linkados 
com o atendimento no meio digital, a presença no ecossistema humani-
zado e compartilhando propósitos com a comunidade.

De fato, tudo isso nos afeta. E, ao mesmo tempo, queremos mais desta 
relação, nos envolvemos em todas as virtudes e valores para a cultura 
cooperativista. Na verdade, queremos muito mais do que uma relação 
financeira, queremos compartilhar as suas histórias que entrelaçam com 
a nossa. Nossa maior motivação é saber o quão corajosos conseguimos 
ser juntos.

Vamos gerando uma experiência superior em relação as outras opções 
existentes porque tem mais sentido os nossos elos, trazem efeitos po-
derosos nas nossas conexões, muito além dos vividos pelo mercado.
Estamos com o olhar centralizado nas pessoas. Imaginem que juntos 
podemos pensar em toda a humanidade e estabelecermos em prol dela 
algo maior.

Sejamos uma força consciente e constante. Assim a importância para 
nós do Sicoob Coopemata é estar apaixonados e unir a força de vontade 
entre nós. Convidamos a todos nossos colaboradores e cooperados com 
constância e ritmo perseverar a todos nestes propósitos.

Não tenhamos nenhuma dúvida sobre onde queremos estar neste mer-
cado. No caminho da justiça financeira e dos bons propósitos humanos, 
uma necessidade mais elevada que temos.

É algo que não é passageiro e que marcará nossa estada neste mundo. 
Onde há uma vontade há um caminho, que nos propulsiona. Nunca dei-
xemos adormecê-la para o bem de cada um de nós. Então crescemos 
acreditando em nós. Nos capacitando para estarmos” mais alto, mais 
rápido, mais forte e juntos.”

Marcia Magda Coutinho
Gerente Regional

Heldnéa Simões de Resende

Leticia Martins de Melo Silva

Vanessa Lacerda A. Fajardo

Cristina Aparecida de Souza Rocha 

Clique ou Toque
nos ícones abaixo
para ser redirecionado:

https://sicoobcoopemata.com.br/575b5bd5-f95e-409c-bf45-fd4786195529
tel:3234219539
http://www.sicoobcoopemata.com.br
https://www.instagram.com/sicoobcoopemata/
https://www.instagram.com/sicoobcoopemata/
https://www.facebook.com/SicoobCoopemataOficial
https://www.facebook.com/SicoobCoopemataOficial
https://www.youtube.com/sicoobcoopemata
https://www.youtube.com/sicoobcoopemata
https://twitter.com/sicoobcoopemata
https://open.spotify.com/show/0OXesSEb3bdmT4ujMJQle9?si=P5l1R9tlRTSFEnIic68gJg&dl_branch=1
https://www.linkedin.com/company/sicoob-coopemata/
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Já conhece
o App Sicoob?
Ainda não?

O App Sicoob está ainda mais completo e intuitivo. 
Se você é cooperado(a) e ainda não tem, baixe já e 
descubra as funcionalidades. E se você ainda não é 
cooperado(a), baixe e abra já a sua conta, lembrando 
de usar nosso código de indicação! 

Funcionalidades do App

1

4149 PJ4149
Pessoa física MEI

2

4

3

Confira o passo
a passo de como 
instalar o App Sicoob:

Acesse o Google Play ou a App Store 
e instale o App Sicoob.

Abra o aplicativo, toque em adicionar 
conta e selecione se o seu tipo de 
acesso é “Pessoal” ou “Empresarial”.

Para continuar, você vai precisar 
cadastrar sua Senha de Acesso. Fica 
tranquilo, você pode fazer isso agora 
mesmo. Clique aqui para ver o passo 
a passo.

Preencha todos os campos, incluindo 
os dados da sua cooperativa.

Pagamentos

PIX

Seguros

Transferências

Investimentos

Cartões

e muito mais...

Previdência

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/appsicoob
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/appsicoob
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sicoobnet&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/sicoob/id416696406
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A cooperativa financeira, que nasceu em Cataguases, 
chega aos 23 anos com muito orgulho da sua 
história. Cresceu pautada nos propósitos e valores 
cooperativistas, consolidando presença em cidades 
da Zona da Mata e Campo das Vertentes até chegar à 
capital mineira.  E em breve, irá ultrapassar os limites 
estaduais e iniciará as atividades no Rio de Janeiro.

“A Coopemata contribuiu muito para a construção do 
cooperativismo financeiro em nossa cidade, nosso 
estado e, por consequência, nosso país. Temos 
muito orgulho de tudo que alcançamos até hoje. 
Estar presente em 14 cidades, com 18 postos de 
atendimento e mais de 14 mil cooperados representa 
a solidez e a confiança dos nossos associados ao 
nosso modelo de negócio”, ressaltou o presidente do 
Conselho de Administração do Sicoob Coopemata, 
César Augusto Mattos.

A história do Sicoob Coopemata é de muitas 
conquistas. Comprometidos com os princípios 
cooperativistas, especialmente ao do Interesse 
pela Comunidade, em 2018, criou o Centro Cultural 
Sicoob Coopemata. Além do EnCantando, com mais 
de 300 crianças atendidas, o espaço conta com o 
coral de adultos Cantos e Encantos e a Banda de 
Música Maestro Rogério Teixeira. 

Neste ano, a cooperativa atingiu o 1° bilhão de Ativos, 
se tornando a 5ª cooperativa do estado de Minas 
Gerais a alcançar essa marca. Também foi certificada 
com o selo GPTW, como uma das melhores empresas 
para se trabalhar no Brasil. Além disso, distribuíram 
aos seus cooperados R$ 10 milhões em Sobras, 
retorno referente aos resultados alcançados pela 
cooperativa no ano anterior, chegando a mais de R$ 
53 milhões distribuídos ao longo desses anos.

Outro grande passo dado pela cooperativa, em 
2021, foi lançar a sua associação digital, via App 
Sicoob. Levou para a palma da mão toda a essência 
do Sicoob Coopemata, com seu atendimento 100% 
humanizado, sem robôs, focado no desenvolvimento 
sustentável das comunidades onde atua e no sucesso 
de cada um de seus cooperados. 

“Neste momento importante vivido pela cooperativa, 
expresso meu reconhecimento aos nossos 
colaboradores, peças fundamentais para tudo que 
alcançamos até hoje. Reforço também minha gratidão 
a cada um de nossos cooperados pela parceria 
de todos esses anos. Seguimos comprometidos 
com o sucesso de cada um de vocês e do Sicoob 
Coopemata”, destacou César Mattos.

Para comemorar a data, no domingo, dia 22, 
foi celebrada uma missa em Ação de Graças no 
Santuário Santa Rita de Cássia, em Cataguases, com 
a presença de colaboradores, seguindo os protocolos 
de segurança. 

A Coopemata contribuiu 
muito para a construção do 
cooperativismo financeiro em 
nossa cidade, nosso estado e, 
por consequência, nosso país. 
César Mattos - Presidente do Conselho de 
Administração do Sicoob Coopemata

“ “
Sicoob Coopemata

de história
celebra 23 anos
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O Sicoob Coopemata entregou, no dia 06 de maio, 
uma motocicleta 0km para um de seus cooperados. 
Ele foi sorteado na promoção “Máquina de Prêmios 
Sipag” que aconteceu em todo o Brasil e premiou 
os cooperados que em suas atividades comerciais 
utilizam a maquininha de cartão Sipag, própria 
do sistema cooperativo. A entrega aconteceu às 
10 horas, em frente ao posto de atendimento de 
Cataguases com a presença do ganhador e dos 
funcionários responsáveis.

O sortudo é Eli Oliveira da Silva, proprietário da 
Paloosa Jeans, em Cataguases. Após a breve 
solenidade, ele mesmo levou sua motocicleta Honda 
CG Fan, para casa. O veículo foi antecipadamente 
emplacado e, portanto, está com a documentação 
regular. A promoção funcionava com geração de 
“números da sorte” a cada R$ 200 de transações 
realizadas pela maquininha Sipag (crédito e débito), 
dando-lhe o direito de participar do sorteio.

A diretora de Desenvolvimento e Negócios, Cristiane 
Lacerda Lima Mazini, destacou que esta é a segunda 
vez este ano que entregamos prêmio a um cooperado 
sorteado em promoções distintas em âmbito nacional, 
e os dois ganharam uma motocicleta. O primeiro 
felizardo foi sorteado na promoção “Sorte Assim só 
no Sicoob”. Todos os sorteios foram realizados pela 
Loteria Federal e todo o processo foi auditado.

Cooperado
do Sicoob Coopemata
ganha motocicleta 0km

Ele participou da promoção nacional 
“Máquina de Prêmios Sipag”.
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O Sicoob Coopemata inaugurou no dia 30 de agosto 
seu primeiro posto de atendimento em Petrópolis 
com uma cerimônia que reuniu lideranças da cidade. 
Um marco histórico para a cooperativa, que possui 
mais de 14 mil cooperados, está presente em 14 
municípios de Minas Gerais e agora chega à região 
serrana em um momento de retomada econômica do 
município. 

Na inauguração, o presidente do Conselho de 
Administração, César Augusto Mattos, e o diretor 
Financeiro, Humberto de Abreu Santos, fizeram 
o desenlace da fita e o descerramento da placa 
daquela unidade. Em seguida, o Padre Antônio de 
Pádua Andrade dos Santos, abençoou as instalações 
e seus colaboradores. Logo após, o secretário de 
Desenvolvimento Econômico de Petrópolis, Marcelo 

Soares, representando o prefeito, reforçou o 
momento estratégico da cidade e deu as boas-vindas 
à cooperativa.

César Mattos reforçou o compromisso da cooperativa 
com seus cooperados e com o desenvolvimento 
das comunidades onde atua. “O Sicoob Coopemata 
tem muito a comemorar. Somos referência para 
o cooperativismo financeiro em nosso estado e 
país, focados sempre no crescimento de nossos 
associados”, declarou César Mattos. Ao fim da 
cerimônia de inauguração, o gerente, Paulo Fercher, 
ressaltou o orgulho de participar deste momento 
e apresentou sua equipe, que estará à frente do 
atendimento e da gestão na cidade.

O posto de atendimento está localizado na Rua 
Doutor Nelson de Sá Earp, 270 – Centro. O telefone 
de contato é (24) 3302-1408 e seu horário de 
atendimento ao público é de 10h às 14h.

Rio de Janeiro
chega ao estado do

Sicoob Coopemata
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No dia 27 de abril, foi realizada a Assembleia Geral 
Extraordinária (AGE), virtualmente, pelo aplicativo 
Sicoob Moob, que possui estrutura para eventos 
on-line desse tipo, com lista de presença e votação. 
A Assembleia contou com 3 chamadas, sendo a 
primeira às 17 horas, a segunda às 18h e começando 
pontualmente na terceira às 19h.

Na abertura, o presidente do Conselho de 
Administração, César Mattos, após dar boas-vindas 
a todos, contou sobre a abertura do novo Posto de 

Ao final, o presidente do Conselho de Administração, 
César Mattos, agradeceu a participação de cada 
cooperado e ressaltou, novamente, a importância 
da Assembleia Geral Extraordinária. César informou 
que os documentos pertencentes aos itens B e C, 
estão à disposição de todos os cooperados, caso haja 
interesse para uma leitura mais profunda.

Atendimento na cidade de Senador Firmino, ainda no 
primeiro semestre, e da expansão para o estado do 
Rio de Janeiro, com os postos de atendimento em 
Teresópolis e Petrópolis ainda esse ano.

A ordem do dia tinha em pauta os seguintes itens para 
votação, apresentados pelo diretor administrativo 
Vinícius do Vale: A) Reforma Integral do Estatuto 
Social, do Artigo 1 ao 94; B) Atualização do Regimento 
Eleitoral; C) Atualização da Política Institucional de 
Governança Corporativa; D) Outros assuntos de 
interesses gerais sem caráter deliberativo. As votações 
aconteceram dentro do aplicativo Sicoob Moob, 
com tempo para cada categoria, proporcionando 
que todos pudessem votar. No registro da votação 
tivemos: Item A) 30 votantes e o todos SIM; Item B) 
30 votantes, sendo 29 SIM e uma abstenção; Item 
C) 32 votantes e o todos SIM. Participaram do evento 
um total de 165 pessoas, sendo 37 cooperados aptos 
à votação para as reformas que devem ser feitas na 
cooperativa.

Assembleia Geral
Extraordinária do

é realizada de forma virtual
Sicoob Coopemata
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Em tempos de alta de valorização da educação 
financeira e olhares voltados para novas formas de 
investir e cuidar do patrimônio, o cooperativismo 
demonstra mais uma vez seu propósito. Já não 
é novidade que o sistema cooperativista visa o 
crescimento de todos os que se propõe a participar 
deste modelo financeiro. Diferentemente dos bancos, 
este sistema incentiva o crescimento coletivo em 
vários níveis. Como diziam as publicidades sobre a 
campanha de Distribuição de Sobras 2021 do Sicoob 
Coopemata: Sobra para investir, sobra para crescer, 
sobra para prosperar e a gente divide com você. 

Neste ano, foram distribuídos 10 milhões de reais 
referentes as sobras de 2020 aos cooperados da 
instituição. O montante em dinheiro recebido por cada 
cooperado variou de acordo com a movimentação 
feita pelo mesmo na cooperativa no ano anterior, 
como explica a Diretora de Desenvolvimento e 
Negócios do Sicoob Coopemata, Cristiane Mazini, no 
vídeo ao lado.

Segundo o presidente do Conselho de Administração 
do Sicoob Coopemata, César Mattos, a cooperativa 
oferece diversas vantagens. “Entregamos soluções 

simples, ágeis e eficientes para todos, além de 
buscarmos gerar resultados para o nosso cooperado, 
para o desenvolvimento das pessoas e das cidades 
aonde atuamos. A cooperativa tem um propósito 
claro, conectar pessoas para promover a justiça 
financeira e prosperidade. No Sicoob Coopemata 
você participa, todos crescem”, ressaltou César.  

Para os cooperados terem acesso ao seu extrato de 
Sobras, basta solicitar ao seu gerente no Posto de 
Atendimento.

Sicoob Coopemata distribuiu 
entre seus cooperados10 milhões

Clique aqui para assistir
ao vídeo de divulgação

https://www.youtube.com/watch?v=FMPwTN5yMTg
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A pandemia da COVID-19 trouxe diversos problemas 
para as famílias do mundo inteiro. Com o objetivo de 
minimizar os impactos desse quadro nas áreas onde 
atua, o Sicoob Coopemata promoveu a campanha 
Conexão Solidária 2021. O projeto, que teve sua 
segunda edição, é uma rede de solidariedade que 
une todos os seus Postos de Atendimento em um dos 
maiores movimentos cooperativistas do Brasil.

A iniciativa é baseada no sétimo princípio 
cooperativista, Interesse pela Comunidade, além de 
ser um dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável 
da ONU para a agenda de 2030. E as cooperativas 
desempenham um papel fundamental para o 
aceleramento das metas, em termos de geração de 
emprego, erradicação da pobreza, redução da fome 
e da desigualdade, de acordo com o secretário-geral 
da ONU, Ban Ki-moon. 

A campanha teve seu início no dia 01 de julho e 
encerrou no dia 08 de agosto, e teve o objetivo de 
arrecadar doações para 14 instituições envolvidas 
direta ou indiretamente no combate a pandemia da 
Covid-19.

Entre os convidados para o Conexão Solidária deste 
ano, estiveram César Cielo, campeão olímpico e 
recordista mundial nos 50m e 100m, em uma palestra 
sobre sua inspiradora trajetória, que aconteceu no 
dia 20 de julho. O segundo convidado foi Jonas 
Bonovolenta, especialista em varejo e mercado 
de consumo do Sebrae-MG, que trouxe as últimas 
novidades e boas práticas sobre a área, no dia 27 de 
julho. As duas palestras podem ser assistidas Canal 
do YouTube do Sicoob Coopemata.

entre doações direto na plataforma de doação, 
produtos e materiais, troco solidário e doações 

do Sicoob Coopemata e Centro Cultural.

A Campanha 2021

Confira as instituições
que receberam as doações:

R$107.907,54
Valor Arrecadado:

Centro Espírita Paz, Luz e Amor - Cataguases

Obras Passionistas São Paulo da Cruz - Barbacena

AAMCIN - Ubá

Associação de Diaconia da Pessoa Idosa
(Lar Dom Paulo) - Contagem

Soc. São Vicente de Paulo - S. J. Nepomuceno

Casa de Acolhida Padre Eustáquio (CAPE) - BH

Creche Santa Clara - Visconde do Rio Branco

Asilo Santo Antônio - Leopoldina

Lar de Maria - Conselheiro Lafaiete

Lar dos Velhinhos - Viçosa

Hospital São João de Deus - Senador Firmino

Lar Ozanam - Muriaé

ORCCA - Betim

Instituto Jesus - Juiz de Fora



Agora com o Atendimento Digital você pode se 
associar ao Sicoob Coopemata de onde estiver, pela 
palma da sua mão. Tudo feito em um único aplicativo, 
o App Sicoob, que será o seu gerenciador financeiro. 
O processo de associação é simples e em poucos 
passos você se torna cooperado e tem acesso a tudo 
que o Sicoob Coopemata oferece!

Para se associar, é simples. Basta baixar o App 
Sicoob na sua loja de aplicativos e iniciar o cadastro, 
seguindo todas as orientações.

E em ambos os casos, você deverá tirar uma selfie.

Suas senhas serão todas cadastradas diretamente 
no App e o cartão será enviado pelos correios 
diretamente para seu endereço.

Prontinho! Viu só como é fácil? Venha para o 
Atendimento Digital do Sicoob Coopemata.

Para finalizar a abertura de conta, será solicitado a 
transferência do capital social, no valor de R$20,00.

Mas o que é Capital Social? Um pouquinho do 
seu dinheiro fazendo por todos, inclusive por você! 
A cota capital é o dinheiro que você investe em 
sua cooperativa e que te torna dono dela, podendo 
então, participar das decisões e aproveitar todos os 
benefícios financeiros que só uma cooperativa do 
Sicoob pode proporcionar para você. A soma de todas 
essas cotas forma um patrimônio para cooperativa e, 
com esses recursos, podemos oferecer produtos e 
serviços com os menores custos do mercado. Faça 
parte você também!

Sicoobcard Visa Vooz

 ▪ Anuidade zero (basta fazer uma compra por mês 
no crédito, de qualquer valor, para que não haja 
cobrança da anuidade);

▪ Benefícios de compras Visa, como garantia estendida 
e proteção de preço;

▪ Acesso à plataforma Vai de Visa.

Sicoobcard Visa Minha Empresa: para auxiliar a gestão 
das finanças do Microempreendedor Individual. 

▪ Anuidade zero com apenas uma compra por mês, 
no crédito, de qualquer valor;

▪ Benefícios Visa, como serviço de assistência de 
viagem e seguro de veículo de locadora;

▪ Acesso à plataforma Vai de Visa.

Para associação PF, solicitamos o CPF e a 
foto de um documento que pode ser a CNH ou 
o RG. Se casado, o proponente deverá informar 
também o CPF do cônjuge.

Tirar o documento do plástico e escolher um 
local bem iluminado para tirar foto; 

Tirar selfie sem acessórios (óculos, chapéus, 
máscaras etc.); 

Seguir as orientações dos tutoriais dispostos no 
aplicativo; 

Enviar foto da frente e do verso do documento 
de identificação; 

Em casos de dúvidas, falar com nossa assistente 
virtual (Alice).

Informar dados cadastrais fidedignos; 

Para associação MEI, precisará informar 
seu CNPJ e um documento de identificação do 
representante da empresa – CNH ou RG. 

Atendimento Digital Sicoob Coopemata

Saiba mais sobre o Aendimento Digital

Pessoa Física

Microempreendedor Individual - MEI

Dicas de aprovação

Letícia Melo
Gerente Comercial
de Produtos e Serviços

10

Cartões

Capital Social
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O Sicoob Coopemata inaugurou seu Posto de 
Atendimento em Senador Firmino, Minas Gerais. A 
abertura oficial da agência aconteceu no dia 28 de 
junho, às 9h, com a presença de representantes do 
Conselho de Administração e da Diretoria Executiva 
da cooperativa, Prefeitura, Câmara dos Vereadores, 
Associação Comercial, Loja Maçônica, Sindicato dos 
Trabalhadores Rurais e empresários locais.

Para oficializar a inauguração, inicialmente, o 
presidente do Conselho de Administração, César 
Augusto Mattos e o Diretor Administrativo, Vinícius 
do Vale, cortaram a fita e, logo após, o padre 
Luciano da Silva Roberto abençoou a estrutura e a 
equipe de trabalho do PA. Também foi realizado o 
descerramento da placa de inauguração por César 
Mattos e pelo prefeito de Senador Firmino, Willian 
Mussi.    

“Chegamos a Senador Firmino e iremos buscar por 
resultados expressivos como em todas as outras 
cidades onde estamos presentes e esses resultados 
serão revertidos para nossos cooperados. Quanto 

maior a adesão à nossa cooperativa, mais iremos 
crescer e ajudar no desenvolvimento das empresas 
e das pessoas da região”, ressaltou o presidente do 
Conselho de Administração do Sicoob Coopemata, 
César Augusto Mattos.

Para o prefeito de Senador Firmino, a inauguração 
da cooperativa é um momento histórico para o 
município. “Agradeço a todos do Sicoob Coopemata 
e tenho certeza de que a cooperativa será mais uma 
ferramenta de desenvolvimento para nossa cidade”, 
destacou. Segundo o gerente de negócios do Sicoob 
Coopemata em Senador Firmino, Danilo Anjos, os 
cooperados poderão contar com um atendimento 
diferenciado na cooperativa. Nossa equipe está 
preparada para atender a todos da melhor forma 
possível.  

Senador Firmino
Sicoob Coopemata chega a

Rua Santana, nº375 - Centro
Senador Firmino/MG

Atendimento de 10h às 14h

(32) 3536.0705
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O Sicoob Coopemata conta agora com mais uma 
forma de associação, 100% digital, por meio do seu 
Atendimento Digital. Inaugurado no dia 12 de julho, 
o grande diferencial do novo PA é o atendimento 
totalmente humanizado e personalizado, sem 
robôs, mesmo em ambiente virtual. Os associados 
terão todos os produtos, serviços e benefícios da 
cooperativa disponíveis na palma da mão, sem 
precisar sair de casa. 

Para se tornar cooperado, basta acessar o Aplicativo 
do Sicoob e utilizar o código 4149 para Pessoas 
Físicas e PJ4149 para Microempreendedor Individual. 
“Mesmo o novo PA sendo totalmente digital, esta 
iniciativa conta com o diferencial de uma cooperativa 
e, por isso, o atendimento ao cliente será feito por 
profissionais treinados e não por robôs. Seremos 
um digital humanizado”, explicou o presidente do 
Conselho de Administração, César Augusto Mattos.

Como parte do evento de inauguração, o padre 
Jorge Luiz Passon abençoou a estrutura de trabalho 
e seus colaboradores. “Fico feliz em participar 
deste momento que mostra a motivação do Sicoob 

Coopemata. A pandemia impulsionou o meio digital 
que vem atendendo as nossas necessidades neste 
período”, ressaltou padre Jorge. 

Segundo a Gerente de Produtos e Serviços do 
Sicoob Coopemata e também responsável pelo 
Atendimento Digital, Letícia Melo, uma das principais 
vantagens do atendimento digital é facilitar e agilizar 
o atendimento. “Vamos continuar proporcionando 
o desenvolvimento de pessoas e das comunidades 
onde atuamos”, afirmou Letícia. 

De acordo com César Mattos, este é mais um desafio 
que está sendo encarando com a mesma disposição, 
humildade e determinação de mais de vinte anos 
atrás quando a cooperativa surgiu. “O Atendimento 
Digital terá clientes de qualquer lugar do Brasil e, 
com isso, temos mais uma oportunidade de divulgar 
os objetivos do cooperativismo em todo país”, 
finalizou o presidente do Conselho de Administração 
do Sicoob Coopemata.

Sicoob Coopemata

Atendimento Digital
lança seu

BAIXE O APP
E ABRA SUA CONTA.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sicoobnet&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/sicoob/id416696406
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Baseado no 7° princípio cooperativista, Interesse 
pela Comunidade, o Sicoob Coopemata, por meio do 
seu Centro Cultural, fez duas doações a instituições 
que estão sofrendo com o impacto da pandemia 
da Covid-19. De acordo com o coordenador do 
Centro Cultural Sicoob Coopemata, Geraldo Majella, 
mais do que um compromisso com os princípios do 
cooperativismo, identificamos o social no DNA da 
nossa cooperativa. “Estas duas atuais doações, se 
somam às anteriores, indo ao encontro de quem 
ampara e aos amparados. Que bom estar aqui 
no Centro Cultural e fazer parte destas relevantes 
ações”, ressaltou Majella.

A cooperativa doou 2.000 capotes, totalizando o 
valor de R$ 5.875,00, para o Hospital de Cataguases. 
A instituição é referência na região para cinco 
municípios, totalizando aproximadamente 100.000 
habitantes, sendo a única com leitos de UTI Covid. 
O item doado é essencial para os trabalhadores da 
saúde.

A entrega foi realizada dia 18 de junho, na 
Unidade Administrativa do Sicoob Coopemata, pelo 
coordenador do Centro Cultural Sicoob Coopemata, 
Geraldo Majella Mazini, e pela superintendente de 
Gestão Estratégica, Vanessa Lacerda Alves Fajardo, 
para o provedor do Hospital de Cataguases, José 
Roberto Furtado.

“Nós gostaríamos de agradecer pela compreensão e 
o entendimento de que precisamos estar próximos de 
toda a sociedade. É uma doação muito importante, 
pois os custos dos produtos hospitalares estão muito 
altos e o uso deles pelos profissionais da saúde é 
muito importante no enfrentamento da pandemia. 
Vocês ajudaram muito neste momento com essa 
doação”, agradeceu José Roberto.

Em Juiz de Fora, a Rede Solidária Espírita atende a 
instituições e famílias carentes da cidade ofertando, 
mensalmente, cestas básicas, kits de limpeza e 

máscaras de proteção contra a Covid-19. Para 
contribuir com a continuidade do trabalho realizado, 
o Sicoob Coopemata, por meio do Centro Cultural 
Sicoob Coopemata, doou R$ 3.000,00 em alimentos 
e material de limpeza. A entrega foi feita pelos 
colaboradores do Posto de Atendimento de Juiz de 
Fora.

A entrega para as instituições e famílias assistidas 
pela Rede Solidária se iniciou no dia 16/06. O senhor 
Paulo Marcos Berberick, representante da referida 
instituição destacou que o apoio do Sicoob Coopemata 
foi essencial, pois abraçou a solidariedade da Rede.

Não podemos dar as mãos, mas podemos unir nossas 
atitudes e fazer a diferença nesse momento difícil 
que enfrentamos.

Sicoob Coopemata realiza 
doações a instituições impactadas pela pandemia

Doação ao Hospital de 
Cataguases

Doação a Juiz de Fora

Doação a Juiz de Fora

Doação ao Hospital de Cataguases
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Valéria Teixeira 
Paiva da Rocha
Gerente Regional 
Middle Market

Com uma carreira de 30 anos no mercado financeiro, nossa 
Gerente da Série está há 4 anos no Sicoob Coopemata. Valéria 
Teixeira Paiva da Rocha chegou como Gerente Corporate 
Empresas, atendendo uma parte das cidades onde estávamos 
presentes. Se tornou Gerente Regional Empresas e teve o 
desafio de gerir uma equipe em meio a pandemia, sem deixar 
que os resultados tivessem queda. E pelo contrário, crescemos 
e alcançamos resultados excelentes. O mais novo desafio na 
trajetória foi se tornar Gerente Regional Middle Market, cargo 
que ocupa hoje, gerindo uma equipe de sete gerentes que 
atuam em todas as praças onde o Sicoob Coopemata está 
presente.

Com a grande área de abrangência, as atividades econômicas 
são variadas, de acordo com as regiões. Valéria conta que 
temos cooperados dos mais diversos ramos, desde indústrias, 
passando pelo Agronegócio até redes de supermercado 

e empresas do ramo da saúde. Com a pandemia, o desafio dos gerentes foi descobrir os 
segmentos que ficaram mais vulneráveis e, dos identificados, ela conta que as empresas 
do setor de eventos e buffet ainda precisam de atenção e, por isso, eles estão mantendo o 
relacionamento bem próximo e pontual. 

A perspectiva para o cenário pós pandemia é bem promissor para a carteira de cooperados do 
segmento Middle. As empresas estão com grande demanda e investimentos em novas estruturas 
e ampliações. A equipe está atenta às oportunidades, sempre mantendo o atendimento 
próximos aos cooperados e em busca de novos. O relacionamento durante esse período ficou 
cada vez mais próximo, mantendo visitas e fazendo cada vez mais videoconferências para 
identificação das necessidades de cada cooperado. “Mantemos a relação de cuidado e olhar 
atento às oportunidades de fomentar o mercado que atuamos”, diz Valéria. 

De acordo com seu ponto de vista, a proximidade, cuidado e atenção com os cooperados 
fazem toda diferença no crescimento e fidelização deles com a cooperativa. 

Para finalizar, Valéria agradece a toda equipe com quem ela já trabalhou e a sua equipe atual, 
por sempre acreditarem no seu trabalho e abraçar os desafios com ela. Agradece, ainda, a 
todos os colaboradores da nossa Unidade Administrativa, por todo suporte e a Diretoria e 
Conselho da cooperativa, por acreditarem no seu trabalho. 

Valéria! Nós é que agradecemos por toda a dedicação que você tem com o Sicoob Coopemata. 
Que nossa parceria vá cada vez mais longe!
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ASSOCEG - Associação dos 
Cegonheiros de Minas Gerais
Betim - MG

Nossa cooperada da série desta edição é 
cooperada do Posto de Atendimento da cidade 
de Betim desde dezembro de 2020, atua no ramo 
de Proteção Veicular e iniciou suas atividades em 
2019. A ASSOCEG, Associação dos Cegonheiros 
de Minas Gerais, é uma associação privada, 
fundada por dois amigos que atuavam no ramo 
e que visavam trazer a segurança veicular aos 
associados, para que esses ficassem livres e 
tranquilos para desenvolver suas atividades 
profissionais. 

Com a pandemia, vieram novos desafios, principalmente no atendimento, já que se trabalhava 
com atendimento presencial e esse ficou suspenso por um tempo. Rapidamente a empresa se 
adequou e tornou digital o relacionamento com associados e equipe, evitando que o cenário 
prejudicasse. As medidas de higiene foram adequadas a rotina dos 20 colaboradores que 
fazem parte da empresa. 

O suporte da gerente Ester e dos colaboradores do PA Betim, que estão sempre de prontidão 
para atender, fizeram a diferença durante a pandemia, de acordo com Jesus Gontijo, um dos 
proprietários da ASSOCEG. Linhas de crédito, resgates de investimentos facilitados, visitas, 
atendimento normal durante a pandemia são apenas alguns dos itens listados para mostrar a 
importância do suporte dado pela cooperativa. “Entender as demandas e fluxos da empresa, 
com facilidade de acesso aos gerentes e funcionários é um diferencial no mercado, que está 
cada vez mais fechado e restrito de acesso”, disse Jesus, que não teve alteração nas operações 
da empresa e, por isso, o apoio da cooperativa durante esse momento foi tão importante, 
dando tranquilidade e segurança em manter os fluxos de movimentação sem possíveis riscos. 

“Atendimento humanizado ao cooperado, visitas a empresa que permitem compreender as 
movimentações realizadas e possibilitando ofertas de créditos e taxas adequadas ao seu 
negócio, além da distribuição de sobras de acordo com a sua movimentação financeira são 
diferenciais da cooperativa e significam uma nova frente no mercado financeiro, na contramão 
do que vem sendo oferecido pelos brancos tradicionais”, finaliza Jesus, satisfeito pela parceria 
com o Sicoob Coopemata. 

Que esse seja apenas o início da parceria entre a ASSOCEG e o Sicoob Coopemata. O sucesso 
de vocês é o nosso sucesso!
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Caroline Rodrigues
Agente de 
Relacionamento
Atendimento Digital

Nossa colaboradora homenageada nessa edição já atuou em 
diferentes áreas na cooperativa. Em 2014, Carolina Rodrigues 
começou como estagiária, atuando no setor de Crédito, onde 
foi contratada como colaboradora em 2015.  Novos desafios 
chegaram e ela teve a oportunidade de atuar no comercial do 
Posto de Atendimento de Leopoldina e agora veio para somar 
ao time do Atendimento Digital do Sicoob Coopemata, como 
Agente de Relacionamento. 

Carol é a filha caçula do Sr. Maurilio e da dona Maria José 
e tem dois irmãos. Ela é casada com o Uleilson e sempre 
morou em Cataguases, onde fez faculdade de Administração. 
Atualmente, está concluindo MBA em Consultoria Empresarial 
e Contábil, na Faculdade Sudamérica. 

A pandemia trouxe novos desafios para sua vida, e também 
hábitos positivos, como a leitura e a reeducação alimentar. 
Carolina sempre teve vontade de ter um animal de estimação 

e também foi durante a pandemia que a pequena Susy veio completar a família. 

Para ela, o principal desafio do seu novo cargo no Sicoob Coopemata é fazer com que o 
cooperado se sinta próximo, mesmo estando longe, que ele tenha confiança no trabalho 
desenvolvido, apesar de não estar em uma agência física. Ela reforça que a venda será a 
consequência da construção de um bom relacionamento. Carolina vê de forma positiva sua 
nova área de atuação, pois ela gosta de mudanças e entende que elas tiram as pessoas da 
zona de conforto. Ela é apaixonada pelo comercial e acredita que, quando colocamos uma 
pitada de amor, carinho e dedicação, o resultado vem.
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O Sicoob Coopemata investe na criação de comitês 
para acompanhar assuntos chave para a cooperativa. 
O primeiro a ser implementado, em novembro do 
ano passado, foi o Comitê de Sustentabilidade, que 
visa disseminar o tema entre os colaboradores, 
cooperados, fornecedores e comunidade por meio 
de ações que contribuam para o desenvolvimento 
sustentável da organização, além de zelar pelo 
cumprimento da Política Interna de Sustentabilidade 
e Responsabilidade Socioambiental.

O grupo é formado por colaboradores das áreas da 
Unidade Administrativa e dos Postos de Atendimento 
e a estrutura conta com uma coordenadora geral, 
Naiara Corzino Medina.

“Pelos seus valores e princípios, as cooperativas 
trabalham para o desenvolvimento das comunidades 
tendo alicerçado em sua orientação o Princípio do 
Interesse pela Comunidade. A criação do Comitê de 
Sustentabilidade pelo Sicoob Coopemata reafirma 
nosso dever comunitário e a nossa vocação 
socioeconômica, à medida em que passamos a ter 
o foco em ações economicamente sustentáveis 
e socialmente responsáveis”, destaca o diretor 
administrativo da cooperativa, Vinícius do Vale.

Sobre os próximos passos, a coordenadora Naiara 
explica que os participantes estão se capacitando por 
meio de cursos, elaborando ações dentro dos próprios 
setores para melhorias internas e desenvolvendo 
projetos para levar informações aos cooperados e 
a comunidade. “Diferente do que muitos pensam, 
sustentabilidade vai muito além de preservar o meio 
ambiente, abrangendo os pilares econômico, cultural, 
social e ambiental”, afirma.

O Sicoob Coopemata conta com outros dois comitês: 
de Segurança da Informação e de Fraudes. Os comitês 
são ideia de um grupo de colaboradoras, vencedoras 
da 9ª edição do Prêmio Sicoob Coopemata, evento 
interno que reconhece as melhores ideias para o 
crescimento da cooperativa.

Sicoob Coopemata 
investe em 

comitês para 
desenvolvimento 

da cooperativa



Ativo Circulante e longo prazo

Disponibilidades

Títulos e Valores mobiliários

Carteira própria

Relações interfinanceiras

Operações de crédito

Operações de crédito

Setor privado

(-) Provisão de crédito

Outros créditos

Avais e Fianças honrados

Rendas a receber

Diversos

Outros valores e bens

Outros valores e bens

Permanente

Investimentos

Ações e Cotas

Imobilizado de uso

Outras imobilizações de uso

(-) Depreciações acumuladas

Intangível

Outros ativos intangíveis

(-) Amortização acumulada

Passivo Circulante

Depósitos 

Depósitos a Vista

Depósitos sob aviso

Depósitos a prazo

LCI

Relações Interdependências

Concessionárias de serviços público

Obrigações por Emp e Repasse

Cooperativa Central 

Bancoob

Outras Obrigações

Cobrança e arrec tributos e assem

Sociais e Estatutárias

Fiscais e Previdenciárias

Diversas

Patrimônio Líquido

Capital de Domiciliados no País

Reservas de Lucros

Sobras ou Perdas Acumuladas

Contas de resultado

Receitas Operacionais 

(-) Despesas Operacionais

Receitas Não Operacionais 

(-) Despesas Não Operacionais

Apuração de Resultado

R$ 1.059.577.817,55

R$ 7.192.384,66

-

-

R$ 264.102.618,71

-

R$ 778.148.006,05

R$ 793.059.865,88

(R$ 14.911.859,83)

R$ 7.393.573,54

R$ 332.188,69

R$ 1.274.360,88

R$ 5.787.023,97

R$ 2.741.234,59

R$ 2.741.234,59

R$ 23.504.933,02

R$ 12.985.348,50

R$ 12.985.348,50

R$ 9.560.660,35

R$ 16.837.329,63

(R$ 7.276.669,28)

R$ 958.924,17

R$ 2.250.821,50

(R$ 1.291.897,33)

R$ 734.885.583,31

R$ 707.799.965,97

R$ 179.496.170,90

R$ 45.509,80

R$ 528.078.504,84

R$ 179.780,43

R$ 5.192,90

R$ 5.192,90

R$ 201.573.866,62

R$ 144.244.265,72

R$ 57.329.600,90

R$ 27.080.424,44

R$ 2.507.613,74

R$ 4.874.509,75

R$ 810.616,53

R$ 18.887.684,42

R$ 143.300.044,78

R$ 49.289.669,59

R$ 72.707.411,88

R$ 21.302.963,31

R$ 3.323.255,86

R$ 12.770.571,86

(R$ 9.317.411,30)

R$ 1.213,86

(R$ 97.898,90)

(R$ 33.219,66)

Balancete Patrimonial 07/2021

Total do ativo Total do passivo

Cooperativa de Crédito de Livre Admissão da Zona da Mata Ltda Sicoob 
Coopemata CNPJ: 02.335.109/0001-05  AF BACEN: 97.00791846

César Augusto Mattos
Presidente Conselho de Administração
Vinícius do Vale
Diretor Responsável pela área Contábil
Isabel Cristina Magalhães Péres
Contadora - CRC: 121214/0

R$ 1 .083.082.750,57 R$ 1 .083.082.750,57

Baixar balancete em PDF
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