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para um mundo mais verde.
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Promover o crescimento e

Ser reconhecida como

Geraldo Majella Mazini

Coordenador do Centro
Cultural Sicoob Coopemata

Aos nossos Cooperados (as), prezados Senhores (as),

2020 iniciava, também inicidvamos nossas atividades certos de fortalecermos ainda mais
nosso Centro Cultural Sicoob Coopemata, nossa Coopemata e consequentemente o 7°
principio do cooperativismo. Rematriculas dos alunos veteranos realizadas, matriculas de
novatos também. Contadvamos com programagao anual das modalidades: apresentacGes
publicas mensais em nosso PA Cataguases, videos nas Redes Sociais, espagos reservados
em agenda para avaliacdo de convites que nos chegariam, audicdes e a culminancia com
nossa ja tradicional e esperada Cantata de Natal 2020. Imaginavamos surpresas, men-
sagens e release as assisténcias dos eventos, almejando tornar o Centro Cultural Sicoob
Coopemata mais familiarizado ao seu publico. Ao EnCantando, especialmente, haviamos
programado quatro reunides de pais, uma a cada bimestre, alegradas com apresentacoes
de nossas modalidades de aprendizado. Banda e Cantos e EnCantos também estavam
com suas programacdes preparadas.

Em margo nos vem a Pandemia... Aos primeiros dias, um pensamento de intranquilidade
tomou conta dos grupos e, nao foi diferente com o nosso Centro Cultural e seus Progra-
mas. Ap0s a dispersdo, entendemos que seria possivel estarmos separados, mas nunca
inertes e muito menos imobilizados. Buscamos as informacGes e as possiveis platafor-
mas disponiveis para as aulas e reuniGes remotas. Fizemos testes e experimentacoes.
Percebemos que algumas modalidades poderiam seguir, apesar dos dificultadores das
adaptacOes iniciais.

As modalidades Canto, teatro, teclado e Banda, tiveram que alterar suas dindmicas, uma
vez que a fragao de tempo nas transmissdes on-line ndo oportunizava seus procedimen-
tos como habitual, contudo, foram mantidas as conexdes com os Alunos, Coralista e M-
sicos e o aproveitamento dentro dos limites encontrados. Melhoravamos a cada encontro,
cada aula, cada reunido e troca de conhecimentos pela nossa equipe.

Chegamos ao final do ano com a grata satisfacdo e certeza de ter mantido a integragao,
participacdo e na certeza da superacgao de todos. Vencemos e com jubilo. Hoje, vivemos
a melhor versdo de cada um de nds, pela superacdo demandada.

Destacamos o importante apoio e crenga do Conselho de Administracao da Coopemata
que se integrou aos nossos propdsitos e avancos, sendo diferencial para o que hoje de-
nominamos mais um periodo de SUCESSO.

Busca constante por alta Parceria para seu

desenvolvimento das pessoas
e empresas por meio da
cooperagao mutua.

cooperativa financeira de forte
disseminacao do cooperativismo
com exceléncia no ambiente de
trabalho e sustentabilidade até
dezembro de 2024.

performance;

Nossa histdria nos torna
determinados;

Fator humano é nosso grande
diferencial;

Ser instrumento de

transformacao socioeconémico.

progresso e crescimento.



https://sicoobcoopemata.com.br/575b5bd5-f95e-409c-bf45-fd4786195529
tel:3234219539
https://sicoobcoopemata.com.br
https://www.instagram.com/sicoobcoopemata/
https://www.instagram.com/sicoobcoopemata/
https://www.facebook.com/SicoobCoopemataOficial
https://www.facebook.com/SicoobCoopemataOficial
https://www.youtube.com/sicoobcoopemata
https://www.youtube.com/sicoobcoopemata

Seguros deVida
Sicoob Coopemata
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i / Vida Individual

O Seguro Vida Individual foi pensado para proteger
quem tem entre 16 e 65 anos e faz questao de saber
que sua familia estara sempre bem cuidada. O segu-
ro oferece cobertura nos casos de morte, invalidez
permanente total ou parcial por acidente e doencas
graves, além de assisténcia funeral. E possivel, ainda,
incluir o conjuge no plano.

@ /VidaMther

Pensando no bem-estar que toda mulher merece, o

Sicoob criou o Seguro Vida Mulher, um produto que,
além de cuidar do futuro de quem ela mais ama, in-
denizando a familia em caso de morte, protege a se-
gurada ainda em vida em casos de doencas graves
e invalidez. O produto é destinado a mulheres com
idade entre 16 e 65 anos.

{? /VidaSimpIes

O Seguro Vida Simples € um seguro de contratacdao

simplificada que protege vocé e sua familia por um
valor mais justo e acessivel. Destinado a cooperados
entre 16 e 65 anos, 0 seguro possui coberturas fixas
e de contratagao obrigatdria, mas o valor do prémio é
escolhido pelo segurado de acordo com suas possibi-
lidades financeiras. Os limites de capital sao definidos
conforme o valor do prémio escolhido e a faixa etaria.

Cuidar do que é mais importante em sua vida
comecga com a escolha de um seguro feito sob
medida para suas necessidades.

No Sicoob Coopemata, vocé encontra planos
flexiveis e personalizados para proporcionar
protecao e tranquilidade para vocé e sua familia.

@ / Vida Master

Pensado para cooperados entre 61 e 85 anos, o Se-
guro Vida Master é a solucdo ideal para quem ja é
experiente e sabe que a vida fica melhor sem preo-
cupacgoes. O segurado conta com a possibilidade de
inclusdo do cénjuge, ampla cobertura e participa de
sorteios mensais. Além disso, a contratagao é facilita-
da, sem necessidade da Declaracao Pessoal de Saude.

I& / Renda Protegida

Pensando sempre na tranquilidade do cooperado, o
Sicoob desenvolveu o Seguro Vida Renda Protegida,
um produto que oferece cobertura diaria de incapa-
cidade temporaria, garantindo o padrao de vida do
segurado e de sua familia em caso de acidente ou
doenca que o impeca de trabalhar por um determi-
nado periodo. Além disso, o seguro também oferece
coberturas basicas de morte acidental e invalidez por
acidente, pensadas para deixar vocé e sua familia ain-
da mais tranquilos.

Entre em contato com seu Ponto de

Atendimento! Sera um prazer para Equipe

Sicoob Coopemata proporcionar mais
tranquilidade e protecdo para vocé!




3.2 Aniversario
de Postos de Atendimento

No periodo dos meses de outubro, novembro e de-
zembro, varios postos de atendimento do Sicoob
Coopemata completaram mais um ano de atividade.

Infelizmente, ndo foi possivel comemorar com os coo-
perados, como gostamos de fazer, mas nao podiamos
deixar passar em branco as datas.

Veja as comemoragdes, seguindo todas as recomen-
dagOes de seguranca.

\

Sicoob Coopemata inaugura

mais um Posto de Atendimento
nacidadede BH

Composicao da equipe

No dia 17 de dezembro foi inaugurado mais um Posto — Fabiana Martins Campos Castro

de Atendimento na cidade de Belo Horizonte. O novo Gerente de Negocios

espaco fica no bairro Floresta, no endereco Avenida — Sirce Alves

Gerente de Negdcios
o
do Contomno, n° 1454. — Lorrayne Rafaele Azevedo Veloso

_ Atendente de Negocios
Devido ao momento que estamos enfrentando, a ce- .
o ) N — Anna Paula dos Reis
rimonia de inauguragao aconteceu apenas com 0s Atendente de Negdcios

colaboradores daquele PA, com a presenca do Pre-  \o J

sidente do Conselho de Administracao do Sicoob Co-

opemata, César Mattos, os gerentes Magno Calais, D%eﬂmmw:eo, AUCCHLAD O

Jander Miranda, Marcos Eugénio de Mello, o gerente eq«[pe me!
regional Marco Cavaca e o Frei Marcio, que deu a ’

béncdo ao espaco.



Movimentacao

dePessoa

Periodo: de Outubro a Novembro de 2020

Fabiana Martins Campos Castro
PA Floresta
) Gerente de Negdcios

Admissdo

Jamile Conceigao Silva
PA Contagem
. p Caixa

Admissdo

Juliane Quintas Teixeira
PA Vicosa
) Caixa

Admissao

Walena Lopes da Costa Nunes
PA Belo Horizonte
) Atendente de Negdcios

Admissao
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Leise Silva Martins
AD
" ) Assistente de Pessoal
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Admissao

Laureano Abrantes Milagres
~ Regional
/ ) Gerente de Agronegdcios

Admissao
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PA Betim
) Gerente de Negdcios

Admissao

Lorrayne Rafaele Santos
PA Floresta
' ) Atendente de Negécios

Admissao

Admissao

Miller José de Toledo Peloso
.\ PAUbA
| ) Gerente de Negdcios

Assume Geréncia PA

Rodrigo Oliveira Lima
PA Contagem
) Gerente de Negdcios

Assume Geréncia do PA

Natalia Morais
AD
| ) Assistente de GestZo Estratégica

c

Promogcao

Felipe Metzker Silva
PA Belo Horizonte
) Caixa

Admissdo

Davi Lopes Paiva da Silva
PA Muriaé
) Caixa

Admissdo

Jana Paula Machado
PA Visconde do Rio Branco

) Caixa

Admissao

Admissao
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) Assistente de Crédito e Vistoria

Admissdo

Silvia Ribeiro Dorneles

~ PA Barbacena
| ) Atendente de Negdcios

Admissdo

Vantuir Duarte Viana
PA Contagem

' ) Gerente de Negécios

Admissdo

Lucas Toledo Amaral
PA Juiz de Fora
) Caixa

Admissdo
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PA Ubd
) Gerente de Negdcios

Atuacdo na regiao Zona da Mata

Marcos Eugénio Dias
PA Contagem

| ) Gerente de Middle Market

Mudanga de Fungao

Marciano Mateus do Carmo

\ PA Betim
| ) Gerente de Negécios

Transferéncia de PA

Lorena Oliveira Miranda
AD

) Supervisora de
Desenvolvimento Cooperativista

c

Promocao



Vocé sabe o que é
Sustentabilidade?

A sustentabilidade vai muito além do ambiental e o
plantio de arvores, por si s6, ndo define o concei-
to. No dicionario, sua definicdo é “que relacionando
aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais,
busca suprir as necessidades do presente sem afe-
tar as geragoes futuras. Qualidade ou propriedade do
que é sustentavel, do que é necessario a conservacao
da vida.”

Segundo o Professor Pedro Lins, o conceito de sus-
tentabilidade é discutido pela sociedade moderna, até
os dias de hoje, por nao ser tao claramente percebido
e tampouco entendido, mesmo por quem nela atua.
Estes conceitos sao resultados da construgao histori-
ca, que ao longo do tempo vem se desenvolvendo e
aperfeigoando.

E de grande importancia ampliarmos nossos conheci-
mentos e considerarmos a mais recente abordagem
do tema, com o conceito da Competitividade Susten-
tavel e os quatros pilares que o apoiam. Sao eles: o
econdmico, o social, 0 ambiental e o cultural.

Este conceito de Competitividade Sustentavel pode
ser definido como o compromisso das empresas (pri-
vadas, publicas e sociais) em gerenciar e melhorar o
seu Resultado Econdmico, o seu Impacto Ambiental,
as suas Implicagdes Sociais e a Salvaguarda da Cul-
tura de suas atividades nos niveis empresarial, local,
regional e global. Os quatros pilares citados possuem
a mesma magnitude.

Para conhecer e entender melhor a sustentabilidade,
é indispensavel falar dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS). Portanto, vamos conhecer
um pouco mais sobre eles.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) foram estabelecidos pela Organizagao das Na-
¢oes Unidas (ONU) em 2015 e compOem uma agenda
mundial para a construcao e implementagao de politi-
cas publicas que visam guiar a humanidade até 2030.

A Agenda 2030, como ficou conhecido, contempla
um plano de agao internacional para o alcance dos

17 ODS, desdobrados em 169 metas, que abordam
diversos temas fundamentais para o desenvolvimen-
to humano em cinco perspectivas: pessoas, planeta,
prosperidade, parceria e paz.

Os ODS abrangem questdes de desenvolvimento so-
cial e econbmico, incluindo pobreza, fome, salde,
educacdo, aquecimento global, igualdade de género,
agua, saneamento, energia, urbanizacdo, meio am-

biente e justica social.

Fonte:
* Professor Pedro Lins
Sustentabilidade Empresarial (CS/SUST/PERENIDADE/QODS).
» Site da ODS
¢ Dicionario

Naiara Corzino Medina

Agente Administrativa do
Sicoob Coopemata /




Sicoob Coopemata participa
da 12 Mostra Criativa do
Instituto Sicoob
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Instituto

criativa
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O Instituto Sicoob langou em outubro a 1@ Mostra
Criativa que teve como objetivo transformar em arte
a experiéncia e o aprendizado adquiridos durante o
isolamento social. A iniciativa foi totalmente online e
estavam aptas a participar criangas com a idade entre
8 e 13 anos e o periodo de inscricao foi de 28/10 até
20/11. Contamos com a participacao de 18 criangas
que enviaram 11 desenhos e 7 videos. O Sicoob Co-
opemata, como forma de incentivar os participantes,
criou uma banca online interna que reconheceu trés
desenhos e trés videos e premiou cada crianga com
uma Poupanga Kids do Sicoob. A iniciativa é anual e
em 2021 esperamos por mais criangas.

Semana Nacional
de Educacao Financeira

#atitudesqueimportam

A Semana Nacional de Educacao Financeira - Sema-
na ENEF - € uma iniciativa do Férum Brasileiro de
Educacao Financeira (FBEF) para promover acoes de
educacao financeira, securitaria, previdenciaria e fis-
cal no pais. A sétima edigao ocorreu entre os dias
23 e 29 de novembro de 2020 e a cooperativa atra-
vés do Centro Cultural Sicoob Coopemata, participou
ativamente promovendo mais de 140 agOes e disse-
minando informagdes por meio de palestras, teatros,
videos educativos, narrativas, orientacdes individuais,
publicagdes em redes sociais para colaboradores, co-
operados, criangas e as comunidades em que a coo-
perativa atua.

Projetos do

Sicoob Coopemata sao
reconhecidos nacionalmente
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O Selo Instituto Sicoob mapeia, reconhece e valoriza
0s projetos desenvolvidos pelas cooperativas Sicoob
que promovem o desenvolvimento sustentavel das
comunidades, a formacao de lideres cooperativistas,
a difusdo da cultura cooperativista e que estejam ali-
nhados aos eixos de atuagao do Instituto Sicoob. Os
projetos Adote uma Escola com A Gente, realizado
no Dia de Cooperar 2019, e o Centro Cultural Sicoob
Coopemata receberam o Selo e estao entre os 72 que
foram reconhecidos nacionalmente.

Natal Solidario 2020

s e Centro Cutural
Sicooh Coopemata

Buscando acOes que coloquem em pratica o 7° prin-
cipio cooperativista Interesse pela Comunidade e que
possam ser implementadas em todos os PAs, o Sicoob
Coopemata juntamente com o Centro Cultural Sicoob
Coopemata, oportunizou uma agao para o Natal, com
0 objetivo de contribuir diretamente com familias ca-
rentes ou instituicdes beneficentes de todas as comu-
nidades em que esta presente. A campanha aconteceu
entre os dias 07 e 21/12 e teve como principal forma
de arrecadacao o Troco Solidario no caixa de cada PA,
mas também foram recebidos cestas basicas, roupas,
sapatos, brinquedos e tudo aquilo que pode contribuir
para o Natal das familias e instituicOes. Através do
Troco Solidario arrecadamos R$3.248,20.



O Sicoob Coopemata
homenageia profissionais

da saude

Estamos vivendo um tempo diferente de encontros
virtuais, trabalhos remotos, distanciamento social. A
pandemia chegou e ainda ndao acabou. Quem pode,
deve ficar em casa, mas temos que lembrar dos mui-
tos trabalhadores dos setores essenciais que continu-
am enfrentando todos os dias a Covid-19.

Mais ainda, temos que lembrar dos profissionais da
saude e da linha de frente que arriscam a prépria vida
em beneficio do outro, se dedicando incondicional-
mente, muitas vezes longe da familia para manté-los
em seguranga. Vocés sao essenciais para continuar-
mos enfrentando o coronavirus com confianca e cer-
teza de que dias melhores virao.

Como uma forma de homenagear esses profissionais,
0 Sicoob Coopemata colocou um outdoor nas cida-
des do interior em que esta presente, ressaltando a
importancia do trabalho deles e parabenizando pela

garra e perseveranga em se manterem firmes, lutan-
do por todos nds.

Tivemos algumas visitas presenciais aos principais
hospitais dessas cidades, antes da segunda onda che-
gar, onde os provedores e administradores foram pre-
senteados com uma cesta com delicioso café, além
de uma carta, em que a cooperativa exprime sua ho-
menagem a classe, que foi encaminhada, também, a
todos os colaboradores da instituigao.

Abaixo segue a imagem do outdoor da homenagem e
algumas fotos das visitas ja relizadas.

0 Sicoob Coopemata [(JLI{TILF LR ILHEILI LIS

da saitde que estdo atuando contra a Covid-19.

Desejamos forca e perseveranga para
vencermos essa batalha.

Devido a segunda onda, suspendemos as visitas pre-
senciais, mas mantivemos as homenagens, com tele-
fonema dos nossos gerentes e o0 envio da cesta para
os provedores e administradores com a carta, lem-
brando que a luta continua, mas que eles nao estao
sozinhos. O Sicoob Coopemata reconhece e parabe-
niza a todos.

A todos os profissionais da saide que
sabem o valor da cooperacao para a
vida... Contem conosco!




rs 1 BILHAO em ATIvOs
rs 1 BILH

s 1 BILHAS % SicoobCoopemata

Rs 1 BILH ¢ ; atinge

em Ativos Totais
r$ 1 BILH

rs 1 Bl LHAO IEM ATIVOS

O Sicoob Coopemata alcangou em 2020 uma mar-

ca histdrica que era esperada para 2022, o 1° Bi de 1 BILHAO
Ativos Totais. O resultado representa o crescimento DE ATIVOS

solido dos Ultimos anos e o torna uma das maiores
cooperativas do pais dentro do Sistema Sicoob. Com

mais de 14 mil cooperados em apenas 22 anos de Depésito Depésito Repasses

3 vista Central/
Banco

Patrimonio
Liquido

a prazo

constituicdo, a meta esperada para trés anos e con-

quistada em apenas um, faz da cooperativa a 272 do

sistema a atingir esse patamar, sendo a 52 no estado 45,71% 21,60% 18,66%
de Minas Gerais.

Data base: Dez/2019 a Dez/2020

A cooperativa viu seus nimeros subirem gracas a fi-
delizacdo de seus cooperados e ao empenho de seus
colaboradores. “Durante todo esse periodo, mais im-
portante do que atingir esse objetivo foi perceber o
engajamento e mobilizacdao de toda equipe em prol
dessa meta tdo audaciosa, que a0 mesmo tempo nos
motivou a nos unirmos ainda mais e podermos conse-
guir esse éxito tdo desejado por todos. E preciso des-
tacar também a participagao dos cooperados nesse

resultado, que ndo teriamos alcancado se nao fosse a
confianga de cada um deles %, ressaltou o presidente

De acordo com o Presidente do Conselho de Admi-

nistracio do Sicoob Coopemata, César Mattos, o pla- do Conselho de Administragao do Sicoob Coopemata,

César Augusto Mattos.

nejamento para se atingir o 1° bilhdo de ativos teve
inicio em 2017. Entre as estratégias, ele destaca as
mudancas de estrutura de oferta de crédito, inves-
timento em capacitagao, agOes diretas de gerentes
regionais e, em dezembro de 2019, o lancamento da
campanha oficial Rumo ao 1° Bi de Ativos. Entre de-
zembro de 2017 e dezembro de 2020, o aumento foi
de 311% do ativo total, 325% de depdsitos, 312%
de crédito e 156% de patriménio liquido. Depois de
periodos consecutivos de crescimento significativo, o

balanco contabil de dezembro de 2020 trouxe a mar-
ca de R$1 Bi de ativos, saindo de R$538 milhdes em
dezembro de 2019.

Segundo o Diretor Comercial e Financeiro, Humberto
de Abreu Santos, a cooperativa, atenta as necessida-
des dos cooperados devido a pandemia e a conse-

Y \ guente crise econdmica, atuou em prol dos associados
Al Evolugao em 12 meses e também criou linhas especiais de crédito para ofere-
cer amparo ao micro, pequeno e médio empresarios.

Para ele, tais iniciativas foram de suma importancia

oy para se chegar a R$1 Bi. “"Nossa gratidao a Deus por

v v estarmos vivos e com salde, aos nossos associados

e Y § por reconhecerem e acreditarem em nosso trabalho

. * g e aos colaboradores que nao mediram esforcos para

g e e e A v 2461/3‘3%) atenderem as demandas didrias. Agradeco ainda aos
v v v ¥ v demais diretores, juntos elaboramos diversos planos

PP @ RN R emergenciais para 0 momento em que estamos pas-

sando, e ao nosso Conselho de Administracao, que foi
primordial para o direcionamento e apoio as nossas
iniciativas”, destacou Humberto Santos.
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Sicoob Coopemata promove
Pré-Assembleia virtual em 2020

A tdo aguardada pré-assembleia que o Sicoob Coo-
pemata promove todo final de ano, para levar aos
cooperados o balango das atividades do ano que se
finda foi um pouco diferente em 2020.

Devido a pandemia, o evento aconteceu em uma Uni-
ca data e no formato online, com a presenca do nosso
Presidente do Conselho de Administragao do Sicoob
Coopemata, César Mattos, e o Diretor-Presidente do
Centro Cooperativo Sicoob (Bancoob e Sicoob Confe-
deracao) Marco Aurélio Aimada.

Marco Aurélio Almada
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Diretor-Presidente do
&5 Centro Cooperativo Sicoob

')ﬁ === | (Bancoob e Sicoob Confederacdo)
" INFLUENCIADOR
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O evento online foi conduzido pela Supervisora de
Desenvolvimento Cooperativista, Lorena Miranda,
que deu as boas-vindas aos participantes, apresen-
tou os nimeros do sistema Sicoob em todo Brasil e
passou a palavra ao Diretor-Presidente do CCS, Marco
Aurélio Almada, que falou sobre cooperativismo e so-
bre o PIX, novo meio de pagamento instantaneo de

baixo custo.

Apds, o Presidente do Conselho de Administracdo do
Sicoob Coopemata assumiu a palavra e apresentou os
numeros do Sicoob Coopemata, apontando o grande
crescimento que a cooperativa teve no ano, mesmo
diante de tantas adversidades causadas pela pan-

demia. Ele lembrou, ainda, da campanha do Rumo

ao 1° Bi de Ativos, que vem sendo promovida pela
cooperativa ao longo desse ano, que busca alcancar
R$ 1 bilhdao em ativos totais, o que a torna uma das
maiores do Brasil e a coloca numa selegao de coope-
rativas que tem mais possibilidades de negociacao no
sistema, trazendo vantagens aos nossos cooperados.

Ja caminhando para o fim da transmissdao ao vivo,
tivemos um video em homenagem a todos os coope-
rados, representados por alguns escolhidos em todos
os PAs, que fizeram do ano de 2020 um marco de
crescimento do Sicoob Coopemata. Sem vocés nao
chegariamos tdo longe!

Para encerrar, foi feito um sorteio onde os coopera-
dos sorteados ganharam solugdes financeiras que se
encaixam no seu perfil. Foram 3 sortudos que, poste-
riormente, tiveram seus produtos escolhidos.

O Sicoob Coopemata agradece a presenca de todos
os cooperados na transmissdo e conta com vocés
para continuarmos juntos fazendo da nossa coopera-
tiva uma das maiores do Brasil!



Motivacao
humana

Iniciamos nossa reflexao sobre motivacao humana,
na 222 edigao deste informe, onde vimos sobre dois
motivos que geram prazer no ambiente de trabalho,
que foram o clima organizacional e o orgulho de per-
tencer. Nesta edicao refletiremos sobre outras duas
caracteristicas, que também sdo responsaveis por
gerar satisfacdo na atividade profissional, que sao:
ambientes estimulantes e feedback.

m Ambientes estimulantes \

O trabalho dignifica o ser humano. Para que o traba-
lho atinja esse objetivo é preciso unificar outras duas
esferas: aprendizagem e prazer.

Aprendizagem: Vivemos na sociedade do conhe-
cimento, onde as pessoas sao valorizadas pela ca-
pacidade de produzir e aumentar o conhecimento
constantemente. Os talentos querem aprender em
organizagdes onde encontrem espago que promovam
aprendizagem e desenvolvimento.

Prazer: é um lenitivo a dor psicoldgica atual que é o
estresse. Antigamente haviam espacos definidos para
essas necessidades: trabalho; aprendizagem (esco-
la); prazer (qualquer outro lugar, dependendo da es-
colha que nao fosse trabalho nem escola).

Na moderna sociologia do trabalho estamos procu-
rando aproximar essas trés esferas: aprendizagem,
trabalho e prazer. Dessa forma atingimos o estado de
exceléncia mental. O cérebro funciona melhor quan-
do sente que esta produzindo, quando sente que esta
aprendendo e quando sente que esta tendo prazer.
Produtividade, aprendizado e prazer levam a excelén-
Cia mental.

Feedback \

Uma vez eu conheci, um gerente que tinha naquele
dia duas missdes: a primeira, infelizmente, era demi-
tir um funcionario que ndo estava indo bem. E a se-
gunda era reter um funcionario que havia pedido de-
missao e a empresa gostaria que ele permanecesse.

Ele chamou o primeiro e explicou: olha, infelizmente
a empresa esta te dispensando, uma ma noticia, mas
€ isso mesmo. E o rapaz perguntou: mas por que é
gue eu estou sendo demitido? Bom, porque vocé nao
rendeu o suficiente, nds tinhamos uma expectativa
maior a respeito de vocé. E o rapaz disse o seguinte:
Mas eu estou trabalhando aqui nesta mesma funcao
faz quase um ano, todos os dias fazendo exatamente
as mesmas coisas do mesmo jeito, e nunca ninguém
me chamou a atencdo dizendo que eu deveria melho-
rar, e eu achei que eu estava agradando. Perceba que
faltou nesse caso feedback.

Depois de um tempo, ele chamou o segundo e disse:
olha porque vocé esta indo embora? Vocé é um bom

No dia 17 de dezembro de 2020, as 08:30, foi realiza-
da uma reuniao on-line com todos os colaboradores
do Sicoob Coopemata, para apresentagao do Planeja-

mento Estratégico da Unidade de Recursos Humanos,

que contempla projetos e agoes do Programa SEP —
Satisfagdo em Pertencer.

funcionario, ndés gostamos da qualidade do seu traba-
lho, por que vocé se demitiu? E o rapaz disse: eu me
demiti porque outra empresa ouviu falar bem de mim,
me fez uma proposta melhor e eu estou indo. Mas eu
estava indo tranquilo, porque eu achei que eu nao
ia fazer a menor falta, porque nunca, nesses 3 anos
que aqui trabalho, alguém me valorizou, alguém me
disse que eu estava indo bem, que eu tinha futuro na
empresa. Faltou o qué? Novamente percebemos que
faltou feedback.

Para ambas situacdes faltou o feedback. Feedback é
a melhor e mais importante ferramenta de gestao de
pessoas. E um caso especial da comunicaco.

Podemos falar de feedback estruturado, que de modo
geral é o feedback que o RH organiza, uma vez por
ano.

Ha também o feedback do dia a dia, que é praticado
por todo aquele que faz gestao de pessoas, que cuida
de um determinado grupo de pessoas. Para cada um
esse gestor de pessoas precisa deixar claro o que ele
estd pensando e o que ele estd sentindo com rela-
¢ao aquela pessoa em particular. Podemos dividir o
feedback em duas categorias: feedback corretivo e o
feedback validativo.

Feedback corretivo é aquele que vocé chama o cola-
borador e diz: olha, eu estou vendo vocé fazer esse
trabalho, mas sinceramente eu acho que vocé poderia
fazé-lo melhor. Eu vou te orientar, eu vou te ajudar,
eu vou providenciar que vocé seja assistido para me-
lhorar e com isso entregar um resultado melhor. Vocé
nao percebe, mas vocé pode mais do que isso, o0 seu
potencial € maior do que aquilo que vocé esta fazen-
do no momento. Melhore.

E o feedback que é validativo é tdo importante quan-
to o feedback corretivo. Acontece quando vocé cha-
ma seu funcionario para dizer: eu estou observando
vocé, tenho prestado atengdo no seu comportamento
e quero dizer que vocé esta de parabéns. E isso mes-
mo, vocé esta no caminho certo. E assim mesmo que
se faz as coisas. Poderiamos chamar isso de validacao
ou de elogio, se quiser.

Todas as pessoas precisam desses dois tipos de fe-
edback. Todos nos precisamos que alguém nos diga
0 que podemos melhorar e todos nds também pre-
cisamos de alguém que nos diga que estamos indo
bem. Esses dois tipos de feedback ajudam a construir
autoconfianca e autoestima. Todos nds precisamos de
autoconfianca para sermos produtivos e autoestima
para ser feliz. Tanto autoconfianga quanto autoestima
sao habilidades que nao conseguimos desenvolver
sozinhos, precisamos do outro, precisamos da infor-
macao que vem do outro (colega, cliente, companhei-
ro) e principalmente do gestor.

Em resumo, para manter ativa a motivacdo humana
no ambiente de trabalho é necessario considerar os
aspectos de clima organizacional, orgulho em perten-
cer, ambientes estimulantes, comprometimento, sig-
nificado no trabalho, comunicacao e feedback.

Autor original: Eugénio Mussak

Editado por: Cristina Ap. S. Rocha Corréa
(Analista de RH — Sicoob Coopemata)

Apds a apresentacdo, o filésofo, psicopedagogo e
professor Evandro Albuquerque proferiu a palestra “O
mundo que a pandemia nos entregara” — propondo
reflexdes importantes sobre: o que ficara depois que
tudo isso tiver terminado? Que habilidades e compe-
téncias serdo imprescindiveis no novo mundo que, a
passos largos, emerge? A pandemia antecipou o futu-
ro... estou preparado para ele?




Gerente do Posto de Atendimento na cidade de Conselheiro
Lafaiete, nosso homenageado da edicao é Alex de Oliveira
. Menezes. No Sicoob Coopemata desde 2019, entrou no ramo
» das instituicoes financeiras em 1992 no Branco Real em Ouro
Branco, como caixa. Foi crescendo na instituicdo até chegar
a Gerente Pessoa Fisica, depois Gerente Empresas até ser
convidado a assumir o cargo de Gerente Geral, ja como Banco

; Santander. “Foram 26 anos de aprendizado e reconhecimento”,
;* diz Alex.

Na geréncia do PA de Conselheiro Lafaiete desde seu ingresso
na cooperativa, Alex conta que a cidade tem como principal
atividade econémica o comércio varejista e é rica no setor de
prestacao de servigos, devido as grandes empresas no ramo
de siderurgica e mineradoras nas cidades vizinhas.

Com muitos impactos diretos nos principais setores econdmicos

durante a pandemia, os colaboradores se fizeram presentes
com os cooperados prestando assessoria personalizada a cada uma das situagdes que eles
encontravam. O objetivo era tranquilizar e orientar cada cooperado com opgoes adequadas sem
abrir mao de qualidade e rentabilidade. Para Alex, a parceria da cooperativa foi fundamental,
disponibilizando linhas de crédito acessiveis durante o periodo e se fazendo presente nos
momentos mais delicados. Isso gerou uma série de feedbacks positivos vindos de cooperados
satisfeitos com a atengdo. Alex prevé boas oportunidades pos pandemia, com cooperados
mais conscientes e preparados para o futuro.

O clima entre os colaboradores durante esse dificil periodo é de companheirismo, com equipe
unida, tranquila e com foco nos clientes e no resultado. As informagdes e interacdes com a
Unidade Administrativa foram muito importantes para se sentirem parte do time.

Quando a pandemia acabar, Alex acredita que “a solidez da cooperativa, agora com a marca
de R$ 1 bilhdo de ativos totais, sera importante para trazer tranquilidade ao cooperado em
contratar e fazer negdcios aqui”.

Obrigado por fazer parte da nossa equipe Alex. Com vocé e todo o time de colaboradores, o
Sicoob Coopemata chegara cada vez mais longe!
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Nosso cooperado da série dessa edicao é daqueles de dar
agua na boca. E o Sucuri Burguer, rede de fast-food da cidade

de Visconde do Rio Branco e que ja esta presente em mais

V $§ 4 cidades. A empresa, hoje de médio porte, comegou em

’ W 2017 como Hot-Dog Sucuri. A aceitagao dos clientes foi tao

\@ L boa que rapidamente tiveram que se adaptar ao crescimento

Ss e as demandas dos clientes. Trouxeram novos lanches e o
;}‘ Vs hamburguer artesanal virou o principal item do cardapio.

. Com a pandemia, vieram as adequagdes para se manterem
o) em funcionamento. O delivery com todas as precaucdes
necessarias e clientes fidelizados foi essencial para manter o
bom faturamento da empresa e manter toda a equipe. Bruno
Vieira, proprietario da rede, contou que, além das 5 unidades
que ja possuem em Visconde do Rio Branco, duas em Ub3, Sao

Gerado e Guiricema, estao com projeto de abrir mais uma na cidade de Guiricema, um Centro
de Distribuicdo, além de um outro projeto, nominado Blend. No cronograma tem, ainda, a
formatagdo para franquias da Sucuri Buruer, com previsao de fechar o ano de 2021 com, no
minimo, 15 unidades.

A parceria com o Sicoob Coopemata comegou em 2019 por indicagdo de amigos. O bom
atendimento e relacionamento o fez levar todas as outras empresas do grupo para a cooperativa.
Bruno diz que o atendimento especial que recebeu da geréncia e dos colaboradores durante
a pandemia o fortaleceu na hora em que mais precisava e, hoje, Sicoob Coopemata e Grupo
Sucuri sdo uma parceria de progresso. Para ele, o grande diferencial da cooperativa é a
forma como os cooperados sao tratados, o que os motiva, cada vez mais, a indicar para
outras pessoas, pois o0 “atendimento especial e sincero é fundamental para o crescimento de
qualquer empresa”.

Que alegria poder contar com cooperados como vocé Bruno. Que o Grupo Sucuri cresca cada
vez mais, assim como a parceria com o Sicoob Coopematal!
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Nossa colaboradora da série dessa edicdo é cooperativista
de formacdo e esta no Sicoob Coopemata desde 2014. Ela
¢é casada e mae da Laura, de 5 anos. Ela é a Gislaine Gomes
Rodrigues de Oliveira. Nascida e criada em Brasilia, passou
por Cajuri — MG e chegou a cidade de Vicosa em 2009, para
estudar na UFV e onde permanece até hoje.

Em sua vida profissional foi balconista de loja de materiais de
construgado e atendente de cartério até chegar na cooperativa,
onde ja atuou como caixa, tesoureira e hoje é atendente de
negdcios. Para ela, o Sicoob Coopemata representa sua base
de aprendizado, onde teve sua primeira oportunidade no

sistema financeiro, confiando cargos e responsabilidades.

A pandemia mudou a rotina de muitas familias e com a Gislaine
nao foi diferente. Ela contou que ela e a familia adquiriram novos

habitos, como alimentagdo mais saudavel, atividades fisicas e
que as pequenas coisas que antes passavam despercebidas,
agora se tornaram essenciais. A rotina da filha mudou completamente e a familia teve que se
adaptar. A presenca, carinho, atencao e participagao se tornaram importante para todos. E as
reunides familiares fazem cada vez mais falta. Aproveitaram o momento para organizar a vida
e ela para estudar mais, correndo atras da certificagao do CPA 10.

Gislaine descreve a equipe do Posto de Atendimento de Vigosa com um relacionamento de
respeito. O cuidado entre eles foi um diferencial durante esse periodo de pandemia. Para ela,
o Sicoob Coopemata se posicionou como um parceiro, um membro da familia, estendendo a
mao e se fazendo presente nesse momento de tantas incertezas.

O Sicoob Coopemata tem uma imensa gratiddao em ter vocé em nossa equipe. Que possamos
ter cada vez mais conquistas juntos. Obrigado Gislaine!
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Ativo Circulante e longo prazo

Disponibilidades

Titulos e Valores mobiliarios

Carteira propria
Relacdes interfinanceiras
Operacoes de crédito
Operacoes de crédito
Setor privado

(-) Provisao de crédito
Outros créditos

Avais e Fiancas honrados
Rendas a receber
Diversos

Outros valores e bens
Outros valores e bens
Permanente
Investimentos

Acdes e Cotas

Imobilizado de uso

Outras imobilizacdes de uso

(-) Depreciacdes acumuladas

Intangivel
Outros ativos intangiveis

(-) Amortizagao acumulada

Total dO ativo oo

R$ 984.750.730,24
R$ 5.414.586,05

R$ 315.699.944,62
R$ 652.483.835,88
R$ 665.018.196,55
(R$ 12.534.360,67)
R$ 6.057.704,03
R$ 404.412,43

R$ 670.707,82

R$ 4.982.583,78
R$ 5.094.659,66
R$ 5.094.659,66
R$ 21.220.735,39
R$ 11.032.161,85
R$ 11.032.161,85
R$ 9.152.261,14
R$ 15.192.107,67
(R$ 6.039.846,53)
R$ 1.036.312,40
R$ 2.126.643,98
(R$ 1.090.331,58)

[ R$ 1.005.971.465,63 /

Passivo Circulante

Depositos

Depésitos a Vista

Dep6sitos sob aviso

Depositos a prazo

Relacdes Interdependéncias
Concessionarias de servicos publico
Obrigacdes por Emp e Repasse
Cooperativa Central

Outras Obrigacoes

Cobranca e arrec tributos e assem
Sociais e Estatutarias

Fiscais e Previdenciarias
Diversas

Patriménio Liquido

Capital de Domiciliados no Pais
Reservas de Lucros

Sobras ou Perdas Acumuladas
Contas de resultado

Receitas Operacionais
(-)Despesas Operacionais
Receitas Nao Operacionais

(-)Despesas Nao Operacionais

Apuracao de Resultado Nao Operacional

Total do passivo ~------oooooooe

( Baixar balancete em PDF ) )

R$ 878.364.663,92
R$ 677.564.262,63
R$ 217.306.354,76
R$ 79.494,07

R$ 460.178.413,80
R$ 801.000,00

R$ 801.000,00

R$ 187.759.325,82
R$ 187.759.325,82
R$ 12.240.075,47
R$ 1.214,22

R$ 3.070.090,72
R$ 1.701.093,58
R$ 7.467.676,95
R$ 109.914.442,48
R$ 42.560.427,52
R$ 45.852.755,61
R$ 21.501.259,35
R$ 17.692.359,23
R$ 50.197.531,72
(R$ 31.191.737,46)
R$ 26.225,28

(R$ 122.935,75)
(R$ 1.216.724,56)

[ R$ 1.005.971.465,63 /



https://sicoobcoopemata.com.br/institucional/demonstrativos-financeiros/balancete/2020
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