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O Relatério de Sustentabilidade do Sicoob Coopemata é um documento que apresenta as principais agdes e re-
sultados da cooperativa no que diz respeito a sustentabilidade, ou seja, seu compromisso com a responsabilidade
social, ambiental, econémica e cultural.

+ + + +
O relatdrio esta em sua quarta edicdo e tem como objetivo fornecerinformagdes transparentes e confiaveis sobre
as atividades da cooperativa em relagao aos temas de sustentabilidade, além de demonstrar o impacto positivo
que a instituicao gera na comunidade.

+ + + +
+ + + +
+ + + +
+ + + +

+ + + +

Entre as informagdes apresentadas no relatério, destacam-se os projetos e iniciativas realizados pela cooperati-
va nas areas de educacao financeira, inclusao social, preservagcao ambiental e desenvolvimento econémico, bem
como, os resultados alcangados em termos de redugdo de emissdes de gases de efeito estufa, gestdao de residuos
e consumo de recursos naturais. Além disso, o relatério também traz informacdes sobre a governanga corporati-
va da cooperativa, incluindo as praticas de transparéncia, ética e compliance adotadas pela instituicao.

Em resumo, o Relatério de Sustentabilidade do Sicoob Coopemata é uma ferramenta importante para que os
stakeholders, como colaboradores, clientes, fornecedores e a sociedade em geral, possam conhecer e avaliar o
compromisso da cooperativa com a sustentabilidade e seus impactos positivos na comunidade.

Boa leitura!

Conselho de Membros da
administracao Diretoria executiva

Presidente - César Augusto Mattos Cristiane Lacerda Lima Mazini

Vice — Presidente - Camilo Cristéovao Vicente Humberto de Abreu Santos

Conselheira - Maria Denise de Azevedo Faria Vinicius do Vale

Conselheiro- Hélio Anténio Pena



Mensagem da lideranca

Aos Prezados cooperados,

O ano de 2023 representou um marco significativo para o Sicoob Coopemata. Recebemos diversos reconhecimentos, inclusive internacional, em
honra a nossa cooperativa. Tive o privilégio de representar o Sicoob Coopemata em uma fala nas Nag¢des Unidas sobre os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), os quais cumprimos integralmente em nossas agdes cotidianas. Esse reconhecimento é uma prova da exceléncia
da nossa cooperativa, mérito de cada um de nossos cooperados.

Ao adentrarmos o ano de 2024, fomos agraciados com mais um reconhecimento nacional: o quarto “Cisne”, uma distingao concedida pelo Sicoob
nacional as cooperativas de destaque. Este ano, conquistamos o primeiro lugar nacional em vendas do produto cobranga, evidenciando nossa
eficiéncia e qualidade, especialmente nesse ambito. Apds vencer em adquiréncia em anos anteriores, esta é a segunda vez consecutiva que re-
cebemos o prémio do cisne na drea de cobrancga.

Compartilho este reconhecimento com todos os nossos colaboradores e cooperados, pois, é através do trabalho conjunto que aprimoramos
continuamente a qualidade de nosso atendimento e de nossos produtos e servi¢os. O ano de 2024 ird marcar de renovagao para nés. Estamos
nos reestruturando para acompanhar o crescimento continuo da cooperativa e sua expansao para dreas como o Rio de Janeiro e Sao Paulo. Essa
expansao requer modernizagao e investimentos, especialmente em tecnologia e andlise de crédito. Estamos empenhados em crescer de forma
sustentavel e inovadora, buscando tornar todos os nossos pontos de atendimento autossustentdveis o mais rapido possivel.

O Sicoob Coopemata tem como principio e objetivo ser cada vez melhor para vocé, cooperado. Buscamos diariamente eficiéncia, agilidade, trans-
paréncia e proximidade para alcangarmos novamente o topo, como em 2023, e recebermos reconhecimentos nacionais e internacionais por nos-
sas agoes econdmico-financeiras, de sustentabilidade e sociais, como o Centro Cultural Sicoob Coopemata.

Sao essas as boas novas que tenho o prazer de compartilhar com vocés.
Contamos com sua ajuda para continuarmos crescendo. Um abraco a todos.

César Augusto Mattos

Presidente do Conselho
de Administracao




Mensagem da diretoria
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Humberto de Abreu Santos
Diretor Comercial

Estamos no mundo disruptivo, de ambiéncia onde as organizagées busquem a manter sustentabilidade e a perpetuidade. Cenario de alta competitividade
onde se mantém a eficiéncia, busca por resultados cada vez mais liquidos e boas estruturas, mas em equilibrio com o significado (propésito e visao),
inovacgao, sustentabilidade e a coletividade. Buscamos a manutenc¢ao do DNA cooperativista na formacgao constante de nossos colaboradores aliados
a cultura com adaptabilidade e inovagao. O sistema cooperativista financeiro vem disseminando o cooperativismo demonstrado através de suas agdes
concretas nas comunidades em que atua, contribuindo com o desenvolvimento socioeconémico local.

Cristiane Lacerda Lima Mazini

Diretora de Operagdes

Gostaria de expressar minha sincera gratidao a cada um de nossos cooperados e colaboradores, pela parceria, dedicagao e colaboragao ao longo dos ultimos doze
meses. Juntos, alcangamos marcos significativos e enfrentamos desafios com resiliéncia e determinagao, consolidando ainda mais a nossa cooperativa. Em um
ano marcado por incertezas e mudangas no ambiente empresarial, demonstramos uma vez mais a nossa capacidade de unido e colaboragao. Trabalhamos juntos
em prol de um objetivo comum, superando obstaculos e fortalecendo os lagos que nos unem como uma comunidade cooperativa. Nossa cooperativa continuou
a desempenhar um papel significativo no desenvolvimento e bem-estar das comunidades em que estamos inseridos. Por meio de iniciativas sociais e ambientais,
contribuimos de forma tangivel para melhorar a qualidade de vida das pessoas ao nosso redor. Mantivemos firme o compromisso com os valores que fundamentam
nossa cooperativa, incluindo respeito e valorizagao das pessoas, sustentabilidade e inovagao. Esses valores orientaram nossas agdes e decisdes. Agradeco a cada

um de vocés por fazerem parte desta jornada e por contribuirem para o sucesso da nossa cooperativa. Que possamos continuar trabalhando juntos em prol de um
futuro préspero e sustentavel para todos.

Vinicius do Vale
Diretor Administrativo e Risco

Para nossos colaboradores, cooperados, fornecedores e a sociedade em geral, o Relatério de Sustentabilidade é mais do que um documento, é uma
ferramenta essencial para entender o impacto positivo que a cooperativa gera em suas comunidades. Ele promove a confianga e o engajamento,
demonstrando nosso compromisso continuo em construir um futuro mais sustentdvel e inclusivo para todos.

+ + +| +

+ + +| +

+ + +| +



De palavras a acao

Como o Sicoob Coopemata esta contribuindo

para os objetivos de desenvolvimento sustentavel

Pessoas

Ao difundir os valores e os
principios do cooperativismo
e disseminar a cultura
da cooperacao, estamos
contribuindo para o
desenvolvimento de um
modelo econdmico socialmente
justo, préspero e sustentavel
para todas as pessoas.

G5

Planeta

Ao inserir os temas ambientais
e fortalecer o consumo
consciente no contexto de
nossas iniciativas, colaboramos
com a preservagao dos recursos
naturais e atuamos pela
protecao do nosso planeta.
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Prosperidade

Ao promover a cidadania
financeira, o cooperativismo,
o empreendedorismo e o
desenvolvimento sustentavel,
estamos estimulando um
ambiente mais favoravel para
que todas as pessoas
prosperem em uma sociedade
mais justa e inclusiva.
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Parceria

Ao difundir o cooperativismo,
que preconiza a associagao
e a colaboracao entre as

pessoas, estamos fortalecendo
parcerias, o que reforcamos em

nosso propdsito de conectar

pessoas para um mundo mais

colaborativo.

EMPREGO DIGND
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

PAZ JUSTICA PARCERIAS
16 EINSTITUIGOES 17 EMPROL
DASMETAS

Paz

Ao disseminar a cultura da
cooperacao, contribuimos com
uma sociedade pacifica e
colaborativa. Ao fortalecer o
voluntariado, incentivamos o
exercicio da solidariedade e da
ajuda muatua que fortalece a
paz.
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Diretrizes organizacionais
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Valores

Propdsito

Principios
Cooperativistas

Adesao Livre e Voluntaria

y [ ]

Gestao Democratica pelos Membros

Participacao Econdomica dos Membros

Autonomia e Independéncia

Educacao, Formacao e Informacao

Intercooperacao
Interesse pela Comunidade

+ + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +



Destaques 2023

Mais do que Participagéo, no Sicoob Coopemata vocé é dono do Patrimbnio que
construimos e participa dos resultados sociais e econbmicos que geramos!

Solidez do negécio

Nova estrutura administrativa
em Cataguases/MG (UAD 2).

Evoluindo a Governanga

Atualizagao de politicas voltadas a governanga:
Politica Institucional de Governanga Corporatival
Politica de Sucessao de Administradores do
Sicoob| Politica Institucional de Controles

Internos e Conformidade.

Nova Superintendéncia de Operagoes.

+ + + +
+ + + +
+ + + +
+ + + +
+ + + +

+ + + +
+ + + +
+ + + +
+ + + +
+ + + +

Desempenho positivo

Ativos Totais

RS 1.970 Bi

Patriménio liquido

R$ 222.133 Mi

Operacoes de crédito

R$ 1.009 Bi

Operacoes de crédito rural

R$ 117.077 Mi

Sobras distribuidas ao longo dos anos

RS 77 Mi

*Dados de dezembro de 2023.

+ + + +

+ + + +

+ + + +

+ + + +

+ + + +
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Composicao sistémica

O Sicoob é o maior Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil, conta com 7,9 milhdes de Uma confederacao;
. : : . o L :
cooperados e é uma das maiores redes de atendimento no pais, e a 32 melhor instituicao U banco cooperativo;

financeira (Forbes 2024), sendo a Unica instituicao financeira em mais de 400 municipios.
Um instituto voltado para o investimento social estratégico;

Ele estd organizado em trés niveis que vinculam operacionalmente cooperativas singulares,
centrais e o Centro Cooperativo Sicoob - CCS. Uma distribuidora de titulos e valores mobiliarios;
Uma processadora e bandeira de cartdes;
*Dados referentes a dezembro de 2023.
Uma administradora de consoércios;

Uma entidade fechada de previdéncia complementar;

Cooperativas Singulares Uma seguradora do ramo vida e previdéncia.

Sao as entidades que prestam atendimento direto aos cooperados. Elas tém atuagao
local e estdo presentes em todos os estados e no Distrito Federal.

Cooperativas Centrais fifi COOPERADOS

Sao as entidades regionais que promovem a integracao sistémica das cooperativas

singulares a elas filiadas, coordenando-as e oferecendo-lhes apoio. Hoje, o Sicoob opera E COOPERATIVAS 12 nivel )
CENTRAIS 2 nivel )

+ + +

com 14 centrais distribuidas pelo territério nacional.

CCS

Tem por finalidade representar institucionalmente o Sistema e é responsavel pelas
normas, politicas, condutas, processos, tecnologias, produtos, servigos e marcas de
todo o Sistema.

+ + + +

+ + + +



Nossa historia

O processo que originou a constitui¢cdao do Sicoob Coopemata se deu quando um grupo de empresarios, sob a lideranga
do membro do Conselho de Administragao, Sr. Newton Anténio Dutra, visitaram uma cooperativa de crédito no estado
do Espirito Santo. Eles gostaram da ideia, mas naquele momento ndao houve nenhuma iniciativa para colocar a ideia
em pratica.

Algum tempo depois, um representante do Sicoob Central Cecremge, Raimundo Sérgio, foi até a cidade de Cataguases
falar sobre o cooperativismo de crédito. Trés pecas fundamentais estavam presentes nesse dia: César Mattos, Camilo
Vicente e Rogério Friaga.

Sem muito entendimentodosistema, mascommuitagarra, confiangadealgunsempresarios dacidade e perseveranga,
em 24 de agosto de 1998, foi constituida a COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS COMERCIANTES DE
CONFECCOES DO VESTUARIO DE CATAGUASES LTDA com nome fantasia COOPEMATA.

Em maio de 2008, com a adesdo a marca SICOOB, seu nome fantasia foi alterado e renomeou para COOPERATIVA DE
ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS COMERCIANTES DE CONFECC()ES DO VESTUARIO DE CATAGUASES LTDA - SICOOB
COOPEMATA. Neste mesmo ano, incorporamos uma cooperativa de crédito do mesmo ramo de atuagdao em Ub3,
chamada ACIUCRED. Tal incorporacao, fez necessaria uma nova mudanga no nome da cooperativa, denominando-a
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS COMERCIANTES DE CONFEC(;()ES DO VESTUARIO DA ZONA DA
MATA LTDA - SICOOB COOPEMATA.

Desde a constitui¢cdo, o SICOOB COOPEMATA atuava de forma limitada, onde sé poderiam se associar a cooperativa,
pessoas juridicas do ramo da confecg¢ao e do vestudrio. Em 2010, aderiu ao processo de livre admissao, que deu a
cooperativa a permissao de aceitar a associagdo de pessoas fisicas e juridicas, independente do ramo de atuacgao,
contudo, desde que preencham a todos os requisitos estatutarios da cooperativa. Por consequéncia, foi renomeada
para COOPERATIVADE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA ZONA DA MATA LTDA — SICOOB COOPEMATA, nome utilizado
até hoje.




Postos de
Atendimentos
e Escritorios
de Negocio

Barbacena

Belo Horizonte - Floresta
Belo Horizonte - Pampulha
Belo Horizonte - Prado
Belo Horizonte - Sion
Betim

Cataguases

Conselheiro Lafaiete
Contagem

Juiz de Fora - Benfica
Juiz de Fora - Cascatinha
Juiz de Fora - Centro
Leopoldina

Muriaé

Sao Joao Nepomuceno
Senador Firmino

Uba

Vicosa

Visconde do Rio Branco

Ve

Cabo Frio

Campos Goytacazes
Itaperuna

Nova Friburgo
Petropolis

Resende

Rio de Janeiro - Botafogo
Rio de Janeiro - Ipanema
Rio de Janeiro - Tijuca
Teresopolis

Volta Redonda

i

Sao Paulo - Cerqueira César

Sao Paulo - Itaim Bibi

Atendimento Digital



Nosso portfélio

Pessoa fisica

Cheque especial
Cartodes Sicoob
Consorcios

Débito Automatico
Crédito pessoal
Crédito consignado
Crédito automatico

Financiamento
de veiculos

Sipag
Poupancga
Sicoob Tag

Home Broker
Fundos

LCA

Open Finance

VGBL

RDC

Seguros Gerais
Sicoob Previ

Pix

Financiamento IPVA

Pessoa juridica

Antecipacao
de recebiveis

Cartoes Sicoobcard

Cobranca/ API Cobrancga

Consorcios
Coopcerto
Seguros Gerais

Cheque especial
empresarial

Sicoob Tag

Crédito consignado
Débito automatico
Sicoob Previ

Poupanca

Capital de giro

Open Finance

Crédito Automatico
Financiamento de IPVA

Financiamento
de veiculos

RDC

Sipag

PIX

Home Broker

Agricultor familiar

Médio produtor

Grande produtor




Prémios e
reconhecimentos

CNV - Campanha
Nacional de Vendas

A Campanha Nacional de Vendas tem como objetivo promover
o crescimento sustentavel do Sicoob, a fidelizagdo dos coope-

rados, consolidar o Sicoob no mercado de produtos e servigos
financeiros nacionais, fortalecer o propésito sistémico com a
participagao das centrais, cooperativas e dos pontos de atendi-
mento. Em reconhecimento aos resultados alcancados em 2023,
o Sicoob Coopemata recebeu o Cisne de Ouro, premiagao da CNV,
na categoria Cobranca.

RECIP - Reconhecimento
Inovacao com Propésito

Na sua segunda edi¢ao, o Reconhecimento Inovagao com Pro-
pdsito reconheceu as cooperativas brasileiras que se destacam
nacionalmente na promogao da inovagao sustentavel. Promovi-
do pelo Instituto Fenasbac — Federagao Nacional de Associagdes
dos Servidores do Banco Central, o prémio visa destacar o dife-
rencial competitivo das cooperativas que combinam o propésito
cooperativista com as metas de desenvolvimento sustentavel,
tanto domésticas quanto globais, demonstrando capacidade de
inovagao. O presidente do Conselho do Sicoob Coopemata, Cé-
sar Mattos, recebeu em nome da cooperativa o reconhecimen-
to na categoria principal: Inovagdo com Propdsito Global. Essa
categoria engloba todas as dimensdes avaliadas pelo RECIP, in-
cluindo Inovagao Colaborativa, Inovagao Participativa, Inovagao
no Desenvolvimento de Capacidades, Inovagao ESG e Inovagao
em Financas Verdes. Este reconhecimento reflete a exceléncia
da cooperativa em todas as areas, alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, os 7 principios coopera-
tivistas e as diretrizes do Banco Central.

PDGC - Programa de
Desenvolvimento da Gestao
das Cooperativas

O Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas
(PDGC) é direcionado para o fortalecimento da autogestao das
cooperativas, com énfase na promogao de boas praticas de ges-
tao e governanga. Participando desde 2014 o Sicoob Coopemata
conquista pela 42 vez consecutiva o reconhecimento no progra-
ma. Em um notavel avanco, em 2023, a cooperativa foi honrada
com o reconhecimento na Categoria Ouro, na maturidade Com-
promisso com a Exceléncia. Essa conquista representa o reco-
nhecimento do compromisso continuo da cooperativa com a ex-
celéncia em sua gestao e governanga.

+ + + + + + +



Perfil de cooperados
do Sicoob Coopemata

N
i 55%
Homens
,
p

45%

Mulheres
S Somos uma cooperativa de livre admissao, que contempla
pessoas fisicas e juridicas de diversas cidades e estados do Brasil.
Encerramos 2023 com um total de , que se
beneficiam diretamente da conveniéncia de nossos canais, de um
Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas portfdlio de produtos e servicos adequados as suas necessidades

e sob condigdes justas.

65% 35%

Faixa etaria Tempo de associagao Nossos poupadores

SOMmMam uma Mmarca de
De O a5 anos

Até 18 anos

Entre 18 e 35 anos De 6 a10 anos

Entre 35 e 50 anos De 11a 19 anos

até o ano de 2023.

Mais de 20 anos

Mais de 51 anos




Nossas pessoas

Pesquisa de Satisfacao
dos Colaboradores

Anualmente o Sicoob Coopemata realiza a pesquisa de
satisfacdo dos colaboradores, através de formuldrio digital
com participacao voluntdria e andénima. Considerando a
classificagdo NPS o indice de satisfagao geral dos colaboradores
com a Cooperativa atual é de 88%. O resultado detalhado da
pesquisa foi divulgado por e-mail para todos os colaboradores
em 10 de janeiro de 2024.

100% YA
° (0% ) (1% ) (24%) 90%

920%
80% Gso)—
70%
60%
50% (54%)
40%
30%
20%
10%

0%

2019 2020 2021 2022 2023

Diversidade

Considerando os indicadores do corpo funcional, o Sicoob
Coopemata tem 6 empregados que atendem a cota de PCD’s
— Pessoa com Deficiéncia. Considerando o género, as mulheres
representam a maioria com 65% contra 35% de homens. Em
cargos de lideranga a quantidade de homens prevalece com
62%. Considerando a cor 75% sao brancos, 21% pardos e 4%
negros.

@ 200

Mulheres

110

Homens

Género em cargos de lideranca

19

Mulheres

31

Homens

A Cooperativa continua com crescimento sélido, o
aumento do seu corpo efetivo representa 31% referente
aos Ultimos 03 anos.

€23z €270 €310

Além dos nossos colaboradores, temos os empregados nao
permanentes, que sao os estagiarios e jovens aprendizes.

Assim como prestadores de servicos terceirizados como
seguranga e limpeza.

Limpeza e

> Portaria
conservacgao

Seguranca

Jovens

Estagiarios aprendizes

234

Branca




Capitais

28.858 cooperados © 310 colaboradores

23 Postos de Atendimento « 1Sede Administrativa
10 Escritérios de Negécios

1Posto de Atendimento Digital
1 Unidade Administrativa Operacional

8 programas apoiados continuamente pelo CCSC

© R$1.009.264.357,41 na Carteira de Crédito
= R$1.970.031.035,34 em Ativos Totais

43.73526 Kwh de energia consumida na Sede Adm.

Modelo
de Negécio

v
SICOOB

Coopemata

Conectar pessoas
para promover
justica financeira e
prosperidade

Valor gerado

100 novos colaboradores;

Média de 31h de treinamento por colaborador;

RS 10.000.000,00 em Sobras

RS 6.338.433,15 em financiamento concedido para
a geracgao de energia limpa, alinhadas as finangas
sustentaveis;

2.228 arvores plantadas no projeto Adote uma Arvore;

RS 492.337,66 em Investimento Social;

682 pessoas beneficiadas pelo Centro
Cultural Sicoob Coopemata;

RS 67.054.025,02 pagos a fornecedores;

35 solugdes financeiras;

RS 30.626.258 de resultado do exercicio
2023 levados a Assembleia.




As cooperativas sdao organizagdes voluntarias, abertas a todas as
pessoas aptas a utilizarem os seus servicos e dispostas a assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminagdes de género,
sociais, raciais, politicas e religiosas. Todos podem se desligar da
cooperativa quando desejarem (demissao, eliminagao e exclusao).

28.858 @@
cooperados

+ + + + +

Os associados contribuem para a formacgao do capital social
de suas cooperativas e o controlam democraticamente.
Além disso, os associados podem participar dos resultados

da cooperativa, que sdo as sobras.

R$ 30.626.258

em sobras liquidas pelo resultado
de 2023 levados a Assembleia

Conectar pessoas
As cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas
pelos seus associados, que participam ativamente na pa ra promover

formulagado das suas politicas e na tomada de decisdes. justiga fi 1 nceira
R$ 69.734.763 @

em capital social

e prosperidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento

As cooperativas sdo empresas autdnomas controladas sustentavel das comunidades onde atuam. S3o
por seus cooperados, que devem decidir sobre suas organizacdes que visam o desenvolvimento
atividades, definir sua missao, objetivos e metas. econdmico, social, politico e cultural, a fim de

R$ 1.970.031.035

em ativos totais

+10

atender necessidades, aspiragdes e cidadania.

acoes para a
comunidade em 2023

&)

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e ddo mais forca ao movimento, trabalhando
em conjunto, através das estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais.

4 4 Intercooperagoes /8\
realizadas em 2023 -.8

As cooperativas devem promover a educagao e a
formacao dos seus cooperados, conselheiros e diretores,
dos administradores e dos empregados, de forma

que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento da organizacgao.

R$ 3.038.036 %

destinados ao FATES
pelo resultado de 2023




Assembleia Geral

Unidade de Risco )
e Conformidade J

Conselho de Administracao

Sendo uma sociedade de pessoas, as organizagoes

Diretoria Superintendéncia

cooperativas tém em sua esséncia a gestao 4 d
Administrativa e Gestao

e Risco Estratégica

. . . . . Diretoria Comercial Diretoria de Operacoes
realizada pelos seus préprios associados, eleitos

democraticamente em Assembleia Geral, passando a
compor os érgaos estatutarios de governanga. Assim,
esses cooperados eleitos passam a defender e buscar

pelos objetivos sociais e econdémicos, que vao de

encontro com os interesses coletivos.

Superintendéncias
Comerciais Varejo

Superintendéncia Superintendéncias de

. . . Middle / Investimento Operagoes
O comprometimento dos eleitos é baseado,

fundamentalmente, na confianga mdtua e na
reciprocidade. Assim, o desempenho das cooperativas
depende de sua capacidade de estabelecer e manter

a confianga por meio de componentes de governanga

Geréncias
Regionais
Middle /
Investimento

cooperativa, sempre buscando preservar a ética dos Gerencias

Regionais
Varejo

negdcios e seguranca financeira dos cooperados.

Unidade de
Performance PA’s Varejo
em Produtos

Unidades Unidades Unidades Unidades
Crédito e Risco | Administrativas

Cadastro Operacionais

PA’s Middle Atendimento
Investimento Digital

Administrativas | Administrativas
Operacionais Operacionais

Agronegocio
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Como tratamos
o tema?

No Sicoob Coopemata, a governanga cooperativa é guiada
por manuais, politicas institucionais e medidas sistémicas
para corrigir desvios e mitigar riscos associados ao negécio.
A gestdao é supervisionada pela drea de Risco e Conformi-
dade, e ha canais como ouvidorias e fale conosco disponiveis
no site da cooperativa. O Conselho de Administracao recebe
suporte de comités especiais. A cooperativa busca promover
a inclusdo e participacdao dos cooperados nos processos de-
cisérios, além de fornecer acesso as informacdes relevantes,
incentivando o desenvolvimento do quadro social.

[

) GESTAO
BERISCOS

O gerenciamento de riscos na cooperativa identifica, avalia,
mitiga e controla possiveis vulnerabilidades as quais estamos
expostos. Essas situacdes de exposicao aos riscos podem
se originar de diversos fatores, como incertezas financeiras
e volatilidades de mercado, responsabilidades legais e do
préprio gerenciamento do negécio.

Gestao de Riscos
a0l relacionados a corrupcao

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento

na avaliagao qualitativa dos riscos por meio das etapas de do Terrorismo - PLD/FT

identificacdo, de avaliacao, de tratamento, de testes de

avaliacao dos sistemas de controle, de comunicagao e de colaboradores

informacao. 144 capacitados em 2023

J‘ Avaliacao de Riscos
Relacionados a Corrupcao

O Risco de crédito é a possibilidade de perdas associadas

. , Com 25 anos de existéncia, a cooperativa nao teve
ao nao cumprimento, pelo tomador ou contraparte,

. : . nenhum caso de corrupgao vinculado ao seu nome.
de obrigac¢des financeiras nos termos pactuados, a

desvalorizacao de contrato de crédito decorrente da . . _
deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, a reducio @ Canais de Man"fes'tagaO
de ganhos ou remuneragoes, as vantagens concedidas na

No grafico abaixo, podemos observar o total de
renegociagao e aos custos de recuperacgao.

manifestagdes que recebemos nos ultimos anos.

Total de manifestacdoes em 2023

2016 Ouvidoria

O risco socioambiental em cooperativas de crédito refere- 5017 RDR

se aos impactos negativos que podem ser gerados pelas 018 PROCON
1

atividades financeiras da cooperativa sobre a sociedade e Fale com a Cooperativa

o meio ambiente. Esse risco pode ser causado por diversas 2019 Fale com o Presidente
atividades, como a concessao de empréstimos para 2020 n Fale com a Comissao de Etica -
empresas que causam impactos ambientais negativos, a 2021 m Fale com o Conselho Fiscal —

Fale com a Ouvidoria

2022 m Reclame aqui ——
2023 q Cadastro de Fornecedor

falta de transparéncia na divulgacao de informacgdes sobre
as praticas sociais e ambientais da cooperativa, entre outras.



A cooperativa tem um compromisso sélido com a conduta responsavel do negécio e busca, permanentemente,

—A—
E t I ca e co m bate evoluir suas praticas e processos, garantindo uma cultura ética alicer¢ada nas bases do cooperativismo.
P

Principais normativos reguladores que orientam a conduta ética e de integridade:

Pacto Regulamento Politica Institucional de
de Etica Sicoob interno de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
fornecedores e ao Financiamento ao Terrorismo

Disseminacao Seguranc¢a da informacao e

e engajamento privacidade de dados pessoais LGPD

Em 2023, foram realizadas diversas a¢des de conscientizacdo para todos os co- A Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD (Lei n2 13.709, de 2018) estabelece como os dados pessoais devem ser
laboradores com os seguintes temas: Cédigo de Conduta; Programa de Integri- tratados por organizagdes publicas e privadas, a fim de proteger os direitos de liberdade e privacidade de pessoas
dade; Prevencao ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho; Conflito de fisicas, definindoas hipéteses em que tais dados podem legitimamente ser utilizados por terceiros e estabelecendo
Interesses e Semana do Compliance. mecanismos para proteger os titulares dos dados contra usos inadequados. (Sicoob, 2022).

Cursos realizados de

12 de janeiro de 2023 a
31de dezembro de 2023 Conhega
o hotsite
i da Seguranca
+ + + + R do Sicoob
Colaboradores 175 ' -

Todos os cursos listados possuem validade de 3 anos.



I o S ® b Atuando em conformidade com o Planejamento Estratégico da
n ova ga o I coo cooperativa, foram desenvolvidos cinco projetos que buscaram
atender a missdao do Comité, desta forma o Sicoob Coopemata

coo pe m at a finalizou o0 ano de 2023 levando solugdes ageis e inovadoras para os

seus colaboradores e cooperados. Confira os projetos desenvolvidos:

Base de conhecimento (Uso interno)

Guia de inovacao (Uso interno)

Simulador de crédito rural (Para uso interno)

+ + + + ..
Entregas direcionadas (Inovando nas
+ + + + atividades das unidades operacionais)
. HORAS
+ 4+ 4+ 4+ 1 Simulador de financiamento (Placa Solar) d ed ica S pa ra

iInovacgao
Inovacao nas Sobras 2023

Intercooperacao em inovagao

Workshop de Inovac¢ao de Rupturas na Pratica

+ + + +
+ + + +
+ + + +
+ + + +




Desempenho

O Sicoob Coopemata apresentou resultados
expressivos durante o ano de 2023, com
crescimento histérico nos ativos totais. Esse
crescimento representa um sinal positivo de
salde financeira e expansao da cooperativa. Ao

comparar o desempenho dos ultimos trés anos,

nos consolidamos apoiados na transparéncia e
resultados sustentaveis de longo prazo.

Resultado do exercicio

Em 2023, o resultado contabil do exercicio foi de R$25.407.048,50. Este
resultado demonstra um importante reflexo na sustentabilidade da
Cooperativa e na economia das comunidades onde estd inserida.

Depositos totais

As diferentes modalidades de depésitos apresentaram crescimento ano
apds ano. Em 2023, os depésitos cresceram 12,83% e, no triénio 2021- 2023,
acumularam um aumento de 46,03%.

Ativos totais

Os ativos totais da Cooperativa, em 2023, somaram RS 1,9 bilhdes, o que
representa um crescimento de 29,65% se comparado ao ano de 2022,
acumulando um aumento de 67,99% no triénio 2021- 2023.

Operacoes de crédito

As operacdes de crédito também apresentaram crescimento durante o ano
de 2023, cuja carteira atingiu R$ 1.009 bilhdes registrando uma expansao

de 14,59% em relagdo ao triénio 2021-2023. Esse resultado demonstra que
mesmo em um periodo de instabilidade macroeconémica, a Cooperativa
continua ao lado dos cooperados, atuando pelo seu propésito de somar forgas
para gerar prosperidade e fortalecer a economia nas regides em que atua.

Patrimadnio liquido

O Patriménio liquido, indicador da solidez econémico-financeira do Sicoob
Coopemata, cresceu 719% no exercicio de 2023 em comparagao ao ano
anterior e 34,75% no triénio 2021-2023.

R$25.407.048,50

R$1.130.963
R$1.001.775
R$752.288

R$1.970.031
R$1.519.537
R$1.172.812

R$1.009.264
R$1.001.929
R$880.835

R$222.133

R$207.213
R$164.857




Cooperativismo
e cidadania

financeira




Como tratamos
o tema?

No Sicoob Coopemata, acreditamos que as cooperativas
financeiras sao vetores de inclusdao financeira e
desenvolvimento socioecondémico sustentdvel. O modelo
de negdcio proporciona as pessoas e as empresas O
atendimento mais adequado as suas necessidades e as
aspiracoes. Isso porque as cooperativas sao organizagoes
sociais sem fins lucrativos, cujo objetivo principal é oalcance
de seu propdsito social, ou seja, gerarbeneficios econémicos
e sociais aos seus membros e as comunidades em que estao
inseridas, tendo grande potencial de contribuicao para
superar os desafios socioeconémicos da atualidade.

+ |+ + +
+ |+ + +
+ |+ + +
+ |+ + +
+ |+ + +

O objetivo da pesquisa é colher necessidades e
expectativas, além de mensurar o grau de satisfacao
do quadro social, desde a eficiéncia do atendimento,
passando pela qualidade dos produtos ofertados e
servigos prestados, pelainfraestruturafisica, chegando
até o processo de governanga. Dessa maneira, a
cooperativa poderd compreender e reforgar suas
potencialidades, bem como conhecer e tratar suas
possiveis fragilidades em sua relagdo com cooperado
enquanto sécio e cliente.

Satisfeitos
enquanto Dono

Satisfeitos
enquanto Cliente

O Net Promoter Score é uma metodologia de satisfagao
declientesdesenvolvidaparaavaliarograudefidelidade
dos clientes de qualquer perfil de empresa. Em 2023, o
NPS da cooperativa foi evidenciado pela pesquisa de
Necessidade e Satisfacao.

O resultado alcangado foi de 80,3% como observado

na imagem:

% de Promotores Quant. de Promotores NPS

83,9% 1.067 80,3

% de Neutros Quant. de Neutros

1214% 158 Classificagao
Zona de

% de Detratores Quant. de Detratores Exceléncia

3,6% 46

Com um NPS de 80,3%, isso indica que o Sicoob
Coopemata tem uma base muito satisfeita e leal. Um
NPS acima de 50 é considerado excelente, e 80,3% é
um resultado muito positivo. Isso sugere que a maioria
dos cooperados esta extremamente satisfeita com os
servigos e produtos oferecidos pela cooperativa e sao
propensos a recomenda-la a amigos e colegas.




Central de Atendimento

Atendendo a cooperados de todos os postos de atendimen-
to, a Central registrou 47 mil atendimentos em 2023. Ao fi-
nal de cada atendimento, é realizado uma pesquisa de sat-
isfacdo onde a nota média alcancada é 4,97 sendo a nota
maxima 5,0.

Atendimento digital

O Atendimento Digital do Sicoob Coopemata é referéncia
em agilidade e seguranca.

9.567

33% do total

Numero total de cooperados

associados ao atendimento
digital em 31/12/2023

Capacitacao dos fornecedores

A capacitagao continua dos fornecedores e prestadores
de servico para o Sicoob Coopemata também é fator
determinante de sucesso para os processos e projetos da
Cooperativa.

Registramos

44

Conheca acoes

o Portal

de Educacao
do Sicoob

de educacao
COM NOSSOS
fornecedores
em 2023

Intercooperacao

A Intercooperagdo apresenta vdrios niveis de
comprometimento e pode abranger simples processos
de troca de informacgado até complexas oportunidades de
negdcios chegando a niveis internacionais. De acordo com a
Alianga Cooperativa Internacional, as cooperativas servem
de forma mais eficaz aos seus membros e ddo mais forga ao

movimento cooperativo quando trabalham em conjunto.

Durante o ano de 2023 o Sicob Coopemata realizou 44 acdes
de intercooperacgao, entre visitas recebidas e realizadas, e
eventos em conjunto com outras cooperativas, como o Dia
de Cooperar nas cidades de Vicosa/MG e Petrépolis/RJ.

Educacao Financeira

A educacao financeira é um aspecto fundamental da gestao
financeira pessoal e empresarial. Nas cooperativas de crédi-
to, a educacado financeira é ainda mais importante, uma
vez que o objetivo das cooperativas é oferecer servicos
financeiros acessiveis e de qualidade para seus membros,
promovendo a inclusdo financeira e o desenvolvimento

econdmico local.

Conheca

os conteudos
sobre educacao
financeira

Acoes realizadas em 2023

Semana ENEF GlobalMoney Acodes
2023 Week 2023 educacionais

10.229 8.209 1.916

pessoas pessoas pessoas
alcancadas alcancadas alcancadas

+ + + + +



Educacao Cooperativista

Com o objetivo de proporcionar ao Quadro Social do Sicoob Coopemata, entendimento sobre o
negécio cooperativo e o cooperativismo, ampliar sua responsabilidade em ser parte da Cooperativa
e viabilizar a participagao efetiva dos cooperados na cooperativa, a educagao cooperativista é
realizada diariamente por meio de processos padronizados, eventos, whorkshop, palestras e
parcerias com drgaos institucionais do Sicoob e do poder publico e privado.

Total de cursos realizados com o tema Educacao Cooperativista
em 2023 pelos cooperados e colaboradores do Sicoob Coopemata:

Cooperado e sua Cooperativa

Cooperativismo e Empreendedorismo
Cooperativismo Financeiro, o Nosso Negdcio
Cooperativismo: Tudo o que vocé precisa saber

CUrsos
realizados

Cooperativismo: Uma filosofia que transforma
O cooperativismo Financeiro e a responsabilidade social
Propésito cooperativista

Acdes diretas com os cooperados: | . . . . . . . . .

Guia do cooperado + de 100 eventos

disponibilizado .
m a 6.329 novos \‘% promovidos

U ela cooperativa
cooperados P P

+ + + + + + + + + +

Como agéncia deinvestimento social estratégico do Sistema de Cooperativas de Crédito
do Brasil - Sicoob, atua no territério nacional por meio de agdes conjuntas e integradas
com as cooperativas e na formacgao de voluntarios para promover o desenvolvimento
local. Durante todo o ano de 2023, o Sicoob Coopemata participou ativamente das agoes
e projetos compartilhados pelo Instituto.

C colaboradores ) C horas vquntéria9

-
3
E S aaaaa

A 8.059 CNEE 10229

FINANCINHAS criancas : pessoas

NAS ESCOLAS
GROBAL N 15 T

Ed 2 EDUCACAO
Mo Y. 8.209 Fln“a‘:'la:;ﬂ’:l ! ' projetos COOPERATIVISTA 3.788
WEEK?> pessoas D em 2023 pessoas
. Svenden | prer dn gty

1328 Y | R e

pessoas




Parcerias de sucesso
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A cooperativa conta com uma unidade estratégica, responsavel pela
captagao, manutencgao e satisfagdo de grandes negécios nas areas ge-
ograficas atendidas, elaborando planos estratégicos das dreas de com-
ercializagao, marketing e comunicagao para empresas, agroindustriais,
industriais, de comercializagao e servigos em geral.

Em 2023 registramos 66 agoes com parceiros, apoiando e patrocinan-
do cursos, palestras, eventos educativos, promoc¢ao dos produtos e
servicos da cooperativa, entre outros.
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Como tratamos o tema? = f s 4 e

Cliclo virtuoso
do cooperativismo

N&s do Sicoob Coopemata temos como uma de nossas bases o principio
cooperativista do Interesse pela Comunidade, atuando em prol do
desenvolvimento financeiro, econémico e social nas localidades em que
estamosinseridos. Pautamosonossorelacionamentocomacomunidade
a partir da transparéncia e da ética, sempre em busca de proporcionar
as pessoas envolvidas melhoria e bem-estar social. Nossa participagao
nas comunidades em que estamos tem sido crescente. Buscamos
~ proporcionar espagos comuns para a populagdo, onde conseguimos
atuar como uma porta para o didlogo comunitario. Acreditamos na
importancia de manter parcerias locais para a transformagao da nossa
comunidade.

A Cooperativa atua de forma voluntaria para minimizar o impacto que

suas operagoes e atividades podem vir afetar a natureza e a sociedade ) /8\
s . . ols ~ N/

em que esta inserida, de forma equilibrada para ndo comprometer as @ = 8~_8

geragoes futuras. A materialidade se faz presente nas agdes promovidas Distribuicso deirecursos Alocados

. DA .l i na regiao
por meio de seu Comité de Sustentabilidade. e novas riquezas

+ + + + + + +

+ + + + + + +




+ + + + +

O Centro Cultural Sicoob Coopemata éagrandeiniciativadeinvestimentosocial estratégico
da cooperativa. Presente em Cataguases e nas cidades de Juiz de Fora/MG, Barbacena/MG
e Belo Horizonte/MG por meio de parcerias estratégicas o Centro Cultural oferece aulas

de canto, flauta, violao, teclado, teatro, contagao de histérias, desenho, danca, trompete,
balé, banda de musica marcial, aulas de DJ, percussao, violino, recreagao pedagdgica,
ensino superior de pedagogia e ensino superior de administragao.

Impacto social

372

680 pessoas

R$440 mil reais >
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O Dia de Cooperar (Dia C) foi criado em 2009 pelo Sistema Ocemg e conta com o apoio

e participagao das cooperativas. Em 2023, o Dia de Cooperar do Sicoob Coopemata

teve como objetivo promover e estimular a integragao das agdes voluntarias, em um e Cooperar
grande movimento de solidariedade cooperativista em sua area de atuagao.

Instituicoes
beneficiadas em 2023

A Sustentabilidade, em seus diversos ambitos, foi o tema trabalhado pela cooperati-
va neste ano. Confira os principais resultados: As acdes, orientadas pela Unidade de
Desenvolvimento Cooperativista aconteceram durante o més de julho, nas cidades
onde o Sicoob Coopemata atua. Confira nossos resultados:

...
‘‘‘‘‘‘‘

Cataguases - Apoio ao Lar Sao Vicente de Paulo

Leopoldina - Apoio a Casa da Pessoa Idosa de Leopoldina

Sao Joao Nepomuceno - Apoio a Casa de Noemi | Sociedade Sao Vicente de Paulo
Muriaé - Apoio a Casa da Pessoa Idosa de Muriaé

Barbacena - Apoio ao Colégio Passionista Santa Luzia

Conselheiro Lafaiete - Asilo Dr. Carlos Romeiro

Senador Firmino - Apoio a Sociedade Sao Vicente de Paulo

Petropolis - Apoio ao Projeto Pao para Todos

Juiz de Fora - Apoio a Associagao de Apoio a Criangas e Idosos

Visconde do Rio Branco - Apoio ao Centro de Educacgao infantil Santa Clara
Uba - Apoio a Casa da Mulher

Belo Horizonte - Apoio a Faculdade Taquaril | Associagao Shekinah

Betim - Apoio a Shalom de Betim

Contagem — Apoio a Casa da Pessoa Idosa

Teresopolis - Apoio ao Lar Feliz Casa Evangélica Para Idosos

Vicosa - Apoio ao Lar de Idosos

Acoes realizadas Leite arrecadados

20

Voluntarios Suco arrecadados

383

Pessoas beneficiadas 197L Oleo vegetal arrecadados

2.701

Produtos de higiene
3.414 arrecadados

7.003kg Alimentos arrecadados




Bazar Bazar
Sustentavel

Sustentavel

Seu principal objetivo é promover o consumo consciente,
minimizando desperdicios e reduzindo, assim, os impactos
ambientais. Ao reutilizar um objetivo de outra pessoa, re-
duzimos a producao do lixo, poupamos a natureza de todo
o trabalho de decomposicao, além de diminuir a necessida-
de de produgao de novos itens.

Mais de

225 pecgas

foram comercializadas
pela acao em 2023

Mais de 3.500'1

de atividades fisicas IL\

pelos colaboradores em 2023

Mais de 160 colaboradores aderiram ao “Amigo
Anjo” e contribuiram para uma alimentacao
sauddvel dos seus colegas em 2023.

Criar habitos saudaveis é a missao desse projeto, que be-
neficia os colaboradores da cooperativa e, até mesmo suas
familias. O trabalho é realizado através de agbes de enga-
jamento sobre alimentagao saudavel, praticas regulares de
esportes e cuidado com os colegas de trabalho.

o~ ® =~ faca
Nao Faca Bullying, g i?fg'os!
Faca Amigos! Faga AM'9

O bullying existe em todas as escolas e certamente na gran-
de maioria dos ambientes de trabalho, o que difere uma
instituicdo da outra é a postura que cada uma toma frente
aos casos relatados e percebidos, pois nem sempre a pes-
soa que sofre o bullying se manifesta. Em 2023 o tema foi
trabalhado por meio de palestras educativas em escolas e
para os alunos do Centro Cultural Sicoob Coopemata.

criancas envolvidas
nas apresentacoes




.|_

+ + + + + + + +

Neutralizacao Neutralizacao

CO2 deCO2

Em busca de minimizar as consequéncias das mudancas
climaticas, a cooperativa, de forma pioneira, criou o
projeto de Neutralizagao de CO2. O projeto consiste no
inventario e calculo de emissdes de Gases de Efeito Estufa
dos pontos de atendimento da cooperativa. Em 2023 os
pontos de atendimento de Muriaé, Sao Joao Nepomuceno,
Contagem, Benfica, Cataguases, Leopoldina e Visconde do
Rio Branco se juntaram aos outros 5 pontos de atendimento
ja inventariados. Atingindo um total de 12 unidades
inventariadas.

Até 2025, sera neutralizada a
emissao de CO2 inventariada dos

postos de atendimento existentes
até o momento.
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Adote uma arvore AReee

Em conformidade com o 72 Principio Cooperativismo: in-
teresse pela comunidade, o Sicoob Coopemata langou um
projeto pioneiro entre as cooperativas do Brasil. Projeto
voltado para o envolvimento da cooperativa, cooperados
e meio ambiente, o foco é a reducao e neutralizacdo dos
gases do efeito estufa (GEE) gerados de forma direta e in-
direta pela cooperativa, que sdo inventariados e calculados
na agenda de neutralizagao de Co2. Queremos desacelerar
o aquecimento global, melhorar a qualidade de vida do pla-
neta e evitar a sobrecarga ambiental da Terra.

Registramos

um total de

2‘228 arvores

ENIETED

arvores plantadas em 2023
desde 2021

ECOO pOntO ECooPonto

Em conformidade com o 72 Principio Cooperativismo: in-
teresse pela comunidade, o Sicoob Coopemata langou um
projeto pioneiro entre as cooperativas do Brasil.

Projeto voltado para o envolvimento da cooperativa, coop-
erados e meio ambiente, o foco é a reducao e neutralizagao
dos gases do efeito estufa (GEE) gerados de forma direta e
indireta pela cooperativa, que sao inventariados e calcula-
dos na agenda de neutralizagao de Co2. Queremos desacel-
erar o aquecimento global, melhorar a qualidade de vida do
planeta e evitar a sobrecarga ambiental da Terra.

unidades

Registramos e e

e um total de
de 6leo recolhidos em 2023.




Parcerias
sustentaveis

Gestao dos Fornecedores
Material de Expediente

Ao longo de 2023 foram produzidos: 140 carimbos, destes,
87 ocorreu reaproveitamento de carcaga, perfazendo assim
uma economia de R$ 1.200,00.

=]  Papel A4

Apés estudos e pesquisas obtivemos resultados positivos
em adquirir papel A4 sustentavel. O papel nao passa pelo
processo de branqueamento e atende as necessidades da
cooperativa além de apresentar um custo inferior. Foram
comprados 627 pacotes, ao longo do ano, perfazendo uma
despesa de R$13.637,88 gerando uma economia aproxima-
damente de R$4.182,68

Parceria
Woltz

Empresa de tecnologia que aproxima produtores de ener-
gias renovaveis aos consumidores finais, atua na geragao e
distribuicdao de energia fotovoltaica atuando em conformi-
dade a ODS 17 “Parcerias e meios de implementacao”.

\wolt z

energia que faz bem

Em 2023 123.480 KWH "N
utilizamos //

de energia
sustentavel (limpa)

deixando de emitir x toneladas de CO2 e gerando
uma economia financeira de mais de 10 mil reais.

Parceria
BH Recicla

O descarte para os devidos fins dos residuos, realizando
o Tratamento e a Destinagao Final dos mesmos seguindo
as acoes pautadas na Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) - Lei de n° 12.305 de (23/12/10), englobando no pro-
cesso a triagem, desmontagem, descaracterizagao, classi-
ficacdo e destinacao final dos materiais. Recebendo assim
um selo de Certificado Ambiental a cada coleta realizada.

Foi realizado o 546

descarte correto de

t & BHRecicla

equipamentos
de Lixo Eletrénico.

Parceria e
CEMIG SIM Sim

Empresa é subsididria da CEMIG que atua na geragao e
distribuicdo de energia fotovoltaica, sem a necessidade
de obras, investimentos e instalagées. Ao longo de 2023,
utilizamos aproximadamente 506 mil KWH de energia
renovavel (limpa), deixando de emitir 35 toneladas de CO2e
gerando uma economia financeira de 99 mil reais.

de energia
renovavel
utilizada

506 mil kwh
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Agradecemos por dedicar seu tempo a leitura do Relatério de Sustentabilidade do Sicoob Coopemata.
Esperamos que as informagdes apresentadas tenham proporcionado uma visao clara e transparente do nosso
compromisso com a sustentabilidade em todas as suas dimensdes: social, ambiental, econémica e cultural.
Nosso objetivo é promover impactos positivos em nossa comunidade e além, através de projetos e iniciativas
concretas. Acreditamos que a transparéncia e a responsabilidade sao fundamentais para construir um futuro
mais justo e sustentavel para todos. Continuaremos trabalhandoincansavelmente para fortalecer essa missao
compartilhada. Juntos, podemos fazer a diferenca. Obrigado por fazer parte dessa jornada conosco.

Sicoob Coopemata, vece panticippa todes cnescem!
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