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| Ter exceléncia no ambiente de trabalho I
| Criar programa de treinamento e desenvolvimento

Implantar a politica de cargos e salarios |
Melhorar o clima organizacional

Os objetivos estratégicos da Unidade de Gestdao de Pessoas foram definidos
a partir das necessidades apontadas pelo Programa SEP - Satisfacao em
Pertencer, um diagnostico organizacional que contou com a participacao
direta de 100% dos colaboradores em 2019.

Alguns projetos estao em andamento e serao implementados no segundo
semestre de 2021 como o Plano de Cargos e Salarios, e a nova politica de
remuneracao variavel. Outros programas sao de formacao continuada como
desenvolvimento da lideranca, cultura de feedback.
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Cronograma de treinamento

e desenvolvimento

O cronograma de treinamento e desenvolvimento atende a todos os niveis
da estrutura organizacional, como demonstra a tabela a seguir:

Programa

Participantes

Parceiro

Planejamento Estratégico

PDD - Programa de
Desenvolvimento de
Dirigentes

Grupo Gestor (Diretores,
Superintendente,
Regionais, Gerentes

e Analista de varias
Unidades.

FDC - Fundacdo Dom
Cabral

Monitorias
Diretores,
Mentoria Superintendente, Leader RH
Regionais.
Lidera Média lideranca Orienta DH e Unldade

de Gestao de Pessoas

Protagonize

Equipe comercial
(Agentes, Atendentes e
UPS)

Ana Cristina Penido

Pilulas do Conhecimento

Equipe comercial
(Agentes, Atendentes e
UPS)

Externos e Internos

Programa de Gestao de
Desempenho

Jornada de Aprendizagem

Todos os colaboradores

Sicoob Universidade

Plano de Desenvolvimento
Individual

Todos os colaboradores

Solides



Programa de Saude Integral
Projetos PSI’s

O Programa SEP também deu origem a um conjunto de projetos, chamado
Programa de Saude Integral que integra varias acdes que visam promover
a saude fisica, mental, emocional, social e espiritual dos colaboradores e
a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Os projetos sao realizados
em parceria com outras Unidades e Comités da Cooperativa, como o de
Sustentabilidade, por exemplo.

< Satisfacao
em Solidarizar
Satisfacao
em Cuidar ‘ ) e
( Satisfacdo W
em Acolher

Satisfacio em )
ser Saudavel

< Satisfacda
em Movimentar

Entre os projetos de Saude Integral e emocional destacam-se o Ciclo de
Palestras Janeiro Branco e Setembro Amarelo e o Grupo de Acolhimento das
Emocdes, ambos na esfera do Projeto Satisfacao em Cuidar.

As acdes do Programa SEP sao divulgadas aos colaboradores por e-mail,
grupos de whatsapp, através do informe digital No RHadar e Intranet.






Sustentabilidadeéabuscapeloequilibrioentreosuprimentodasnecessidades
humanas e a preservacdo dos recursos naturais, ndo comprometendo as
préximas geracdes. As cooperativas ja sao promotoras de sustentabilidade,
desdesuaidealizacao/criacao.Osprincipios cooperativistas estao totalmente
ligados aos pilares de sustentabilidade e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Com afinalidade de fortalecer e disseminar o assunto cada vez mais, o Sicoob
Coopemata aprovou a criacao de um Comité de Sustentabilidade no final
de 2020. O comité foi mapeado, estruturado e suas atividades iniciaram em
dezembro de 2020, mas as acOes de sustentabilidade ja aconteciam.

O Sicoob Coopemata classificou suas acdes dentro dos quatro pilares da
sustentabilidade que sao: ambiental, cultural, econédmico e social.

Ambiental

Utilizamos em todas as nossas instalacoes:

Lampadas fluorescentes e de LED;

Temporizadores e sensores de presenca;

Iluminacao com timer;

Torneiras sao com temporizador;

Descargas com dois niveis;

Reutilizacao da agua da chuva, dos equipamentos de ar
condicionados, reutilizamos papel A4 como rascunho;
Impressao frente e verso;

Energia fotovoltaica;

Descarte correto de lixos eletronicos.

Também realizamos campanhas de conscientizacdao para adocao da fatura
digital do cartdo de crédito e consumo consciente de papel antes de imprimir.

No ano de 2020, deixamos de emitir 1.739 kg de CO2 na atmosfera,
devido a parceria com uma empresa de fornecimento de energia.



ﬂ% Econdmico

Utilizamos:

®  Energia fotovoltaica, reduzindo a emissao CO2 e o custo da
aquisicao;

®  Compras centralizadas;

® Conscientizacao do uso de materiais de expediente de forma
adequada e econémica.

Alémdisso, foramdisponibilizadas linhas de crédito acessiveis aos cooperados
afetados pela pandemia e oferecidas consultorias financeiras.

Social e Cultural

A cooperativa incentivou a alimentacao saudavel e pratica de esporte.
Promoveu palestras com temas voltados para violéncia contra mulheres,
setembro amarelo, outubro rosa, alimentacao saudavel, e combate a
propagacaodaCOVID-19.Também foramrealizadas campanhas devacinacao
e fornecimento de vacina contra gripe aos colaboradores.

A Sustentabilidade promove o fortalecimento de politicas sociais, tomadas
de decisao e resultados da cooperativa de modo sustentavel, seguindo os

indicadores das ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel).
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Se a agua e as arvores
acabarem, todo mundo
vai sentir saudade.

Ja a fatura impressa do
Sicoobcard, néo faz falta
alguma.

Mude para a
fatura digital
e coopere
COm o meio
ambiente.

¥ sicooB

ONDE VOCE APAGA,
O COOPERADO NAO PAGA.

Ap sair dos amblentes, mantenhs as luzes,
monitores & equipamentos delisgados.

Além de economizar energia, voc ajuda

a melhorar os resultados da cooperativa

& consequentements, a distribuigao de
sobras ao final doano.

ALIMENTACAO
ENUTRICAD

FURDAMENTAL PARA QIRELIDADE DE VIDA
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RESULTADOS
2020




Cooperados

Colaboradores

131 168 191

Demissoes Admissoes Turnover
(o)
Funcionarios Funcionarios Funcionarios ativos
ativos por unidade ativos por idade por tempo de servico
Atendimento 49 —— 17a25anos 15 wem 2-5anos 77
Comercial 39  =e——— 26 a30anos 47 - e— 0-lano 51 ee—
Caixa 21 we——— 3la40anos 77 I e— 6-10anos 40 e—
Tesouraria e Caixa 19  me— 41a45anos 29 - e—— 11-15anos 17 =
Infraestrutura 10 = 46a50anos 12 = 16-20anos 4 ®
Crédito e Risco 9  m== Acima de 50 anos 13 == Acimade20anos 4 &
Produtos e Servicos 8 ~ ==
Cadastro 4 m™=
Controle Interno 4 = Funcionarios Funcionarios
PA Digital 4 = . A .
Regional Empresarial 4 = ativos por genero ativos por cor ou raca
Administrativa 3 =
Pessoal 3 =
Recuperacdo de Crédito 3 = ® Branca o
M 3 = 130 (67,36%)
Contabilidade 2 L] 77 Parda
Des. Cooperativista 2 - 55 (28,5%)
Gestao de Pessoas 2 = 270
Gestao Estratégica 2 - ® Preta
Comunicacdo e Marketing 1 ! 7 (3,63%)
Inteligéncia de Negocio 1 1! ’
@ Indigena

Atualizagao: 28/07/2021
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Y Ativos Totais (em mil)

\

ff

2020
- 2018 2019
cans oD GBS
244971 333014 538204  1.005.971
+35,94% +61,62% +86,91%
&1 Depdsitos Totais (em mil
2020
017 2018 2019
caams GaEn BB
159391  225.845 355885  677.564
+41,69% +57,58% +90,39%
Operacoes de Crédito (emmiy
2020

2019

184.392 275.848 372.627 759.122
+49,60% +35,08% +103,72%



" [%] Média Mensal de
\ =l Operacoes liberadas (em miy
_ 2020

2019

23.448 27.036 35.466 63.260
+15,30% +31,18% +78,37%
Eiz_ﬂ_ Provisao de Risco
2017
2019
2020
\
2,89% 1,80% 2,23% 1,93%
-37.72% +23,89% -13,45%

@ Patriménio Liquido (em miy

2020
2019
2017
e D
55.977 77.907 86.206 109.914

+39,18% +10,65% +27,50%
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4\ Capital Social (em mi

2020
S 2019

2017 -

28.690 32825 36.737 42.560
+14,41% +11,92% +15,85%

%"‘ﬁﬂ Resultado Liquido (emmiy

2020
2018 2019
33.193 26.652 23.399 12.460
+87,79% +13,90% +24,54%

@ Sobras Média per capita (em reais)

2020
2018
2019
1.458 2.133 2.079 2.367

+46,30% -2,53% +13,86%
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'FEVEREIRO /

> Encontro de Boas Vindas - Encantando

o
U Definicao

O evento érealizado em dois periodos. Em um primeiro momento, o objetivo é
conhecer os novos alunos e apresenta-los toda a estrutura do Centro Cultural
e seus respectivos professores além de introduzir o tema cooperativismo, seus
principios e valores juntamente com a historia do Sicoob Coopemata. Em um
segundo momento, o objetivo é receber os alunos veteranos e apresentar
uma palestra sobre cooperativismo, bem como as orientacdes dos professores
para o ano corrente.

Acoes realizadas no dia

Participacao de 82 novos alunos;

» Participacao de 126 alunos veteranos;

» Palestra abordando o cooperativismo de crédito, a histéria do Sicoob
Coopemata, a histéria do Sicoob Coopemata e do EnCantando para os
208 alunos;

» Aplicacao de pesquisa para todos os aluno.




> Curso basico de Excel

e Cenfro Cultural
" Sicook Coagpenmata x

O Curso de Excel Basico é uma iniciativa de colaboradores do Sicoob
Coopemata que voluntariamente se colocaram a disposicao para disseminar
o conhecimento e o uso da ferramenta.

« Podera se inscrever no processo seletivo e participar do Curso de Excel
Basico jovens matriculadas no EnCantando com 15 e 16 anos, Cooperados
(e seus parentes até segundo grau) e colaboradores do Sicoob Coopemata
e Centro Cultural Sicoob Coopemata;

« Serao ofertadas 16 vagas para 3 modalidades (Alunos do EnCantando,
Cooperados e Colaboradores);

« Edital elaborado, sala estruturada e professores voluntarios selecionados.



Aniversario de 2 anos do Centro Cultural
Sicoob Coopemata - Acao online

78 Certro Cultural

Sicooh Coopemata

Comemorar maisumano de atividades do Centro Cultural Sicoob Coopemata.

O projeto seria executado com a participacao dos alunos de teatro e contacao
de histérias, masdevido a pandemia nao foi possivel realizar aacao presencial
mas todo o conteudo foi adaptado para as redes sociais, onde foi divulgado
no site do Sicoob Coopemata, no app Sicoob Moob e e-mail marketing.



0 momento que estamos enfrentando ¢ muito delicado para todos nds. Mas para
words, anjos de branca, tedo & mals dellcado. Arriscar a proprea vida em beneficio
do outre, se dedicando incondiclonalmente, muitas vezes longe da familia para

S Doacao de recursos para o Hospital
de Cataguases

A todos os profissionais da saide que sabem
o valor da cooperacdo para a vida...

manté-los am seguranga, ¢ de grande penercsidade.

ViecEs ido essenciais para conlinuarmos enfrentando o
coronavirus com confianga e cerleza de que dias melhores virio,

0 Sicooh Coopemata, Cooperativa de Crédite da cidade de Cataguases, interior
de Minas Gerais, que tambem atua na cidade de Belo Horizonte parabeniza a
tados vocés, profissionals que atuam na linha de frente do combate a Cavid-19
pels garra em se menterem frmes, lutands por todes as vidas

Doacao de recursos para a compra de aparelho respirador.

Com a aprovacao do Conselho de Administracdao, o Sicoob Coopemata
através do Centro Cultural doou a quantia de R$30.000,00 para ajudar na
compra de aparelhos respiratorios.



"ABRIL

> Divulgacao da acao #FicaEmCasa

Hoje é dia de aprender um pouco mais sobre

Finangas para criangas.
m&leﬂdd As 15 horas, no perfil do Instagram do Instituto
Sicoob, terd uma live com a leitura do livro
“Miguel, Aninha e Dedé ganharam um

iﬁﬁﬂ ﬂ"f”&"‘e dinheirinho”.

& § @institutosicoob rsic008 ]
L ks 15 horas i Para acompanhar, basta serguir o perfil

Na Instagram C*-‘._.',;_-.- @institutosicoob e ficar de olho na hora
marcada!

i Definicao

Inicio da campanha de conscientizacao sobre a importancia do isolamento
social e a promocao das acdes executadas pelo Instituto Sicoob e diversas
instituicdes preocupadas com a situacao.

KL

Acoes realizadas

« Divulgacao nas redes sécias das acoes executadas pelo Instituto Sicoob:
leitura dos livros “Miguel, Aninha e Dedé” e “Margb e Davi’;

« Divulgacao de acdes e brincadeiras, sugerindo que marquem o @ do CC,
em busca de engajamento com o perfil;

« Divulgacao de campanhas externas, como por exemplo a iniciativa da
Faber-Castell que disponibilizou um curso de desenho online e do Museu
de Los Angeles, que desafiou seu publico a aproveitar a quarentena para
recriar obras de arte de forma criativa e online.




> Divulgacao da acao #CuriosidadesCCSC

#e . .e ﬂ 828 Vocé sabia que a casa onde
6 funciona o nosso Centro Cultural

Sicoob Coopemata é muito
WSICO0B £ importante para a histdria de

5 oy Cathrnt

Coopemata  Seooh Coopemaa Cataguases?

Inicio da campanha de apresentacao sobre curiosidades do imével que
abriga o CCSC.

« Divulgacao do enxoval de pecas sobre curiosidades do imével que abriga
0 CCSC e a historia da artista plastica Nanzita, antiga proprietaria;

» Participacao dos alunos de Contacao de Histérias com videos e
performances sobre a histéria da Nanzita e de como sua casa se tornou
no Centro Cultural Sicoob Coopemata.



JUNHO  /

> Campanha Aqueca um Coracao

ey Centee Cultural Sicoob €

e Pbheads por Mtk belo @ 6 o a
W Campanta Aquesa um (orecho i
& O Centro Cultural Sicoob Coopemats, janha § 10005 0F dlundy,
prodesiores & regente dod PhopEiod Que Sho desernoladiod M 5
promivendt wma campanhs pora necadagio de cobertonss par
G 3% el nddERsrtados
Fassamos por mestes adversdades no inico de 2020 & agons etamos
enfrentico A pancierniy o Coved- 19, &
Poe h!nt-!‘!'.a""C'S-W."‘.i_li."'.J G0 pard olerecer um pKo g [LaCacs 80
fadii 10]

Faca parte Siecsa coments 0 bem wook tambibe Doe & Agueca
coragles gue precsam,

i Definicao

Acao pontual para arrecadar cobertores destinados ao Lar Sao Vicente de
Paula e ao Centro Espirita Paz, Luz e Amor.

Acoes realizadas

« Com a participacao dos professores, alunos e colaboradores do Centro
Cultural, a campanha teve inicio no més de junho;

« Foram arrecadas 78 unidades e divididas igualmente entre as duas
instituicoes;

« 35 pessoas participaram da acao.




JUNHO  /

> Conexao Solidaria

|Il

II'
§ CEMTRO-CULTURAL
L8 Su000 O DFEMATA

% SICOOB

Coopemata

SOLIDARIA "N &4 o\

' MARCHD VIDAL TANDE Al
]l'um‘.--i-:.in DOM CABRAL l CAMPERD DLIRPICD

i Definicao

A campanha foi realizada entre os dias 22 de junho e 31 de julho, com o
objetivo de arrecadar fundos para 13 instituicdes envolvidas direta ou
indiretamente no combate a pandemia. A escolha das instituicdes aconteceu
de forma estratégica, pois cada uma realiza um trabalho impar e de extrema
importancia para a comunidade em que estao instaladas.

Acoes realizadas

« Live cultural executada no CC e disponibilizada no canal do youtube da
Coopemata, com mais de 2500 visualizacdes;

« Palestra com professor Marcio Vidal, com mais de 990 visualizacoes;

» Palestra com o Tande, com mais de 190 participantes;

« Arrecadacao total de R$129.855,00 e dividida entre as 13 instituicdes.




JUNHO

> Prémio Somos Coop

MELHORES DO ANO

i Definicao

O Prémio SomosCoop Melhores do Ano tem como objetivo destacar as boas
praticas das cooperativas que tenham proporcionado beneficios aos seus
cooperados e a comunidade. A premiacao visa, também, contribuir com a
disseminacao do movimento cooperativista e seu reconhecimento no Brasil.

Acoes realizadas

« Reunido de apresentacdao com a Rouzeny (Ocemg);
« Elaboracao da Ficha de apresentacao do case;
« Desenvolvimento da apresentacao institucional do Centro Cultural.
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"> Dia Nacional do Patriménio Histérico
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O Dia Nacional do Patriménio Histérico € comemorado dia 17 de agosto e o
Centro Cultural Sicoob Coopemata é sediado em um imovel tombado pelo
IPHAN, devido ao seu valor cultural e arquitetura modernista.

» Criacao de arte para divulgar em todas as midias sociais;
« Divulgacao da arte e texto nas redes sociais da cooperativa, app Sicoob
Moob e pagina do facebook do Centro Cultural.



AGOSTO / =4

"> Aniversario do Sicoob Coopemata - Acao online

¥
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1 Definicao

Realizacao da Live em comemoracao dos 22 anos do Sicoob Coopemata.

Acoes realizadas

Apresentacao musical dos professores do EnCantando.




SETEMBRO  /

> Elaboracao do Hotsite

i Definicao

Apresentar todos os programas e professores atuais. O site vai concentrar
todas as informacdes a respeito da histéria do imoével e sua importancia
para o modernismo nacional, além de informacdes de como fazer parte dos
programas.

Acoes realizadas

« Elaborar textos e coletar imagens;

« Revisar todas as informacdes e imagens com o designer;
» Apresentar o site para T.l;

» Apresentar o site a Diretoria;

* Lancar osite.




'SETEMBRO /

> Elaboracao da apresentacao Institucional 2020

o . ] -~

U Definicao

Apresentar todos os programas e professores atuais. O site vai concentrar
todas as informacdes a respeito da histéria do imoével e sua importancia

para o modernismo nacional, além de informacdes de como fazer parte dos
programas.

Acoes realizadas

« Elaborar textos e coletar imagens;

« Revisar todas as informacdes e imagens com o designer;
» Apresentar o site para T.l;

« Apresentar o site a Diretoria e Conselho;

» Preparar lancamento do site.




> 1° Mostra Criativa do Instituto Sicoob

éﬂ DESENHO

o0 LT AT « = r .E..‘.'.
g hm;{l;} Biltheira Amands Sentod ﬁuﬁ-i;'u Ramas
- Slco OB Melchior Sant'Ana Favho Martin
i II.::

criativa [P Qﬂ vioeo

i " 1 LUGAT
5 ﬁ.,.:q Luq]i Silva 1 Bﬂﬂlrﬂn Cha gas Marla Fermanda T,
de Soura Rodrigues Lacerda Guimarkes

Evento pertencente as acdes do Instituto Sicoob. Mostra dos trabalhos
realizados para criancas de 8 a 13 anos.

« Divulgar todo o material da acao;

« Participacao dos professores em live com dicas sobre postura em video e
criacao de desenho;

« Receber os trabalhos e conferir os dados;

« Encaminhar para UDC,

« Exposicao nacional e interna;

» Periodo da banca onlineg;

« Reconhecimento dos destaques

* Premiacao.



'NOVEMBRO

> Semana Nacional de Educacao Financeira

sz we I
:-|:;L‘-_._-rh - Ceatre Caelfowew
Sicook Coopemata

Semana Nacional de atitudes
EDUCACAO impactam

FINANCEIRA

i Definicao

A semana é uma iniciativa do Comité Nacional de Educacao Financeira, o
CONEF, que é aiinstanciaresponsavel pela direcao, supervisao e pelo fomento
da Estratégia Nacional de Educacao Financeira (Enef).

Acoes realizadas

« Desde 2019, o Centro Cultural participa ativamente na execucao de acdes
para a Semana Enef, beneficiando criancas, jovens e adultos por meio de
teatros, palestras e orientacdes sobreeducacao financeira e previdenciaria.

« Neste ano, o tema Cooperativismo também sera inserido nas acdes.

e O Instituto Sicoob participa ativamente auxiliando as cooperativas do
Sistema no desenvolvimento e compilacao de todas as acbes executadas
na Semana.




'NOVEMBRO /

> Selo - Instituto Sicoob

SELO

INSTITUTO SICOOB

i Definicao

O Selo Instituto Sicoob visa identificar e chancelear os projetos e iniciativas
das cooperativas do Sicoob que geram um impacto positivo local.

7| Acoes realizadas

« Elaboracao do case de acordo com as regras do certame.

« Compilar todas as informacdes necessarias para o envio.

« Inscrever o case na plataforma de cadastro.

« Divulgaraaceitacaodo case peloInstitutoSicoob paratodososcooperados
e colaboradores.




> Natal Solidario

Ajude vocé tambéem a
fazer o Natal de outras
familias mais feliz!

A campanha val até dia _ e a doacdo
pode ser feita por melo do Troco Soliddrio
nos caixas dos Postos de Atendimento.

Com o objetivo de engajar todos os colaboradores em seus respectivos
postos de atendimento e com o apoio da Unidade Administrativa e do Centro
Cultural Sicoob Coopemata, o projeto teve seu inicio no dia 07 de dezembro
e se manteve até o dia 21 do mesmo més para criar uma grande rede de
solidariedade e angariar fundos para auxiliar no natal de familias e/ ou
instituicbes presentes em cada cidade.

» Arrecadacao de itens de higiene, de alimentacao e vestuario em todos os
postos de atendimento;

» Troco solidario para arrecadar valores que seriam repassados para as
instituicdes escolhidas por cada posto de atendimento;

« Valor total de R$3.248,20 arrecadado pelo Troco Solidario;

« Total de 13 familias e/ ou instituicdes beneficiadas.
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Devido a pandemia do COVID-19 as tradicionais apresentacdes presenciais
do Coral necessitaram de uma adaptacao e a pedido da Regente do Coral,
Silvia Bittencourt, o material foi produzido e compartilhado através da pagina
do facebook do Centro Cultural Sicoob Coopemata.

Acoes realizadas

Contato com a Regente Silvia Bittencourt, para alinhamento da criacao
do video;

« Captacao de todo o material necessario para producao do material;

« Elaboracdo do video com todo o material fornecido e posteriormente
enviado para aprovacao;

« Apo6s aprovacao, o material foi compartilhado nas redes sociais.
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http://www.sicoobcoopemata.com.br
https://www.instagram.com/sicoobcoopemata/
https://www.facebook.com/SicoobCoopemataOficial
https://www.youtube.com/sicoobcoopemata
https://twitter.com/sicoobcoopemata
https://www.linkedin.com/company/sicoob-coopemata/

