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Perfil de cooperados
Destaques 2024

Coop em numeros

Prémios e reconhecimentos
Estratégia de sustentabilidade

Como tratamos o tema?
Estrutura de Governanca
Gestao dos riscos

Etica e combate a corrupcio
Desempenho
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Como tratamos o tema?
LGPD

Inovacao Sicoob Coopemata

®
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Como tratamos o tema?
Programa Financinhas

Global Money Week

Semana Mundial do Investidor
Semana Nacional da Educacéo
Financeira

Conhecimento em foco: Palestras

de Educacdo Financeira

Como tratamos o tema?
Relacionamento com o cooperado
Educacado Cooperativista

Concurso Cultural

Conexao Sicoob

Semana do Cooperativismo
Parcerias de sucesso

Programa Voluntario Transformador
Selo Cidadania e Sustentabilidade

Como tratamos o tema?

Centro Cultural Sicoob Coopemata
Doacao de cestas basicas

Natal Solidario

Dia de Cooperar

%

Como tratamos o tema?
Parceria Woltz

Parceria Cemig | SIM
Bazar Sustentdvel
ECooPonto

Minas Coop Energia
Evento Carbono Neutro
Descarte Inteligente
Neutralizacdo de CO2

Adote uma arvore

Como tratamos o tema?
Nossas pessoas

Desenvolvimento de pessoas
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O Relatério de Sustentabilidade do Sicoob Coopemata é um documento que apresenta as
principais agoes e resultados da cooperativa no que diz respeito a sustentabilidade, ou seja,

seu compromisso com a responsabilidade social, ambiental, econémica e cultural.

O relatério esta em sua quarta edicao e tem como objetivo fornecer informagdes transpa-
rentes e confidveis sobre as atividades da cooperativa em relagcdao aos temas de sustentabi-

lidade, além de demonstrar o impacto positivo que a instituicao gera na comunidade.

Entre as informagdes apresentadas no relatério, destacam-se os projetos e iniciativas rea-
lizados pela cooperativa nas dreas de educagao financeira, inclusao social, preservacao am-
biental e desenvolvimento econémico, bem como, os resultados alcancados em termos de
reducao de emissdes de gases de efeito estufa, gestdo de residuos e consumo de recursos
naturais. Além disso, o relatério também traz informagdes sobre a governanga corporativa
da cooperativa, incluindo as praticas de transparéncia, ética e compliance adotadas pela ins-

tituicao.

Em resumo, o Relatério de Sustentabilidade do Sicoob Coopemata é uma ferramenta im-
portante para que as partes interessadas, como colaboradores, clientes, fornecedores e a
sociedade em geral, possam conhecer e avaliar o compromisso da cooperativa com a susten-

tabilidade e seus impactos positivos na comunidade.

Boa leitura!

Conselho de
administracao

Presidente - César Augusto Mattos

Vice — Presidente - Camilo Cristévao Vicente

Conselheira - Maria Denise de Azevedo Faria
Conselheiro - Hélio Antonio Pena

Membros da
Diretoria executiva

Nei Coeli
Cristiane Lacerda Lima Mazini
Vinicius do Vale




(1 MENSAGEM DA LIDERANCA

César Augusto Mattos

Presidente do Conselho
de Administracao

O ano de 2024 foi marcado por importantes conquistas para o Sicoob Coopemata, reafirmando nosso compromisso com a ino-
vagao, a sustentabilidade e o desenvolvimento regional. Recebemos, com grande orgulho, reconhecimentos que destacam o
impacto positivo dos nossos projetos e processos, como o RECIP (Inovagao com Propésito no Cooperativismo), que valoriza nos-
sa capacidade de inovar com responsabilidade social e foco no cooperativismo transformador.

Outro destaque foi nossa presenca e lideranga entre os “Melhores do Ano” no prémio Somos Coop, com o projeto de transforma-
cao sustentdvel que promove a neutralizagdo de CO, e o reflorestamento. Essa conquista reflete nosso comprometimento com
um futuro mais verde e equilibrado, construido com a participagao de todos os cooperados. Também avancamos de forma sig-
nificativa na geragao e doagao de energia limpa por meio da MinasCoop Energia, com as nossas usinas fotovoltaicas e o repasse
de uma parte da energia gerada a uma instituigao filantrépica, reforcando nosso papel na transicao energética, no cuidado com
o0 meio ambiente e com a responsabilidade social. Recebemos ainda o Selo Cidadania e Sustentabilidade do Instituto Sicoob, por
meio do projeto com a Faculdade Taquaril, em Belo Horizonte, que comprova a relevancia social das nossas a¢des educacionais

e comunitarias.

No campo econdmico, alcangamos o maior resultado financeiro da nossa histéria, refletindo um desempenho sélido e con-
sistente. Nossos ativos seguiram em crescimento continuo, as sobras foram distribuidas de forma regular ao longo dos anos
e as operacdes de crédito se expandiram com responsabilidade e foco nas reais necessidades dos cooperados. Esses avangos
comprovam a saude financeira da cooperativa e o esfor¢o conjunto que impulsiona nosso desenvolvimento didrio. Seguimos
investindo em estrutura, tecnologia e pessoas, preparando o Sicoob Coopemata para continuar crescendo com solidez e ética.
Nossos passos estao sempre guiados pelo compromisso de gerar valor para vocé, cooperado, e para todas as comunidades onde

estamos presentes.

Agradeco a todos os colaboradores, cooperados e parceiros que tornaram essas conquistas possiveis. E com unio, propdsito e

cooperagao que seguimos construindo um futuro sustentavel, inovador e préspero para todos.

Um forte abraco,
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Nei Coeli
Diretor Comercial

Em 2024, 0 Sicoob Coopematareafirmousuaatuacao
como uma verdadeira cooperativa financeira,
oferecendo produtos e servigos a pregos justos e
acessiveis, sempre focados nas necessidades dos
cooperados. Investimos RS 3,426 milhdes no Fundo
de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES),
fortalecendo a educacgao e a capacitagao dos nossos
membros. Os resultados positivos da nossa gestao
sustentdvel retornam diretamente aos cooperados
naformadesobras, reafirmandonossocompromisso
de gerar valor real para as comunidades onde
atuamos. Além de promover ainclusao e a educacao
financeira, reforcamos também nosso compromisso
com praticas sustentaveis e com o desenvolvimento
econdmico e social das regides onde estamos

presentes.

Cristiane Lacerda Lima Mazini
Diretora de Operacdes

A pratica do cooperativismo no Sicoob Coopemata
esta presente nas decisdes do dia a dia, no atendi-
mento aos cooperados e nas agdes voltadas para o
desenvolvimento coletivo. A cultura cooperativista
é fortalecida pela participacao ativa dos associados
e pelo incentivo a cooperagao em todas as frentes.
Os projetos de educagao financeira, as campanhas
solidarias, o apoio a iniciativas locais e as ativida-
des do Centro Cultural Coopemata sao exemplos
de agdes que geram impacto real nas comunidades.
Essas iniciativas promovem inclusao, fortalecem os
lacos entre os cooperados e contribuem para o cres-
cimento sustentdvel das regides onde a cooperativa

atua.

Vinicius do Vale
Diretor Administrativo e Risco

Tenho orgulho de fazer parte de uma cooperativa
que valoriza a sustentabilidade em cada agao. Den-
tre as acdes destaco reconhecimento com a meda-
lha de ouro no Prémio SomosCoop Melhores do Ano
(OCB), no eixo ambiental, com o projeto Transfor-
macao Sustentdvel: Neutralizacdo de CO, e Reflo-
restamento para um Futuro Verde. Uma conquista
que reforga nosso compromisso com um amanha

mais verde e consciente.




i Pessoas

Ao difundir os valores e os principios do cooperativismo
e disseminar a cultura da cooperacao, estamos contri-
buindo para o desenvolvimento de um modelo econémi-
co socialmente justo, préspero e sustentavel para todas

as pessoas.

7 Prosperidade

Ao promover a cidadania financeira, o cooperativismo,
o empreendedorismo e o desenvolvimento sustentavel,
estamos estimulando um ambiente mais favoravel para
que todas as pessoas prosperem em uma sociedade mais

justa e inclusiva.

I REDUCAD DA CIDADES CONSUMD OMBAIE A
| ALDAD COMUNIDADES PRODUCAD ALTERAGO
SUSTENTAVEL RESPONSAVER

Planeta

Ao inserir os temas ambientais e fortalecer o consumo
consciente no contexto de nossas iniciativas, colabora-
mos com a preservagao dos recursos naturais e atuamos

pela protecao do nosso planeta.

@ Parceria

Ao difundir o cooperativismo, que preconiza a associagao
e a colaboragao entre as pessoas, estamos fortalecendo
parcerias, o que reforcamos em nosso propésito de co-

nectar pessoas para um mundo mais colaborativo.

g‘j Paz

Ao disseminar a cultura da cooperagao, contribuimos
com uma sociedade pacifica e colaborativa. Ao fortalecer
o voluntariado, incentivamos o exercicio da solidarieda-

de e da ajuda mutua que fortalece a paz.
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Perfil de cooperados
do Sicoob Coopemata

Somos uma cooperativa de livre admissao, que contempla pessoas fisicas e juridicas de di-
versas cidades e estados do Brasil. Encerramos 2024 com um total de 33.466 cooperados,
que se beneficiam diretamente da conveniéncia de nossos canais, de um portfélio de pro-

dutos e servicos adequados as suas necessidades e sob condigdes justas.

Quantidade de Cooperados por
Cooperados em 2024 faixa etaria em 2024
Mulheres Até 18 anos

Homens Entre 18 e 35 anos

Pessoas Fisicas Entre 35 e 50 anos

Pessoas Juridicas Mais de 51 anos
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Mais do que Participagao, no Sicoob Coopemata vocé é dono do Patrimdnio
que construimos e participa dos resultados sociais e econémicos que geramos!

Desempenho Positivo em 2024

em ativos totais
em patrimoénio liquido
em operagoes de crédito (saldo)

em sobras distribuidas
ao longo dos anos

(36% 11.919) cooperados PJ
(64% 21.547) cooperados PF

Evoluindo a Governanga

Transparéncia nas operagdes e na comuni-
cagao: Demonstrando o compromisso com
a transparéncia e a garantia de que todos as
partes interessadas possam acompanhar os
resultados e agdes da cooperativa, a disponi-
bilizacdo de relatérios anuais (como o de sus-
tentabilidade) e financeiros de forma clara e
acessivel a todos os cooperados é uma regra
de ouro da governanga.

Solidez do negécio

Modelo de negécio sustentavel e inovador:
Com uma estratégia clara que visa nao ape-
nas o crescimento financeiro, mas também
o impacto positivo na comunidade e a ino-
vagao nos servicos oferecidos, os negécios
da cooperativa sao sustentaveis a curto,
médio e longo prazo.




Cooperativismo
em numeros: principios

5. Educacao, Formacao e Informacao

RS 3.426 milhoes

utilizados pelo FATES* em 2024

que transformam realidades

*FATES é o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social e é usado
somente com essas finalidades. Nao compromete o resultado levado a
assembleia e distribuido aos cooperados.

As cooperativas devem promover a educagao e
a formacao dos seus cooperados, conselheiros e

* o o o o o o o » diretores, dos administradores e dos empregados, de
©* s o o s o s o o forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento da organizacao.
1. Adesao Livre e Voluntaria 3. Participacao 3
Econdmica dos Membros 6. Intercooperacao

Cooperados

33.466

Sobras liquidas pelo resultado de 2024

48 Intercooperacoes

RS 51.987 milhoes

realizadas em 2024

As cooperativas sao organizagdes voluntarias, abertas

a todas as pessoas aptas a utilizarem os seus servicos e Os associados contribuem para a formacao do As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
dispostas a assumir as responsabilidades como membros, capital social de suas cooperativas e o controlam membros e ddo mais forga ao movimento, trabalhando
sem discriminagdes de género, sociais, raciais, politicas e democraticamente. Além disso, os associados podem em conjunto, através das estruturas locais, regionais,
religiosas. Todos podem se desligar da cooperativa quando participar dos resultados da cooperativa, que s3o as nacionais e internacionais.Buscando a melhoria continua
desejarem (demissao, eliminagao e exclusao). sobras. da gestao e governanca da cooperativa.
2. Gestao Democratica pelos Membros 4. Autonomia e Independéncia 7. Interesse pela Comunidade

o

'3 Capital social Ativos totais + de 100 agaes

: R$ 79.992 Milhaes % R$2.095 bilhaes para a comunidade em 2024

y

n As cooperativas sdo organizagdes democraticas, As cooperativas sdo empresas auténomas As cooperativas trabalham para o desenvolvimento

v controladas pelos seus associados, que controladas por seus cooperados, que devem sustentdvel das comunidades onde atuam. Sao

o participam ativamente na formulagao das suas decidir sobre suas atividades, definir sua missao, organizagdes que visam o desenvolvimento

: politicas e na tomada de decisdes. objetivos e metas. econdmico, social, politico e cultural, a fim de

atender necessidades, aspiragdes e cidadania.

<
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Prémios e reconhecimentos

FENASBAC| Reconhecimento
Inovacao com Propésito

O Sicoob Coopemata foi, mais uma vez, destaque no cenario nacional ao
ser reconhecido na Categoria Global do RECIP, promovido pelo Instituto
Fenasbac — Federagao Nacional de Associacdes dos Servidores do Banco
Central. Esta é a mais alta distingdo do reconhecimento, que avalia de for-
ma integrada todas as dimensdes do programa: Inovagao Colaborativa,
Inovagao Participativa, Inovacao no Desenvolvimento de Capacidades,
Inovagao ESG e Inovacao em Finangas Verdes. Vale ressaltar que o Sicoob
Coopemata foi a Unica cooperativa do Sistema Sicoob em todo o pais a
conquistar essa honraria. Esse reconhecimento reafirma o compromisso
da cooperativa com a exceléncia, em consonancia com os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel da ONU, os sete principios do cooperativismo

e as diretrizes do Banco Central.

OCB| Prémio SomosCoop — Melhores do ano

O Prémio SomosCoop Melhores do Ano 2024 teve como objetivo destacar
as boas praticas de cooperativas que tenham proporcionado beneficios a
seus cooperados e a comunidade. A premiacao visa, também, contribuir
com a disseminagao do movimento cooperativista e seu reconhecimento
no Brasil. Em 2024, o Sicoob Coopemata recebeu a maior premiagao, Ouro,
dentre todas as cooperativas participantes, com o case da categoria De-
senvolvimento Ambiental, Transformacao sustentdvel - Neutralizacao de

CO2 e reflorestamento para um futuro verde.
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SISTEMA OCEMG
MinasCoop Energia

Por meio do MinasCoop Energia, as cooperativas sao incentivadas a
construir usinas fotovoltaicas que atendam suas demandas energéticas
e, simultaneamente, destinam parte da energia gerada a entidades
filantréopicas em diversas regides do Estado, fortalecendo o impacto social

positivo do projeto.

Em 2024, o0 Sicoob Coopematafoireconhecido pelaimplementacaodassuas
usinas fotovoltaicas e por toda atuagdao com as agdes sustentaveis, como

por exemplo a destinagao de energia para uma instituicao filantrépica.

Instituto Sicoob | Selo Cidadania e Sustentabilidade

O programa possui o objetivo de reconhecer projetos conduzidos pelas coo-
perativas centrais e singulares, os quais impulsionam o desenvolvimento
sustentdvel das comunidades, e promover a capacitacao dos colaboradores

do Sicoob que atuam como lideres dessas iniciativas.

O Sicoob Coopemata foi reconhecido na categoria Social, com o projeto

Educando| Faculdade Taquaril.
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No desenvolvimento deste Relatério de Sustentabilidade, o Sicoob Coopemata adota a metodologia e os crité-
rios estabelecidos pelo Sistema Sicoob para a identificagdo e monitoramento de seus temas materiais. O traba-
lho realizado pelo Sistema Sicoob, com base em uma andlise detalhada das suas partes interessadas e nas pra-

ticas de escuta ativa, serve como referéncia para nortear nossas agoes e estratégias de sustentabilidade.

Desde a primeira andlise de materialidade realizada em 2018, o Sistema Sicoob tem mapeado, anualmente, os
temas materiais prioritarios por meio de consultas aos seus principais grupos das partes interessadas, incluindo
6rgaos reguladores, entidades setoriais e membros da sua lideranga, como o Conselho de Administracao e a Di-
retoria Executiva. Esse processo continuo permite garantir que os temas abordados no contexto da sustentabi-
lidade estejam alinhados com suas necessidades e expectativas, além de assegurar a relevancia e a consisténcia

de nossa agenda de desenvolvimento sustentavel.

Adotamos esse modelo como parte da nossa estratégia para promover a criagao de valor compartilhado e con-
tribuir para o desenvolvimento sustentavel, reafirmando o compromisso com a transparéncia, a responsabili-
dade social e a integridade em nossas praticas. Esse compromisso se reflete na priorizagao de temas materiais
como governanga, segurancga e privacidade, cidadania financeira, cooperativismo, comunidade, mudancas cli-

maticas e direitos humanos, que orientam nossas decisdes e fortalecem nosso impacto positivo na sociedade.

A partir de agora, vocé, cooperado do Sicoob Coopemata, podera conhecer mais detalhadamente as agdes e
iniciativas da sua cooperativa, com base nas informacgdes sobre os temas materiais identificados. Este relatério
traz um panorama claro de como a cooperativa trabalha com esses temas, destacando as praticas adotadas e os
resultados alcancados para promover a sustentabilidade em nossa comunidade e no ambiente em que atuamos.
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=» Governanc¢a

Informacgdes sobre a estrutura de governanga do Sicoob Coopemata,
destacando os processos de gestao, os comités estratégicos, a
participacao dos cooperados nas decisdes e 0 compromisso com a
transparéncia e a mitigagao de riscos.

Seguranca e Privacidade

Informacgdes sobre as praticas e politicas adotadas pelo Sicoob Coopemata
para proteger as informagdes dos cooperados, garantindo a seguranca

das transacdes e a confidencialidade dos dados por meio de tecnologia
avangada, governancga eficiente e agdes preventivas continuas.

r—» Cidadania Financeira

Informacgdes sobre as praticas e politicas adotadas pelo Sicoob Coopemata
para proteger as informagdes dos cooperados, garantindo a seguranga

das transacgdes e a confidencialidade dos dados por meio de tecnologia
avancada, governancga eficiente e agdes preventivas continuas.

;% Cooperativismo

Informacgdes sobre o compromisso do Sicoob Coopemata com o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel, destacando como
o modelo cooperativo atende as necessidades de seus membros e
comunidades, com foco em beneficios econdmicos e sociais.

1 Comunidades

Informacgdes sobre o compromisso do Sicoob Coopemata com o principio
cooperativista do Interesse pela Comunidade, destacando a¢des voltadas ao
desenvolvimento social, econémico e financeiro local, pautadas pela ética,
transparéncia e parcerias para a transformacao das comunidades em que
atuamos.

% Mudancas climaticas

Informacgdes sobre o compromisso do Sicoob Coopemata com a
sustentabilidade e a preservagao ambiental, destacando o papel

do cooperativismo na promogao de praticas responsaveis e na
conscientizagao dos cooperados para mitigar os impactos das mudancas
climaticas, garantindo um futuro equilibrado para as geragdes futuras.

fii Direitos Humanos

Informacgdes sobre o compromisso do Sicoob Coopemata com o respeito e
a promocao dos direitos humanos, incluindo agdes voltadas a diversidade,
equidade, inclusao e a garantia de um ambiente organizacional ético,
seguro e livre de discriminacgao.
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4§ GOVERNANGA

A governanca é orientada por manuais, politicas institu-
cionais e medidas sistémicas que visam corrigir desvios e
mitigar riscos relacionados ao negécio. O Conselho de Ad-
ministracdo conta com o apoio de comités estratégicos,
que fornecem atualizagdes constantes sobre a operagao
e a sustentabilidade da cooperativa. A instituicao busca,
ainda, promover a inclusao e a participacgao ativa dos coo-
perados nos processos decisorios, além de garantir o aces-
so a informacodes relevantes, incentivando o crescimento

e o desenvolvimento continuo de seu quadro social.

Sendo uma sociedade de pessoas, as organizagdes
cooperativas tém em sua esséncia a gestao realizadas
pelos seus préprios associados, eleitos democraticamente
em Assembleia Geral, para compor o Conselho de
Administracdao. Esses cooperados nomeiam a diretoria
executiva, com profissionais comptentes e capacitados
para tal, e juntos passam a defender e buscar pelos
objetivos sociais e econdmicos, que vao ao encontro dos

interesses coletivos.

Unidade de
Performance
em Produtos

Diretoria Comercial

Superintendéncias
Comerciais Varejo

Gerenciais
Regionais
Varejo

PA's Varejo

Agronegocio

Superintendéncias

Middle / Investimento

Regionais
Middle/
Investimento

PA's Middle
Investimentos

Assembleia Geral

Diretoria de Operagoes

Atendimento
Digital

Superintendéncias
de Operagoes

Unidades

Crédito e Risco BAdministrativas

Cadastro

Unidades

Operacionais

Diretoria
Administrativa
e Risco

Unidades
Administrativas
Operacionais

Superintendéncia
de Gestao
Estratégica

Unidades
Administrativas
Operacionais
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O gerenciamento de riscos na cooperativa
identifica, avalia, mitiga e controla
possiveis vulnerabilidades as quais
estamos expostos. Essas situagdoes de
exposicao aos riscos podem se originar
de diversos fatores, como incertezas
financeiras e volatilidades de mercado,
responsabilidades legais e do préprio
gerenciamento do negdcio.

Risco Operacional - O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliagao qualitativa dos
riscos por meio das etapas de identificacao, de avaliacao, de tratamento, de testes de avaliagcdo dos sistemas
de controle, de comunicacao e de informacao.

Risco de Crédito - O Risco de crédito é a possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo toma-
dor ou contraparte, de obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito
decorrente da deterioragéo na classificagao de risco do tomador, a redugao de ganhos ou remuneragodes, as

vantagens concedidas na renegociacao e aos custos de recuperagao.

Risco Socioambiental - O risco socioambiental em cooperativas de crédito refere-se aos impactos negativos
que podem ser gerados pelas atividades financeiras da cooperativa sobre a sociedade e o meio ambiente. Esse
risco pode ser causado por diversas atividades, como a concessao de empréstimos para empresas que causam
impactos ambientais negativos, a falta de transparéncia na divulgacao de informacgdes sobre as praticas so-

ciais e ambientais da cooperativa, entre outras.

Risco de Liquidez e Centralizacao Financeira - O risco de liquidez é a possibilidade de a cooperativa nao ser
capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as
decorrentes de vinculagao de garantias, sem afetar suas operagdes diarias nem incorrer em perdas significati-
vas e na possibilidade de a cooperativa nao conseguir negociar a preco de mercado uma posicao, devido ao seu
tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente transacionado ou em razao de alguma descontinuidade

no mercado.

Rating Sistémico - Ferramenta que proporciona a analise sistémica do risco das cooperativas visando men-
surar situagoes de exposi¢cao anormal aos riscos. A metodologia do Rating Sistémico é composta por uma se-
lecdo de indicadores segregados em 5 (cinco) grupos: regulamentares; liquidez; crédito; gerenciais; e analise

de conformidade.
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Etica e combate a corrupcio

Gestao de Riscos relacionados a corrupc¢ao

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terroris-
mo - PLD/FT

colaboradores
142 capacitados em 2024*

*0 treinamento faz parte da trilha de aprendizagem de todos os colaboradores, porém o
curso tem validade de 02 anos, sendo renovado anualmente.

Avaliacao de Riscos Relacionados a Corrupcao

Com 26 anos de existéncia, a cooperativa nunca
registrou caso de corrupc¢ao vinculado ao seu nome.

Canais de manifestacao

No grafico abaixo, podemos observar o total de manifestagdes

que recebemos nos ultimos anos.

302

) ) Manifestagoes

185
179

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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) ) Canais de manifestagoes

Quvidoria Fale com a Ouvidoria
RDR Reclame Aqui/SAC
PROCON Cadastro de Fornecedor

Atendimento ao cooperado

Fale com a cooperativa

Fale com o Presidente

Fale com a Comiss3o de Etica

Total de manifestacoes
em 2024 421
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Disseminac¢ao e engajamento com o publico

A cooperativa tem um compromisso sélido com a conduta responsavel do negdcio
e busca, permanentemente, evoluir suas praticas e processos, garantindo uma cul-

tura ética alicercada nas bases do cooperativismo.

Comissio de Etica

A cooperativa conta com uma Comissdo de Etica em funcionamento desde 2018,
cuja responsabilidade abrange a gestao, divulgacao e implementagao do pacto éti-
co sistémico na organizag¢ao. Em 2024, o Regulamento Interno da Comissao foi re-
visado, com a introdug¢ao de um novo processo de inscricdo para a selecao de seus
membros, que ocorre durante reunido da Diretoria Executiva. A Comissdo de Eti-
ca é composta por trés colaboradores validados pela Diretoria Executiva, além de
um representante do setor de Administracao de Pessoal, desighado pela mesma
Diretoria. Quando necessario, a Comissao pode contar com a colaboragao de um
membro itinerante, convidado para integrar suas atividades. Além de assegurar o
cumprimento dos padroes éticos estabelecidos, a Comissao desempenha um papel
crucial na educacao e na consultoria, fornecendo orientacao e aconselhamento a
membros estatutdrios, colaboradores, fornecedores e associados. Seu principal ob-

jetivo é garantir a adesao aos valores e principios da cooperativa.

A Comissao de Etica tem como principal finalidade zelar pelas boas praticas e pro-
mover o cumprimento do Pacto de Etica do Sistema Sicoob. Além disso, a Comissdo
atua no apoio e orientagao, recebendo e tratando denuncias relacionadas a condu-
tas em desacordo com os principios éticos, e investigando situag¢des que atentem

contra a ética da organizagao.

Canais de Comunicacao

Caso seja necessario reportar qualquer situagao, o Sicoob Coopemata disponibiliza diver-
sOs canais de comunicagao para garantir que sua voz seja ouvida. Colaboradores, associa-

dos, clientes, parceiros e fornecedores podem utilizar os seguintes canais:

Permite o contato direto com a Comissao de Etica,
além de possibilitar o envio de duvidas, sugestdes ou denuncias.

Recebe informacoes
sobre situagcdes que possam envolver ilicitude, de qualquer natureza,
relacionadas as atividades da cooperativa. Ressaltamos que as ocorréncias

podem ser registradas de forma anénima, conforme a escolha do
remetente.

Ferramenta essencial para garantir a transparéncia e
integridade da cooperativa, permitindo dendncias e consultas de forma
confidencial.

Todos os canais sdo tratados com total imparcialidade e confidencialidade, com o compro-

misso de garantir que as situagdes sejam apuradas de forma adequada e respeitosa.

) Pacto de Etica Sicoob

S Clique nos links
a ao lado e conheca mais: ) Regulamento Interno de Fornecedores

Politica Institucional de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo


http://www.sicoob.com.br/documents/40480156/186260355/Pacto-de-Etica-do-Sicoob.pdf/b9bd071f-453a-cd19-f314-191b6d56511d?t=1707417431649
http://www.sicoob.com.br/documents/2344927/214085758/regulamento-interno-de-fornecedores.pdf
http://www.sicoob.com.br/documents/2344927/214085758/politica_inst_prevencao_a_lavagem_de_dinheiro_e_ao_financiamento_do_terrorismo.pdf
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Programa de Integridade do Sicoob

A cooperativa segue rigorosamente o Programa de Integridade do Sicoob, alinhado ao Pacto de
Etica, reafirmando seu compromisso com a integridade, o cumprimento das leis e o combate 3
corrupgao. O objetivo do Programa é prevenir atos lesivos a administragao publica, seja nacional
ou estrangeira, e inclui mecanismos internos de auditoria, além de incentivar a dendncia
de irregularidades. Todos os membros da cooperativa, desde dirigentes até fornecedores
e prestadores de servigos, devem conhecer e cumprir as regras do Programa, participar de
treinamentos e seguir os procedimentos implementados para identificar e mitigar riscos
relacionados a pratica de atos ilicitos. A cooperativa se compromete a garantir um ambiente
de controle eficaz, promovendo a divulgagcao do Programa e recebendo o apoio dos dirigentes
e gestores na implementacdo das agdes necessarias para o cumprimento das diretrizes
estabelecidas. A Diretoria Executiva e a Comissdo de Etica sdo responséaveis por disseminar as
informacdes e assegurar a adesao a essas normas.

A Diretoria da Cooperativa tem como prioridade promover a gestao de riscos, incentivando a
disseminagao dessa cultura por meio de eventos educativos e treinamentos para qualificagao
e conscientizacdo de gestores e funciondrios. Isso cria um ambiente propicio para a gestao
eficaz e agil dos riscos relacionados a pratica de atos lesivos contra a administragao publica. A
Comiss3o de Etica, subordinada & Diretoria Executiva, é incumbida de gerir e promover a ética
na cooperativa, de acordo com os principios estabelecidos no Pacto de Etica do Sicoob.

Assim, reforcamos o compromisso da cooperativa em manter a conformidade com o normativo

e aplicar todas as medidas para promover a ética e integridade nas suas operagoes.

4 )

Nao registramos em 2024 incidentes ou casos de descumprimento do Cédigo de
Etica e das diretrizes do Programa de Integridade. Registramos 100% de tratativas
as manifestacdes recebidas por meio dos canais de manifestagao da cooperativa.

Em 2024, foram realizadas diversas acdes de conscientizagao para todos
os colaboradores com os seguintes temas: Cédigo de Conduta; Programa
de Integridade; Prevencdao ao assédio moral e sexual no ambiente de
trabalho; Conflito de Interesses; e Semana do Compliance.

16

4 minutos de ética

Pacto de ética CE

PLD/FT

Programa de integridade

*Os treinamentos fazem parte da trilha de aprendizagem de todos os colaboradores, porém
0s cursos possuem validade de 02 anos, por isso o indicador sempre é referente ao periodo
de validade para cada colaborador.
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Desempenho

O Sicoob Coopemata apresentou resul-
tados expressivos durante o ano de 2024,
com crescimento histérico no resultado.
Esse crescimento representa um sinal po-
sitivo de saude financeira e expansao da
cooperativa. Ao comparar o desempenho
dos ultimos trés anos, nos consolidamos
apoiados na transparéncia e resultados
sustentaveis de longo prazo.

Y ) Resultado do exercicio

Em 2024, o resultado liquido do exercicio alcangou
R$51.987 milhdes, um marco histérico para a coopera-

tiva, que destaca a evolugao continua do negdcio.

) Depodsitos totais
(a vista, a prazo e LCA/LCI)

As diferentes modalidades de depdsitos apresentaram
crescimento ano apds ano. Em 2024, os depdsitos cres-
ceram 15,79% e, no triénio 2022- 2024, acumularam um
aumento de 30,74%.

Y ) Ativos totais

Os ativos totais da Cooperativa, em 2024, somaram RS
2 bilhdes, o que representa um crescimento de 6,37%
se comparado ao ano de 2023, acumulando um aumen-
to de 37,91% no triénio 2022- 2024.

YD Patriménio liquido

O Patriménio liquido, indicador da solidez econémico-
-financeira do Sicoob Coopemata, cresceu 14,14% no
exercicio de 2024 e 22,36 % no triénio 2022-2024.

YD) Operacoes de crédito

As operacdes de crédito também apresentaram cresci-
mento durante o ano de 2024, cuja carteira atingiu RS
1102 bilhdes registrando uma expansao de 9,98% em
relacdo ao triénio 2022-2024.

Esse resultado demonstra que, mesmo diante de um
contexto econémico desafiador, a Cooperativa man-
teve seu compromisso com os cooperados, seguindo
firme em seu propdsito de unir forcas para promover
a prosperidade e impulsionar o fortalecimento da eco-

nomia nas regides onde opera.

P Sobras distribuidas
ao longo dos anos

O Patriménio liquido, indicador da solidez econémico-
-financeira do Sicoob Coopemata, cresceu 14,14% no
exercicio de 2024 e 22,36 % no triénio 2022-2024.
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No Sicoob Coopemata, a protegao das informagdes dos nossos coopera-
dos e a seguranca de suas transacoes sao prioridades em nossa gestao.
Para garantir a privacidade e a confidencialidade dos dados, adotamos
politicas rigorosas, sistemas tecnoldgicos avancados e boas praticas de
governanga que asseguram a integridade e a segurancga das informacgdes
pessoais e financeiras. A gestdo da seguranga dainformacgao é coordenada
pela unidade de Tecnologia da Informacgao e conta ainda com o apoio de
um comité especializado, o Comité de Seguranca da Informacao e Preven-
cao a Fraudes, que trabalha de forma continua agdes educativas no apoio
das identificagdes de riscos e implementar medidas preventivas eficazes.
Além disso, contamos com uma infraestrutura robusta de Tl e processos
de monitoramento constante para detectar e mitigar qualquer possivel

ameaca.

LGPD

A Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD (Lei n213.709, de 2018) estabelece como os dados
pessoais devem ser tratados por organizagdes publicas e privadas, a fim de proteger os di-
reitos de liberdade e privacidade de pessoas fisicas, definindo as hipéteses em que tais da-
dos podem legitimamente ser utilizados por terceiros e estabelecendo mecanismos para

proteger os titulares dos dados contra usos inadequados. (Sicoob, 2022).

Clique nos links abaixo e conhe¢a mais:

) Hotsite da Segurancga do Sicoob

Politica Institucional de Seguranca
Cibernética do Sicoob

Conheca os principais golpes aplicados

) Dicas direcionadas a seguranca


https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/seguranca
http://www.sicoob.com.br/documents/128035770/159415395/Poli%CC%81tica+Institucional+de+Seguranc%CC%A7a+Ciberne%CC%81tica.pdf/cc455275-dc40-3f58-8388-4ee9547582c1?t=1728926932903
https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/dicas-seguranca
https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/principais-golpes

Inovacao Sicoob Coopemata Projeto Conexao Sicoob

Atuando em conformidade com o Planejamento Estratégico da cooperativa, foram

Atuacao do Comité de Inovagao em parceria com a Unidade de
Desenvolvimento Cooperativista para o desenvolvimento da agao:
“Como integrar o novo associado no ambiente cooperativo?” A agao
ageis e inovadores para os seus colaboradores e cooperados. resultou no projeto “Jornada Coop” que fara parte da integracao do novo
cooperado do Sicoob Coopemata, a partir de 2025.

desenvolvidos cinco projetos que buscaram atender a missdo do Comité de Ino-
vagao, desta forma o Sicoob Coopemata finalizou o ano de 2024 levando solugdes

Entregas direcionadas
(Melhoria nos processos das unidades operacionais)

Automatizacado de comissionamento

Painel inteligente da Central
de Atendimento

N HUUB MU NN Mgy,

) U RN ST

Implementagao do duplo
fator de autenticacao

Melhoria do painel de normativos

Simulador de viagens

Médulo capacitagao

Automatizagao em processos
da contabilidade
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Como tratamos o tema? Programa Financinhas JRILN

No Sicoob Coopemata, a educacio financeira é um aspecto fundamental O Programa Financinhas é dirigido a criangas e jovens de 6 a 12 anos e é estruturado em
da gest3o financeira pessoal e empresarial. Nas cooperativas de crédito, duas frentes principais: a Cole¢ao Financinhas e o Programa Financinhas nas Escolas.

a educacao financeira é ainda mais importante, uma vez que o objetivo
das cooperativas é oferecer servicos financeiros acessiveis e de qualida-
de para seus membros, promovendo a inclusao financeira e o desenvolvi-

mento econdmico local.

26.605

Pessoas beneficiadas

MARING
de de 4

Playlist da colecao financinhas

Livros da Colecao Financinhas

Animacgodes em Libras

'Atividades realizadas com livros da Colecao Financinhas em conformidade com o Manual
da Colecao Financinhas, tais como contagao de histdrias, teatro, leitura, entre outras.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLdlXKUD4MnHosHRppRimlEFrPPE5b0Sjk
https://institutosicoob.org.br/programas/eixo-cidadania-financeira/programa-financinhas
https://www.youtube.com/playlist?list=PLdlXKUD4MnHpYzbxXZQc-V4BuOQVk3gzO

Global Money Week Semana Mundial do Investidor
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Semana Mundial do Investidor (World Investor Week

Q1 CIDADANIA FINANCEIRA

A Global Money Week é uma campanha anual de cons-
cientizagao global sobre a importancia de capacitar
criangas, adolescentes, universitarios e jovens adultos
para que adquiram conhecimento e desenvolvam habi-
tos financeiros responsaveis ao longo da vida. A inicia-
tiva, promovida mundialmente pela Organizagao para
a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
e nacionalmente pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), visa promover a construgao da resiliéncia finan-
ceira e a tomada de decisdes mais seguras no presente

e no futuro.

Em 2024, o tema da Global Money Week
foi “Proteja o seu dinheiro,
garanta o seu futuro”.

300 3

Total de beneficiados Acoes’

'A¢des diversas realizadas em conformidade com o regulamento da campanha vigente.

WIW) é uma campanha global promovida pela Organi-
zacgao Internacional de Valores Mobilidrios (I0SCO) e, no
Brasil, coordenada pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). A iniciativa busca conscientizar a populagao so-
bre aimportancia da educacao financeira e da protecao
dos investidores, destacando agdes voltadas a orienta-

cao e seguranga financeira.

A WIW aconteceu entre os dias 7 e 13 de
outubro com o tema “Tecnologia e Finangas
Digitais, Criptoativos e Finangas Sustentaveis”.
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Semana Nacional da Educacao Financeira

A Semana Nacional de Educacao Financeira (Semana ENEF) é umainiciativado Férum
Brasileiro de Educagao Financeira (FBEF) realizada anualmente para promover agdes

voltadas a disseminagao da educacgao financeira no pais.

Em 2024, a Semana ENEF ocorreu entre os dias

13 e 19 de maio com o tema “Protecao Financeira
e Solidariedade aos irmaos do Rio Grande do Sul”.

1.676 14

Pessoas beneficiadas Acoes’

'AcOes diversas realizadas em conformidade com o regulamento da campanha vigente.

Conhecimento em foco: Palestras de educacao financeira

Por meio de palestras presenciais e online, o programa Conhecimento em Foco oferece
oportunidades de aprendizado e reflexdao, abordando temas essenciais para a nossa

sociedade: educacao financeira, cooperativista, empreendedora e ambiental.

7.307 34

Pessoas beneficiadas Acoes’

« o s ¢« s+« PORQUE CONHECIMENTO + COOPERAGAO + =+ + + s+
I = CONTEUDO QUE TRANSFORMA ¢ e e e

'Acbes diversas realizadas em conformidade com o regulamento da campanha vigente.
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Como tratamos o tema?

No Sicoob Coopemata, acreditamos que as cooperativas financeiras sao
vetores de inclusao financeira e desenvolvimento socioeconémico sus-
tentdvel. O modelo de negécio proporciona as pessoas e as empresas 0
atendimento mais adequado as suas necessidades e as aspiragoes. Isso
porque as cooperativas sdo organizagdes sociais sem fins lucrativos, cujo
objetivo principal é o alcance de seu propdsito social, ou seja, gerar bene-
ficios econdmicos e sociais aos seus membros e as comunidades em que
estdo inseridas, tendo grande potencial de contribuicao para superar os
desafios socioecondmicos da atualidade.

Relacionamento com o cooperado

Pesquisa de Necessidade e Satisfacao do Cooperado

O objetivo da pesquisa é colher necessidades e expectativas, além de mensurar o grau de
satisfacdo do quadro social, desde a eficiéncia do atendimento, passando pela qualida-
de dos produtos ofertados e servigos prestados, pela infraestrutura fisica, chegando até
o processo de governanga. Dessa maneira, a cooperativa poderd compreender e reforgar
suas potencialidades, bem como conhecer e tratar suas possiveis fragilidades em sua rela-

cao com cooperado enquanto sécio e cliente.

Registramos, em 2024 o total de 1.136 respostas e os indices de satisfacao do cooperado

enquanto dono e enquanto cliente. Confira o resultado:

91,20% 9217%

Indice de Satisfacao Indice de Satisfacio
enquanto Dono enquanto Cliente




O
2
0
>
-
<
(24
Ll
Q.
O
O
O
A 4
'V

NPS (Net Promoter Score)

O Net Promoter Score é uma metodologia de satisfagao de clientes desenvolvida

para avaliar o grau de fidelidade dos clientes de qualquer perfil de empresa.

Em 2024, o NPS da cooperativa foi evidenciado pela pesquisa de Necessidade e Sa-

tisfacdo. O resultado alcancado foi de 76,3% como observado na imagem:

% de promotores Quantidade de promotores NPS
82,7% 940 76,3
% de Neutros Quantidade de Neutros M
10'8% 123 Classificacdo
Zona de
% de Detratores Quantidade de Destratores exceléncia
6,4% 73

Com um NPS de 76,3%, isso indica que o Sicoob Coopemata tem uma base muito
satisfeita e leal. Um NPS acima de 50 é considerado excelente, e 76,3% é um resul-
tado muito positivo. Isso sugere que a maioria dos cooperados esta extremamente
satisfeita com os servicos e produtos oferecidos pela cooperativa e sdao propensos

a recomenda-la a amigos e colegas.
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Educacao Cooperativista

Com o objetivo de proporcionar ao Quadro Social do Sicoob Coopemata entendi-
mento sobre o negdcio cooperativo e o cooperativismo, ampliar sua responsabili-
dade em ser parte da Cooperativa e viabilizar a participacao efetiva dos cooperados
na cooperativa, a educagao cooperativista é realizada diariamente por meio de pro-
cessos padronizados, eventos, whorkshop, palestras e parcerias com érgaos insti-
tucionais do Sicoob e do poder publico e privado.

Acoes com os cooperados

) ) Guia do cooperado disponibilizado a 8.781 novos cooperados
+ de 100 eventos promovidos pela cooperativa

Conhecimento em foco: Palestras de educacao cooperativista.
Por meio de palestras presenciais e online, o programa Conhecimento em Foco ofe-
rece oportunidades de aprendizado e reflexao, abordando temas essenciais para a

nossa sociedade: educacao financeira, cooperativista, empreendedora e ambiental.

* o o o s PORQUE CONHECIMENTO + COOPERAGCAO =+ + + + =+ =
L = CONTEUDO QUE TRANSFORMA L

40.819 224

Pessoas beneficiadas Acoes’

'Acbes diversas realizadas em conformidade com o regulamento da campanha vigente

Acoes com colaboradores

Total de cursos realizados com
o tema Educagao Cooperativista
em 2024 pelos cooperados e

colaboradores do Sicoob Coopemata:

630

Cursos
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Concurso Cultural

2 @g CONCURs, ’

O Concurso Cultural é realizado anualmente e reforca
o compromisso do Instituto Sicoob com a promocao do
cooperativismo no ambiente escolar. A iniciativa busca
estimular a construcao de conhecimentos que incen-
tivem praticas fundamentadas em valores e principios

cooperativistas vivenciadas no contexto educacional.

1.065 6

Instituicoes
educacionais parceiras

Pessoas
beneficiadas

Conexao Sicoob

Atualmente, o Conexao Sicoob conta com uma trilha
online que aborda temas como cooperativismo, ino-
vagao, empreendedorismo e intraempreendedorismo.
Além disso, as cooperativas do Sicoob podem promover
Laboratérios de Inovagao junto aos participantes que a

concluiram, proporcionando um ambiente pratico para

a consolidacdao dos conhecimentos adquiridos.

54 1

Pessoas beneficiadas Acao’

'Laboratério de inovagao realizado.

Semana do Cooperativismo

A Semana do Cooperativismo é promovida anualmente
pelo Instituto Sicoob em parceria com as cooperativas
do Sicoob e tem o objetivo de fortalecer e difundir a
cultura cooperativista e dar visibilidade as boas prati-
cas implementadas pelo cooperativismo no Brasil.

6.779 36

Pessoas beneficiadas Acoes’

'Acdes diversas realizadas em conformidade com o regulamento da campanha vigente
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Parcerias de sucesso

A cooperativa conta com uma unidade estratégica, res-
ponsavel pela captagdo, manutencao e satisfacdo de
grandes negdcios nas areas geograficas atendidas, ela-
borando planos estratégicos das dreas de comercializa-
¢ao, marketing e comunicagao para empresas, agroin-
dustriais, industriais, de comercializacao e servigos em

geral.

Em 2024 registramos 57 agdes com parceiros, apoiando
e patrocinando cursos, palestras, eventos educativos,
promocao dos produtos e servigos da cooperativa, en-

tre outros.

Programa Voluntario Transformador

O programa Voluntario Transformador incentiva e for-
talece o voluntariado corporativo entre colaboradores
e dirigentes das cooperativas do Sicoob que tenham
firmado o Termo de Adesao junto ao Instituto Sicoob.
Por meio de uma trilha de capacitagao estruturada, os
voluntdrios sao preparados para atuar em iniciativas
que contribuem para o alcance dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS), promovendo, além

do impacto social, o desenvolvimento pessoal dos par-

ticipantes.

43 807

Voluntarios cadastrados Horas dedicadas

'A¢oes diversas realizadas em conformidade com o regulamento da campanha vigente

Selo Cidadania e Sustentabilidade

CRISTOE
/AR AS
SSOAS A
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Em 2024, o programa Selo Instituto Sicoob passou por

uma reformulacdo e recebeu a nova denominacao de
Selo Cidadania e Sustentabilidade. Essa nova iniciativa
tem como objetivo reconhecer e valorizar projetos de-
senvolvidos pelas cooperativas centrais e singulares do
Sicoob que geram impactos positivos no desenvolvi-
mento sustentavel das comunidades onde atuam com
foco nas dimensdes ambiental, social e de governancga
(ESG).

O projeto Educando | Faculdade Taquaril,
> > do Sicoob Coopemata foi reconhecido
a nivel nacional, entre os 5 projetos

da categoria social em 2024.
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11 COMUNIDADE

Centro Cultural Sicoob Coopemata

Nos do Sicoob Coopemata temos como uma de nossas bases o principio O Centro Cultural Sicoob Coopemata é a grande iniciativa de investimento social estratégi-
cooperativista do Interesse pela Comunidade, atuando em prol do desen- co da cooperativa. Em 2024, presente em Cataguases/MG e nas cidades de Juiz de Fora/MG,

volvimento financeiro, econémico e social nas localidades em que esta- Barbacena/MG, Uba/MG e Belo Horizonte/MG por meio de parcerias estratégicas o Centro

mos inseridos. Pautamos o nosso relacionamento com a comunidade a Cultural oferece aulas de canto, flauta, violdo, teclado, teatro, contacao de histérias, de-
partir da transparéncia e da ética, sempre em busca de proporcionar as senho, danca, trompete, balé, banda de musica marcial, aulas de DJ, percussao, violino, re-
pessoas envolvidas melhoria e bem-estar social. Nossa participagao nas creagao pedagdgica, ensino superior de pedagogia e ensino superior de administragao.

comunidades em que estamos tem sido crescente. Buscamos proporcio-

nar espagos comuns para a populagao, onde conseguimos atuar como uma

I'

porta para o dialogo comunitario. Acreditamos na importancia de manter W

parcerias locais para a transformacao da nossa comunidade.

Registramos em 2024, mais de 600 pessoas diretamente

v : ¥ “| B T I atendidas pelos programas do Centro Cultural e um
a1 ‘ ; Y a—

investimento de mais de R$516 mil reais.
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Doacao de cestas basicas
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A Durante o més de abril de 2024, a cooperativa promoveu uma agao beneficente,
convidando seus cooperados a contribuircomas comunidades em que esta presente.
A iniciativa consistiu em incentivar a adesao de novos cooperados, que, ao realizar a
integralizagdo de R$300,00 em seu capital social, gerariam como contrapartida uma
doacao de cestas basicas para as cidades onde a conta fosse aberta.

A acao foi um grande sucesso, resultando em mais de 3,5 toneladas de alimentos
que foram distribuidos nas cidades com Postos de Atendimento da cooperativa.
Os alimentos foram entregues pelos colaboradores da cooperativa as instituigoes
filantrépicas parceiras, na forma de cestas basicas.

Natal solidario

Com o intuito de envolver as comunidades onde o Sicoob Coopemata possui postos de
atendimento, foirealizadamaisumagrandeagaosocialemdezembrode2024,comoobjetivo
de impactar positivamente a vida de pessoas em situagao de vulnerabilidade. O projeto foi
executado com foco na promogao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
buscando contribuir para a melhoria das condi¢des de vida nas comunidades atendidas. Ao
apoiariniciativasinovadoras esustentaveis, o Sicoob Coopematareafirmaseu compromisso

em fortalecer a coesao social e o espirito de solidariedade.

Em 2024, a cooperativa recebeu 15 propostas e de acordo com
o edital e regulamento do projeto, 5 agoes foram selecionadas,
resultando em mais de 1.600 pessoas diretamente impactadas

pelas acdes em 5 cidades diferentes.

TR

Projeto em Ub3a/MG Projeto em Belo Horizonte/MG
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Dia de Cooperar
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Criado em 2009 pela Organizacao das Cooperativas do Estado de Minas Gerais (OCEMG), o
Dia C expandiu de Minas Gerais para todo o Brasil e é atualmente implementado por coo-
perativas de diferentes ramos que promovem agdes solidarias e confirmam o comprome-

timento do cooperativismo com a constru¢ao de um mundo melhor para todos.

Principais resultados de 2024:

Cidades/ acOes realizadas p!
Cidades com agbes em intercooperagao 5

Voluntarios +400 pessoas envolvidas

Alimentos arrecadados 3,5 toneladas

Leite 150 litros

Fraldas 600 unidades

Roupas e agasalhos 780 unidades

Produtos de limpeza 250 unidades

Produtos de higiene pessoal 650 unidades

Material escolar 150 kits

Doacgao de sangue Teste Glicémico



1 PARCERIAS

PELAS METAS

MUDANCAS
CLIMATICAS




Como tratamos o tema??

No Sicoob Coopemata, reconhecemos a urgéncia das mudancgas climaticas
como um dos maiores desafios globais do século XXI. Acreditamos que,
como instituicdo comprometida com o desenvolvimento sustentavel, te-
mos a responsabilidade de promover praticas que contribuam para a pre-
servagao ambiental e o bem-estar das futuras geracdes. O cooperativis-
mo, por sua natureza colaborativa e voltada para o beneficio coletivo, é um
aliado poderoso na construgao de solugdes para mitigar os impactos das
mudancas climaticas. Através de acdes concretas e da conscientizacdo de
nossos cooperados, buscamos ndao apenas o fortalecimento da economia
local, mas também a promoc¢ao de um modelo de negécios que respeita
e preserva os recursos naturais, garantindo um futuro mais equilibrado

para todos.

Parcerias e projetos préprios para
combater a mudanca global do clima
por meio de energias renovaveis

Parceria | Woltz

A Woltz é uma empresa de tecnologia que aproxima produtores de energias
renovaveis aos consumidores finais, atua na geragao e distribuicao de energia
fotovoltaica, sem a necessidade de obras, investimentos e instalacbes, atuando

em conformidade a ODS 17 “Parcerias e meios de implementacao”.

Ao longo de 2024, utilizamos 119.338 KWh de energia renovavel
(limpa), deixando de emitir *aproximadamente 10t de CO2 e

*¢erando uma economia financeira de mais de R$100 mil reais.

Parceria] CEMIG SIM

Empresa é subsidiaria da CEMIG que atua na geracao e distribuicao de energia
fotovoltaica, sem a necessidade de obras, investimentos e instalacdes.

\ Ao longo de 2024, utilizamos de energia
renovavel (limpa), deixando de emitir

e gerando uma economia financeira de

*No Brasil, segundo dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e outras fontes como o GHG Protocol, cada kWh ge-
rado por fontes convencionais (principalmente hidrelétricas, mas com participagao de térmicas) emite aproximadamente 0,084
kg de CO, em média. * O preco médio do kWh para empresas no Brasil varia, mas vamos usar R$ 0,90/kWh, que é comum para
clientes comerciais com tarifas convencionais.



Bazar Sustentavel ECooPonto

L e : L . . O objetivo desta agao é preservar o meio ambiente, especialmente os mananciais de agua,
Seu principal objetivo é promover o consumo consciente, minimizando desperdicios

: : : : : - , diminuindo o descarte do 6leo usado no esgoto e no lixo e gerar renda, promovendo o
e reduzindo, assim, os impactos ambientais. Ao reutilizar um objeto de outra

: - : empreendedorismo nas comunidades locais, através do 6leo doado para a fabricacao de
pessoa, reduzimos a producgao do lixo, poupamos a natureza de todo o trabalho de

decomposicao, além de diminuir a necessidade de produgao de novos itens. sabdo e produgao de biodiesel.

Registramos

foram comercializadas pela agdo em 2024. e um total de de Sleo recolhidos em 2024.
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MINAS COOP| ENERGIA

Langado com o apoio estratégico do Governo de Minas em 2020, o programa tem
como foco promover a autossuficiéncia energética para cooperativas mineiras, des-
tacando o diferencial social que estd no DNA do cooperativismo. Por meio do Minas-
Coop Energia, as cooperativas sao incentivadas a construir usinas fotovoltaicas que
atendam suas demandas energéticas e, simultaneamente, destinam parte da ener-
gia gerada a entidades filantrépicas em diversas regides do Estado, fortalecendo o

impacto social positivo do projeto.

O Sicoob Coopemata registrou em 2024, um total de mais de 97 mil (kwh) de energia
gerada, por meio das suas duas usinas fotovoltaicas. Iniciando em novembro de 2024,
além do consumo préprio, a cooperativa destina uma parte a Instituicado “Missao Ba-
sarnulfo”, instituicao filantrépica, cooperada, que presta servigos de atendimento a
pessoas em situacao de rua e familias carentes, com alimentagao didria. Com o uso
de energia limpa a cooperativa reafirma o seu compromisso com a dogao de praticas

sustentaveis.

Usinas Fotovoltaicas doado por ano a
em operagao 663kW/h entidade em 2024

2 ya
977mt” Area total ocupada Pessoas diariamente

sao atendidas
+50 pela instituicao
Instituicao filantrépica beneficiada
beneficiada

Evento Carbono Neutro

Pelo segundo ano consecutivo, a cooperativa realizou seus principais eventos de gover-
nanca (Assembleia Geral Ordinaria e o Ciclo de Pré-Assembleia) com o objetivo de reduzir o

impacto ambiental gerado por esses eventos.

Com a adogao de medidas concretas para garantir que os eventos fossem carbono neutro,
a cooperativa compensou todas as emissdes de carbono relacionadas as suas atividades,

além de incorporar praticas sustentaveis em todas as etapas do planejamento e execucgao.

'Pré-assembleia

Assembleia Gerai_ 2024

Ordinaria

W SICOOB




Descarte inteligente

O Projeto Descarte Inteligente é uma iniciativa que visa conscientizar e promover o
descarte correto de residuos eletrénicos e itens como pilhas e lacres, com o objetivo
de promover a sustentabilidade e a transformacao desses materiais em produtos

Uteis para a sociedade.

Em parceria com a Empresa Recicla BH, a cooperativa destinou 423 equipamentos
eletrénicos em 2024. Além de registrar mais de 500kg de lacres.

Em 2024 iniciamos o projeto de recolha de lacres que no futuro serdo cadeiras de

rodas em parceria com projetos locais. Registramos 33 unidades implantadas.
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Neutralizacao de CO2

Com o objetivo de minimizar os impactos das mudancas climaticas, a cooperativa, de forma
pioneira, desenvolveu o projeto de Neutralizagao de CO2. Este projeto envolve o inventario
e o calculo das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) em seus pontos de atendimento.

Em 2024, a cooperativa concluiu os inventarios de emissao de CO2 em seus 35 pontos de
atendimento, alcangando a compensacao de mais de 107 toneladas de CO2 relacionadas
as emissdes de GEE. A compensacao foi realizada por meio da aquisicao de Certificados de
Potencial Redutor de Emissdes (CPR verde), originados de um projeto voluntario de esto-

cagem de carbono florestal, focado na conservacao de florestas nativas.

Ainda no mesmo ano, a cooperativa foi reconhecida com o Selo de Empresa Carbono Neu-

tro, em razao da compensagao das emissdes de GEE geradas por suas operagoes.

<
EMPRESA SELO
VERDE
Carbono

s
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Adote uma arvore e Apresentacao a natureza

Em alinhamento com o 72 Principio do Cooperativismo: Interesse pela Comunida-
de, o Sicoob Coopemata langou um projeto inovador, pioneiro entre as cooperativas
brasileiras e reconhecido nacionalmente pela OCB (Organizagao das Cooperativas do

Brasil).

Este projeto, que envolve a cooperativa, seus cooperados, criangas e o meio ambien-
te, tem como objetivo a reducgao e neutralizagao dos gases de efeito estufa (GEE)
gerados direta e indiretamente pela cooperativa. As emissdes sao cuidadosamente

inventariadas e calculadas como parte da agenda de neutralizagao de CO2.

Além da agao direta para mitigar os danos ambientais, o projeto também prioriza a
educacgao e conscientizagao das criancas. Em cada plantio de mudas nativas, a coo-
perativa conta com a participagao dos alunos do seu centro cultural, promovendo

aprendizado e engajamento com a causa ambiental.

Nosso propésito é desacelerar o aquecimento global, melhorar a qualidade de vida do

planeta e evitar a sobrecarga ambiental da Terra.

; até o momento.

- ADOTE UMA
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Como tratamos o tema?

O Sicoob Coopemata reconhece e valoriza os direitos humanos como base
essencial para a construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria. Atua-
mos com respeito a dignidade de todas as pessoas, promovendo a inclu-
sao, a diversidade e a equidade em nossas praticas internas e no relaciona-
mento com cooperados, colaboradores, parceiros e a comunidade. Nossos
processos sao orientados pelos principios do cooperativismo, que reforgcam
0 compromisso com o bem-estar coletivo, a ndo discriminagao, o acesso a
oportunidades e o combate a qualquer forma de violéncia ou violagao de
direitos. Também buscamos sensibilizar e capacitar nossos publicos sobre
esses valores, fortalecendo uma cultura organizacional ética, transparente

e socialmente responsavel.



Nossas pessoas

A Cooperativa continua com crescimento
sélido, 0o aumento do seu corpo efetivo

representa 19,85% referente aos ultimos
03 anos.

267

em 2022

310

em 2023

320

em 2024

11 DIREITOS HUMANOS

Além dos nossos colaboradores, temos os empregados nao
permanentes, que sao os estagiarios e jovens aprendizes.
Assim como prestadores de servigos terceirizados como

seguranga e limpeza.

Limpeza e Conservacgao

Portaria / Seguranca

Estagiarios

Jovens aprendizes

Diversidade

Considerando os indicadores do corpo funcional, o

Sicoob Coopemata tem 6 empregados que atendem a

cota de PCD’s — Pessoa com Deficiéncia.

)) Cor

@® Branca

@ rreta

21,56%

© Parda

Amarela

0,63%

) ) Género em cargos de lideranga

57% (31)

43% (23)

) ) Distribuicao de pessoal por género

35% (112)

75% (208)

) ) Género em cargos de alta lideranga

43% (3)

@ Mulheres

@ Homens

57% (4)

7313%
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Desenvolvimento de pessoas

Pesquisa de satisfacao interna

Anualmente, o Sicoob CoopematarealizaaPesquisa de Satisfagao dos colaboradores,

por meio de um formulario digital, com participag¢ao voluntaria e anénima. Em 2024,

o indice de satisfagao alcangou 87%, um resultado que demonstra o engajamento

da equipe e a percepcao positiva em relagdao ao ambiente de trabalho.

Great
Place
To

Work.

Certificada
yloylA

Brasil

) ) Pesquisa

Indice de satisfacdo

87%

Em 2024, o Sicoob Coopemata participou da pesquisa do Great
Place to Work (GPTW), que avalia a percepcao dos colaborado-
res sobre o ambiente de trabalho, cultura organizacional e pra-
ticas de gestdo. A pesquisa é realizada de forma confidencial e
voluntdria, reforcando a autenticidade das respostas. Neste ano,
a Cooperativa alcancou o indice de 76% de favorabilidade, um
resultado que reflete a confianga na instituicdo com o compro-
misso continuo em promover um ambiente de trabalho sauda-

vel, colaborativo e acolhedor.

Programa de bolsas de estudos

21% Bolsa de estudos - Em 2024 vinte e cinco colaboradores
receberam o beneficio Bolsa de Estudos, distribuidas em
formacdes de negdcios (79%), gestdao de pessoas, contabil,

processos e projetos e administragao (21%).

@ Graduacao
79% @ Pés-graduacio

Cursos e treinamentos promovidos pelo Sistema Sicoob em 2024 — Além da jornada de
aprendizagem os colaboradores participam de capacitagées promovidas pelo Sicoob,
Central CECREMGE, Sistema OCEMG e demais entidades cooperativistas.

@ Registramos em 2024, mais 20 mil horas
de treinamento para toda a equipe.
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