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O Relatério de Sustentabilidade 2021 do Sicoob Coopemata esta em sua
primeira edicao e retne os principais resultados econdmicos, sociais e
ambientais alcancados pela cooperativa. O periodo considerado para esta
publicacao é de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e conta
com informacgdes do Planejamento Estratégico 2020/2024 da cooperativa.

Seu conteudo foi definido levando em consideracdo os assuntos mais
relevantes para o Sicoob Coopemata no ano de 2021 e tem o proposito de
refletir como impactamos as comunidades onde estamos inseridos e como
somos impactados por elas.

A cooperacao faz parte do que somos. Com ela, temos um compromisso real
e genuino que esta presente em nosso dia a dia, na forma como fazemos
negdcios e em como nos relacionamos com as pessoas.

Boa leitura!
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Presidente Maria Denise de Azeredo Faria

César Augusto Mattos Sebastiao Alves Sobrinho
Ricardo da Silva Soares

Vice-Presidente

Camilo Cristévao Vicente

Conselheiro

Newton Anténio Dutra in memoriam 2] comerC|al Sinanceiro

Humberto de Abreu Santos

Conselheiro

e e el Eerres Diretor Administrativo

Vinicius do Vale

Conselheiro
Jodo Ventura Marinho Neto

Diretora de Desenvolvimento e Negadcios
Cristiane Lacerda Lima Mazini
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O SICOOB
COOPEMATA N

O processo que originou a constituicao do Sicoob Coopemata se deu quan-
do um grupo de empresarios, sob a lideranca do membro do Conselho de
Administracao, Sr. Newton Anténio Dutra, visitaram uma cooperativa de
crédito no estado do Espirito Santo. Eles gostaram da ideia, mas naquele
momento nao houve nenhuma iniciativa para colocar a ideia em pratica.
Algum tempo depois, um representante do Sicoob Central Cecremge, sr.
Raimundo Sérgio, foi até a cidade de Cataguases falar sobre o cooperativis-
mo de crédito. Trés pecas fundamentais estavam presentes nesse dia: César
Mattos, Camilo Vicente e Rogério Friaca.

Sem muito entendimento do sistema, mas com muita garra, confianca de
alguns empresarios da cidade e perseveranca, eles inauguraram, em 24 de
agosto de 1998, o Sicoob Coopemata. A partir dai, foi muita dedicacao, es-
forco, estudos e comprometimento.

Presidente: Rogério Franca Rocha Cardoso*
Diretor Administrativo: César Augusto Mattos
Diretor Financeiro: Camilo Cristévao Vicente
S6nia Maria Dias Goncalves

Mauro Fachini Gomes

Efigénia Rufino de Souza

Mauro da Silva Pinheiro

L]
*Rogério Franca Rocha Cardoso esteve como presidente durante 6 meses.
Apos esse periodo, César Augusto Mattos assumiu o cargo.

e José Luiz Machado Diniz » Dinaura Pereira Siqueira
e Marco Aurélio de Oliveira » Milton do Carmo
» |zabel Cristina Paes da Cunha « Gilberto Lopes de Almeida
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(*) Adesao e Expansao

A adesao a marca SICOOB se efetivou através da homologacao pelo Banco Central do Brasil, em
Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), realizada em 21 de maio de 2008. Em 2012, foi inaugura-
do o Centro Administrativo, na cidade de Cataguases, onde fica sua sede e, em 2016, passamos
as atividades para uma sede propria da Unidade Administrativa na mesma cidade. Além disso,
expandimos a cooperativa para outras regioes do estado de Minas Gerais e chegamos ao estado

do Rio de Janeiro em 2021.

Barbacena
Belo Horizonte

Betim

Cataguases
Conselheiro Lafaiete
Contagem

Juiz de Fora
Leopoldina

Muriaé

Petrépolis

Sao Joao Nepomuceno
Senador Firmino
Teresopolis

Uba

Vicosa

Visconde do Rio Branco

N\

Clique no icone
ou use o QR Code para
acessar os PA’s.

@ J


https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/postos-atendimento

J

ENTENDA O
SISTEMA SICOOB N

O Sicoob é o maior Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil, conta
" com 6 milhdes de cooperados e é a 2* maior rede de atendimento no pais,
sendo a Unica instituicdo financeira em 336 municipios.

S|COOB Ele esta organizado em trés niveis que vinculam operacionalmente coope-

rativas singulares, centrais e o Centro Cooperativo Sicoob - CCS.

- J
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Cooperativas Cooperativas E, cCs

Singulares Centrais
Sao as entidades que prestam Sao as entidades regionais Tem por finalidade representar
atendimento direto aos que promovem a integracao institucionalmente o Sistema
cooperados. Elas tém atuacao sistémica das cooperativas e é responsavel pelas normas,
local e estao presentes em singulares a elas filiadas, politicas, condutas, processos,
todos os estados e no Distrito coordenando-as e oferecendo- tecnologias, produtos, servigcos
Federal; lhes apoio. Hoje, o Sicoob opera e marcas de todo o Sistema.

com 16 centrais distribuidas
pelo territério nacional;

Integram o CCS:

Uma confederacao;

Um banco cooperativo;

Um instituto voltado para o investimento social estratégico;

Uma distribuidora de titulos e valores mobiliarios;
Uma processadora e bandeira de cartoes;
Uma administradora de consorcios;

Uma entidade fechada de previdéncia complementar;

Uma seguradora do ramo vida e previdéncia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 7
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A elaboracao do Planejamento Estratégico 2020-
2024 da cooperativa teve inicio em 2019, quando
foi elaborado, em parceria com a Fundacao Dom
Cabral, a linha de visao de 2020 até 2024, com a
criacdo da campanha “Rumo ao 1° Bi de Ativos” e
proposta para atingir a marca até 2022.

Em 2020, o mundo foi surpreendido com a pande-
mia da Covid-19. Vivemos um ano atipico e diferen-
te de tudo. Mesmo com as dificuldades da situagao
que enfrentavamos, o Sicoob Coopemata cresceu
e, em apenas 1 ano, atingimos o 1° bilhdo de reais
em Ativos, esperado para 2022. Além disso, se des-
tacou em diversas outras metas do planejamento
estratégico, o que nos trouxe a necessidade de
uma revisao geral.

O ano seguinte foi de grandes conquistas e apren-
dizados. O ano de 2021 foi de implementar ideias
inovadoras e olhar mais para a cooperativa e para

MAPA ESTRATEGICO

2020 2024

8/
\t /

TRANSFORMACAD
DIGITAL

GESTAO E
GOVERNANCA

b
il

PESSOAS

Conheca o Planejamento Estratégico
do Sicoob Coopemata (2020 - 2024)

o sistema que pertencemos. Aderimos ao Pacto
Sistémico e passamos a adotar o Planejamento Es-
tratégico do Sicoob Nacional, que se mostrou to-
talmente aderente ao caminho que a cooperativa
ja vinha atuando, e nos trazendo novos desafios a
serem alcancados até 2024.

Foi em 2021 que surgiu a nova meta, atingir o 2°
Bilhdo de reais em Ativos. A meta foi definida para
ser trabalhada durante o restante do periodo do
planejamento, sedo esperado o resultado até 2024.
Para 2022 ja temos um novo Mapa Estratégico, no-
vos indicadores e metas desafiadoras e, ao mesmo
tempo, motivadoras, uma nova identidade para
que possamos sempre estar atentos e por dentro
do Planejamento Estratégico, que chamamos de
“Desbravadores do 2° Bi”. Sdo muitas a¢des para
que nosso time de colaboradores e cooperados
participem e estejam com a gente em busca de
mais essa conquista.

i
L

DIFERENCIAIS
COMPETITIVOS



Promover solucdes e experiéncias inovadoras
e sustentaveis por meio da cooperacao.

Ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento econémico
e social das pessoas e comunidades.

 Respeito e valorizacao das pessoas;
« Cooperativismo e Sustentabilidade;
Etica e Integridade;

 Exceléncia e Eficiéncia;

Lideranca Inspiradora;

* Inovacao e Simplicidade.

Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.



g’ﬁ\g Principios Cooperativistas

BEIEEAEEOE

Adesao livre e voluntaria

As cooperativas sdo organizagdes voluntarias, abertas a todas as pessoas
aptas a utilizarem os seus servigos e dispostas a assumir as responsabilidades
como membros, sem discriminacdes de género, sociais, raciais, politicas

e religiosas. Todos podem se desligar da cooperativa quando desejarem
(demissao, eliminacao e exclusao).

Gestao democratica pelos membros

As cooperativas sdo organizacdes democraticas, controladas pelos seus
associados, que participam ativamente na formulacao das suas politicas e na
tomada de decisoes.

Participacao economica dos membros

Os cooperados contribuem equitativamente para a formacao do Capital
Social da cooperativa, por meio da integralizacdo das quotas partes. Seguindo
os principios de justica, os resultados da cooperativa sao distribuidos na
proporcao da utilizacdo que os cooperados fazem dos seus servicos. Quanto
maior a operacionalizacdo/movimentacéo do cooperado, maiores beneficios
0 mesmo tera.

Autonomia e Independéncia

As cooperativas sao empresas autdénomas controladas por seus cooperados,
que devem decidir sobre suas atividades, definir sua missao, objetivos e metas.

Educacao, Formacao e Informacao

As cooperativas devem promover a educacao e a formacao dos seus
cooperados, conselheiros e diretores, dos administradores e dos empregados,
de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento
da organizagao.

Intercooperacao

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e ddo mais
forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

Interesse pela Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde atuam. S3o organizagdes que visam o desenvolvimento
econdmico, social, politico e cultural, a fim de atender necessidades,
aspiragdes e cidadania.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 10



Augusto Mattos

Presidente do Conselho
de Administracao do
Sicoob Coopemata
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Aos nossos cooperados,

Fechamos o ano de 2021 com excelentes resultados
e mais uma vez devemos todo esse sucesso a Voces,
nossos cooperados.

Nossa cooperativa cumpriu todas as suas metas,
reduzimos ainda mais nossas despesas administrativas
e mantivemos excelente desempenho nesse
quesito. Maximizamos ainda mais nossos resultados
financeiros, atingindo aproximadamente 43 milhdes
de Sobras Liquidas, crescimento de 30% em relacao a
2020. Um recorde.

Todo esse desempenho tem por objetivo beneficiar
vocé, que é o verdadeiro “Dono” da nossa empresa
cooperativa. Em 2021 inauguramos novos Postos
de Atendimento, reinauguramos outros para mais
conforto e comodidade no atendimento e demos
inicio ao nosso Atendimento Digital.

O ano de 2022 ja chega a todo vapor. Estamos
implementando um novo modelo de Posto de
Atendimento, voltado exclusivamente ao publico
investidor, nas cidades de Belo Horizonte e Juiz de
Fora. Além disso, teremos novos PAs nas cidades de
Volta Redonda e Nova Friburgo, no estado do Rio, e
também estamos nos preparando para a chegada na
capital fluminense no segundo semestre, no bairro
Botafogo, sendo esse o primeiro PA na cidade do Rio
de Janeiro.

Vamos juntos para um ano de 2022 com grandes
objetivos e expectativas.




DESEMPENHO

Crescimento econémico fortalece os negocios,

a producao no campo, as comunidades e o bem-estar
individual com recursos que impulsionam a equidade
no processo de desenvolvimento.

Em 2021, apresentamos importantes avangos em nosso

desempenho com relevantes resultados consolidados que
sao frutos dos esforcos e das atividades desenvolvidas por
cada posto de atendimento do Sicoob Coopemata. Ainda
tivemos importantes realizacdes, como a chegada ao
estado do Rio de Janeiro e conquistas como o selo GPTW,
PDGC e o Troféu Fidelidade.
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Ativos Totais (em mil)

Representa os bens e direitos de uma
instituicao financeira em um determinado
momento, sendo composto por
disponibilidades em caixa, aplicacdes
interfinanceiras, carteira de crédito,
permanente, entre outros.

>
>
)
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Depositos Totais (em mil)
Composto pela captacao (depdsitos
a vista e depositos a prazo)
realizada na cooperativa.

>
>
>
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Patrimonio Liquido (em mil)

Composto por Capital Social, Reserva
Legal, Fundos Assembleares, Sobras ou
Perdas Acumuladas.

>
>
)
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Capital Social (em mil)

E o valor integralizado para se tornar
cooperado e as integralizacdes mensais
e/ou esporadicas realizadas.

>
- A >
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Operacoes de Crédito (em mil)
Valor emprestados aos cooperados

através das seguintes modalidades:
Empréstimos, Financiamentos,

Antecipacdo de Recebiveis, Cheque
especial PF e PJ.

- >
>
>
2018

W

Média Mensal de Operacoes
Liberadas (em mil)
Média mensal de operacdes de

crédito liberadas, somando todas as
modalidades.

- >
- COID >
>
2018

W

Provisao de Risco

indice apurado, conforme norma do
Banco Central do Brasil.

+ ~ I >
- CH
- CHD

W

INAD 90

indice de inadimpléncia ja em cobranca
para liquidacao.

CH > G
CO > G



Prejuizo

Rss.ooo.ooo'oo -
R$4.000.000,00

. Enviado
. Recuperado
R$3.000.000,00
R$2.000.000,00
R$1.000.000,00
RS -

2020 2021
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Resultado Liquido (em mil
quido(emmil) . ... COTE— >
Corresponde a soma do resultado
operacional e nao operacional da 2020 >
instituicao.
- O >

W

Sobras Per Capita (em mil

pratemml ¢ =~ CEE >
Valor das sobras dividido pelo nimero
>

2018 QAKE

W

Cooperados Colaboradores

10.968 12818  14.022 17.908 168 191 193 233




O ano de 2021 foi de muito crescimento
e conquistas para o Sicoob Coopemata.
Ganhamos prémios, tivemos 6timos

resultados e crescemos Nnossos nimeros.
Atingimos nosso maior resultado liquido
e expandimos nossa area de atuacao
para o estado do Rio de Janeiro.

Vamos acompanhar essas conquistas?

Great
Place
To

Work.

Certificado

26/02/2021 - 26/022022
BRASIL

Selo GPTW

O Great Place to Work - GPTW é uma consultoria global que apoia organiza-
¢Oes a obter melhores resultados por meio de uma cultura de confianca, alto
desempenho e inovacao. O programa de certificacdo do GPTW permite, por
meio de pesquisa e diagnostico do clima organizacional, a medicao de forma
pratica da percepcao dos empregados em relacdo a empresa. Se os colabora-
dores considerarem a organizacdo como um 6timo ambiente de trabalho e a
empresa atingir nota 70 (ou mais) na pesquisa, ela tera seus esforcos reconhe-
cidos com a visibilidade de um selo digital de certificacdo, que tem validade
de 12 meses. O Sicoob Coopemata busca, constantemente, através da percep-
¢ao de seus colaboradores, mensurar as oportunidades de melhorias organi-
zacionais, evidenciar o sentimento de orgulho e pertencimento em relacao ao
local de trabalho, o nivel de confianca entre lideres e a qualidade das relacdes
entre os colegas. Em 2021, a cooperativa obteve o selo de certificacdo como
uma das empresas com 6timo ambiente de trabalho, de acordo com a percep-
cao dos colaboradores, com 76% de favorabilidade na pesquisa GPTW.



Troféu Fidelidade

O Troféu Fidelidade foi instituido pelo Sicoob em 2018, juntamente com a CNV - Campanha Nacional de
Vendas, como um importante movimento de incentivo para as cooperativas no atendimento as necessida-
des dos cooperados. Em 2021, recebemos o troféu no produto Cobranca, que veio para coroar o trabalho
realizado junto aos nossos cooperados. A cooperativa ficou em primeiro lugar, a nivel nacional, dentro do
grupo especifico que fazia parte de acordo com divisao feita pela Sicoob. Esse é o terceiro troféu recebido
pela cooperativa desde a implementacao da premiacao.

W

PDGC - Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas

O Programa de Desenvolvimento da Gestao das Co-
operativas, o PDGC, é um programa voltado para o
desenvolvimento da autogestdo das cooperativas.
Seu objetivo principal é promover a adocao de boas
praticas de gestdao e de governanca. No ciclo 2021,
fomos reconhecidos na Categoria Prata, nivel Primei-
ros Passos, sendo uma das 103 cooperativas premia-
das em todo Brasil e entre as 42 premiadas no estado
de Minas Gerais. Essa foi a terceira vez que a coope-
rativa foi reconhecida no PDGC, sendo as duas pri-
meiras na categoria Bronze, nivel Primeiros Passos.




Melhorias

Um ano de tanto crescimento e reconhecimento, trouxe a necessidade de aumentar nossa equipe e atuar
de forma mais pontual em algumas areas.

Na Unidade Administrativa, que presta suporte as equipes de atendimento, areas foram reestruturadas,
outras ampliadas, novas contratagdes, enquanto setores foram criados para que nosso suporte ao coope-
rado seja cada vez melhor.

Algumas unidades que cresceram foram a de Crédito e Risco, Gestdao de Pessoas, Gestao Estratégica, Co-
municacao e Marketing, Tecnologia da Informacao, Produtos e Servicos e Risco e Conformidade. Entre elas,
a Unidade de Crédito e Risco implementou o Crédito Rural, trazendo novas oportunidades de negécio para
a cooperativa.

Entre as novas areas criadas, temos a Unidade de Inteligéncia de Negocios, Melhoria Continua, Relacdes
Institucionais e Performance em Negocios. Vamos conhecer um pouco mais sobre cada uma delas com
uma breve descricao:

. UNIDADE DE
Za7$ Inteligéncia
de Negoécios

O mercado financeiro esta cada vez mais saturado e desafiador. Por esse motivo,

investir em uma metodologia de dados que ajude a cooperativa a construir vantagens
competitivas e, ao mesmo tempo, ser sustentavel, € o caminho para se manter na direcao
do sucesso. Pensando dessa forma a cooperativa criou a Unidade de Inteligéncia de
Negécios, responsavel por apoiar no cumprimento do Planejamento Estratégico, facilitar
a tomada de decisdes com base em dados relevantes do mercado, mantendo o negécio
competitivo e sustentavel e facilitar o acesso e o compartilhamento de informacdes que
dardo suporte a gestao.

UNIDADE DE

- Melhoria
Continua

Visando trazer para a cooperativa metodologias de apoio para iniciativas de Gestao

de Processos, a unidade e suas competéncias foram estruturadas para trazer a
compreensao, o entendimento dos conceitos e dos objetivos a serem alcangados,
identificando e priorizando os processos criticos. A unidade visa, ainda, realizar a
composicao, capacitacao e conducao de equipes multidisciplinares que atuarao de
forma integrada no atingimento do melhor desempenho e maximizacao dos resultados,
por meio do mapeamento e redesenho dos macroprocessos organizacionais.



DESEMPENHO

UNIDADE DE
N
] Performance

em Negacios

Pensando sempre no relacionamento com o cooperado e melhoria dos resultados da
cooperativa, criamos a Unidade de Performance em Negocios. Ela é responsavel por
apoiar nossos Pontos de Atendimento no relacionamento com o cooperado, através de
ferramentas que permitem uma gestao mais proxima, conhecendo as necessidades de
cada um e oferecendo solucdes, de acordo com cada perfil.

- J
UNIDADE DE \
Relacoes
Institucionais
A Unidade de Relagdes Institucionais € uma area que busca maior proximidade e melhor
relacionamento com as associacdes e entidades de classe, além dos 6rgaos publicos das
cidades de nossa area de atuacao, fomentando novos negécios e parcerias estratégicas,
contribuindo para a sustentabilidade da cooperativa e desenvolvimento das areas
impactadas.
- J
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Atendimento
Digital
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NOSSAS PESSOAS

Para continuarmos crescendo de maneira solida,
contamos com 0 nosso time que, como vimos, nao para
de crescer. Fechamos 2021 com a marca de 233

colaboradores distribuidos em 20 Postos de
Atendimento e uma Unidade Administrativa, um
crescimento de 19% em relacao ao ano anterior.
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NOSSAS PESSOAS

Colaboradores ativos

250 233
191 196
200 167
150 125
96

100 73 86

50 47

o .

2004 2009 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Representatividade
de Postos de
Atendimentos . Minas Gerais . Rio de Janeiro

por Estado é.

Género Género em cargos
de Lideraca

35 (46%)
. Masculino . Feminino
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Além dos colaboradores, temos o0s
empregados nao permanentes, que sao
os estagiarios e jovens aprendizes. E

contamos, também, com colaboradores
terceirizados para servicos como os de
limpeza e seguranca.

Estagiarios e Aprendizes em 2021

[
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6 . Feminino
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Estagiario Aprendiz
é o < é S
. Limpeza e
Faxina Porteiros Conservacao

(terceirizado) (terceirizado)




NOSSAS PESSOAS

Treinamento e Desenvolvimento

PAEX

Através da People In Essence, o Sicoob Coopemata tem parceria com a Fundacao Dom Cabral - FDC e
disponibiliza o Projeto PAEX - Parceiros para a Exceléncia. O PAEX é um programa de desenvolvimento
organizacional baseado em trés pilares e que conta com médulos de treinamentos de acordo com a neces-
sidade da cooperativa. Conheca os pilares:

Implementacao
Intercambio do modelo de
Gestao Aumento de
Competitividade
e incremento dos
resultados

Capacitacao

— b

oo
oo

Projeto
Empresarial

Conheca os moédulos de
treinamento que fazem

parte do Projeto: Igl
N

Conhecimento PDD

(Programa de P Intercambio
@ Atividades individualizadas Desenvolvimento de Monitoria de Experiéncias
por empresas Dirigentes)

® Atividades coletivas

Avaliacoes Gerenciais
Mensais AGM
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(® Monitoria

As monitorias tém o objetivo de promover a aplicagao pratica do conhecimento em gestao. A cada ano sao
realizadas duas monitorias com 5 encontros de 4 horas cada. Em 2021, foram realizadas as Monitorias de
Processos e a de Posicionamento e Analise de Cadeia de Valor.

(®» PDD - Programa de Desenvolvimento de Dirigentes

O Programa de Desenvolvimento de Dirigentes é realizado em 6 moédulos de 16h, totalizando 96h de base
conceitual nos campos de gestao, essenciais ao gerenciamento do negdcio (Gestao de Pessoas, Estratégia,
Gestao de Processos, Gestao de Projetos, Marketing e Vendas e Gestao Econémica Financeira). A cada ciclo
anual sao capacitadas 4 pessoas.

W

Além do PAEX, o Sicoob Coopemata oferece diversos outros programas para os colaboradores, como trei-
namentos, acompanhamento psicolégico e prémios internos.

(® Lidera

. Buscando desenvolver as habilidades de lideranca, o Sicoob Coopemata, em
. . parceria com a Orienta DH, lancou, em maio de 2021, o Lidera, uma jornada de
* aprendizagem para quem exerce cargos de lideranca ou esta em formacao para
cargos de gestao. A jornada é realizada em ciclos e médulos, sendo o primeiro

LI DERA desenvolvido em 6 médulos. Em 2021, participaram 28 colaboradores em 2 tur-

mas. Os encontros virtuais aconteceram a cada 15 dias e foram conduzidos pelas
DESENVOLVIMENTO DE LIDERES psicologas organizacionais Célia Garcia e Cristina Rocha.

(* Protagonize

Em setembro de 2021, foi langado o treinamento Protagonize, um programa

de formacao e desenvolvimento, para equipe de atendentes e agentes comer-

ciais. Uma trilha desenvolvida sob medida para atender os desafios de cresci-

mento da Cooperativa garantindo a esséncia de relacionamento e qualidade .

no atendimento as necessidades dos cooperados. Foram 135 participantes,

divididos em 6 turmas. A trilha aconteceu em 7 encontros on-line com 3 horas

de duracao cada, de setembro a dezembro de 2021 para trabalhar os médulos

Consignado e Conta Corrente, Seguros, Investimentos e Meios de Pagamento.

A formacao foi facilitada pela consultora Ana Cristina Penido. Ana mora em kel il L

Belo Horizonte, é graduada em Administracao, p6s graduada em Desenvolvi- PRUTAG[INIZE
mento de Cooperativas, possui MBA em Gestao Empresarial, e esta cursando YSICo0B
MBA em Investimentos, Banking e Certificacdes pela EA Banking School. Em

funcdo da sua ampla atuacao na gestao de equipes de alta performance na

area comercial, no desenvolvimento de estratégias comerciais de produtos

financeiros atua hoje como consultora de Instituicdes Financeiras.



(*» Saiude Mental

O cuidado com a saude dos colaboradores € um dos compromissos do Sicoob Coopemata. Assim, foi cria-
do o projeto Grupo de Acolhimento das Emocdes (GAE), que surgiu para promover a saide mental dos
colaboradores e oferecer ferramentas de autotransformacao pessoal. O trabalho com o GAE é conduzido
por Roberta Pioh, Neuropsicéloga e Consultora em Saude Mental e Emocional, fundadora do Instituto
Centelha de Vida de Neuropsicologia de Sao Paulo. Em 2021, 27 colaboradores divididos em duas turmas
participaram e, em pesquisa, responderam que ha 100% de aplicacao pratica do conteudo. O indice de
satisfacao geral dos grupos foi de 96%. Para saber um pouco dos resultados efetivos desse trabalho, nada
melhor do que ouvir direto dos participantes como foi a experiéncia de ter participado do projeto.

é Na sua percepcao ha aplicacao Db De modo geral, entre 1 e 10.

pratica do contetido abordado: Qual nota vocé daria ao projeto?

> 100% b 92.9% b 7.1%

Como o préprio nome do grupo diz acolhimento das
emocdes. Realmente vocé se sente acolhido. E um grupo
que faz vocé ver a vida e as situacdes de uma forma dife-
rente. Ensina a visualizar nossa vida melhor. E um grupo
que todos deveriam participar, porque faz toda a diferen-
¢a na nossa caminhada.

Eu realmente sai desses oito encontros uma pessoa melhor,
que esta em busca de se conhecer e que esta aprendendo a

="

dizer “Nao” e encontrando o seu lugar no mundo. Gratidao

define tanto a Roberta pela troca de experiéncia quanto ao
Sicoob Coopemata pela oportunidade.
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£ SICO0B

COOPEMATA

O Prémio Sicoob Coopemata é uma iniciativa da
Cooperativa que visa promover a participagao e
reconhecer a participacao dos colaboradores com
apresentacao de projetos e ideias em busca de me-
lhores praticas do cooperativismo financeiro que
contribuam, de forma exemplar e simultaneamen-
te, para o desenvolvimento e sucesso econdmico
da cooperativa; incentivar o quadro funcional a
conhecer, aprender, entender, pensar estrategica-
mente e repassar aos demais colegas o verdadeiro

1° LUGAR 2° LUGAR

Ana Carolina Teixeira Werneck
Bruno Oliveira Abritta

Aline Jacinto Loureiro Cavalhiere
Anna Clara Lopes Leite

sentido cooperativista e sua implementacao atra-
vés de melhoria da qualidade do ambiente de tra-
balho e na gestao como um todo. O Prémio acon-
tece no segundo semestre e a cada edicao a énfase
do Prémio é redefinida e comunicada através de
Edital. Os trabalhos apresentados sao sujeitos a
banca examinadora e os melhores colocados sao
premiados num evento com a presenca de todos
os colaboradores.

Conheca os ganhadores do
10° Prémio Sicoob Coopemata

3° LUGAR

Arianny de Souza Zocateli Dias
Claudio Eduardo Bispo de Faria

Isabela Lanziere Aguiar
Nathalia Ribeiro de Lima Morais
Lucas Toledo Amaral

1° LUGAR

Adrine Vieira Dias

Jamile Conceicao Silva
Larissa de Freitas Corréa
Leonam Cardoso Mendonca
Carolina Garcia do Vale
Rosane Dias de Oliveira
Junielle G. R. Gomes

Larissa Zen Ramos Dias
Luciana Ferreira Noronha

% SICOOB

Coopemata

César Mattos Neto
Cleberson da Silva Santos
Mariana Roberto Rousseau

2° LUGAR

Adriano Soares Baumgratz
Alexandre Pinheiro Nunes
Bruna Balbino Alves dos Santos
Carolina da Costa Rodrigues
Edson Vander Marques

Karine Riguini Chaves
Marciano Mateus do Carmo
Marluce de Olveira Valente
Renan Martins Neves

Wendell Miranda Vicentini
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Dullia da Conceicao Pereira da Costa
Rafael Pereira Braga Riguete
Dayane Gongalves da Silva

3° LUGAR

Aleziana Alves Narcizo

Ana Helena V. Ramos Fernandes
Beatriz Teza Oliveira Gomes
Cynthia Aparecida Masiero

Flavia Manhaes Alves Soares
Joao Vitor de Lima Guimaraes
Marcio Junio Santiago Eugenio
Marco Aurélio Juliao de Carvalho
Natalia Fernandes Fonseca Rocha
Ricardo Freire D'Aguiar
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GOVERNANCA
COOPERATIVA

Sendo uma sociedade de pessoas, as organizacdes cooperativas

tém em sua esséncia a gestao realizada pelos seus proprios

associados, eleitos democraticamente em Assembleia Geral,

passando a compor os 6rgaos estatutarios de governanca. Assim,

esses cooperados eleitos passam a defender e buscar pelos objetivos
sociais e econdmicos, que vao de encontro com os interesses coletivos.

O comprometimento dos eleitos é baseado, fundamentalmente, na
confianca mudtua e na reciprocidade. Assim, o desempenho das cooperativas
depende de sua capacidade de estabelecer e manter a confianca por meio
de componentes de governanca cooperativa, sempre buscando preservar a
ética dos negocios e seguranca financeira dos cooperados.

A governanca cooperativa aqui no Sicoob Coopemata é orientada atraveés
de manuais e politicas institucionais e medidas sistémicas que buscam,
entre outras coisas, corrigir desvios e outros fatores de riscos associados
ao negocio. A sua gestao é avaliada e monitorada pela area de Risco e
Conformidade, ainda conta com as ouvidorias e fale conosco, disponiveis
no site institucional da cooperativa, além do Conselho Fiscal. O Conselho
de Administracao do Sicoob Coopemata conta com o apoio de comités
especiais para a tomada de decisdes. A cooperativa ainda busca adotar
boas praticas que visam ao fortalecimento dos mecanismos que propiciam
a inclusao, a participacao dos cooperados nos processos decisérios e ao
acesso destes as informacodes sobre sua cooperativa para que estejam cada
vez mais aptos a atuarem ativamente, para isso, temos fortalecido acdes
voltadas ao desenvolvimento do nosso quadro social.

16 3735
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GOVERNANCA COOPERATIVA

Estrutura Organizacional

Assembleia Geral

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administracao

Unidade de Risco
e Conformidade

Diretoria Diretoria de
Comercial e

Financeira

Desenvolvimento
e Negocios

Atendimento
Digital

Unidade de
Crédito e Risco

() () () () ()
Unidade : n
A Regional Zona Regional Regional
de Relagdes Regional BH
Cetta: da Mata Zona da Mata/RJ & Middle

Unidade
de Performance
em Negocios

Unidade
de Produtos
e Servigos

Middle Market

Crédito Rural Belo Horizonte

® PA Barbacena

Unidade
de Cadastro

PA Belo
Horizonte

Middle Market
Juiz de Fora

®  PABenfica

PA Cataguases

PA Leopoldina PA Juiz de Fora ®  PABetim Middle Market de Ilrjlrt‘(i:lliag‘éf\cia
Zona da Mata de Negocios
Unidade
PA Muriaé o PA Uba ®  PA Floresta de Melhoria

Continua

PA Sao Joao
Nepomuceno

PA Conselheiro

PA Petropolis Lafaiete

PA Senador
Firmino

®  PAVicosa ® PA Contagem

PA Visconde

do Rio Branco PA Teresépolis

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

() Q)
Superintendéncia
de Gestao
Estratégica

Diretoria
Administrativa

Unidade
de Gestao
Estratégica

Unidade
Administrativa

'@ Unidade de Des.

Unidade de T Cooperativista

Unidade de
® Comunicacao
e Marketing

Unidade de
Contabilidade

Unidade de Unidade de
Recuperacao ® Administracao
de Crédito de Pessoal

Unidade
C: Y HE
de Pessoas

Unidade
de Tesouraria

28



Principios das boas praticas

(®) Transparéncia

Disponibilizar o acesso a informacao a todas as partes interessadas,
tornando acessiveis todas as informacdes que forem de seu

interesse desde que observados os dispositivos impeditivos e

legais vigentes. Buscando atender a Transparéncia, principio da
governanca cooperativa, o Sicoob Coopemata disponibiliza materiais
informativos para os seus cooperados, via site e e-mail. Destacam-se
o Demonstrativo Financeiro Mensal e o Informe Cooperativo, além
de disponibilizar os normativos que regem a cooperativa.

@ Prestacao de Contas (accountability)

Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuagao,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes.
Cooperados conscientes, tomam decisdes justas, pensando nisso o
Sicoob Coopemata realiza pré-assembleias anuais que antecedem a
Assembleia Geral Ordinaria, buscando prestar contas ao cooperados
e incentivar a participacdo dos mesmos na maior instancia deciséria
da cooperativa.

(*) Equidade

Tratamento justo a todos os cooperados e as demais partes
interessadas. Atitudes ou politicas discriminatérias, sob qualquer
pretexto, sao totalmente inaceitaveis. Aqui no Sicoob Coopemata,
seguimos a risca o primeiro principio do cooperativismo a adesao
livre e voluntaria, somos uma organizacado de quadro social aberto
com associados pessoas fisicas e juridicas, todos em acordo com os
requisitos estatuarios da nossa cooperativa.

@ Responsabilidade na gestao da Cooperativa

Agentes de governanca devem zelar pela sustentabilidade

das cooperativas e das demais entidades do Sicoob visando a

sua longevidade. Para isso, devem incorporar, além do aspecto
econdmico, as dimensdes sociais e ambientais na definicdo dos
negocios e nas operacdes. Atuar com integridade gera valor para os
negdcios e para todas as partes relacionadas.



Principais acoes realizadas pela Cooperativa

Para promover o desenvolvimento do nosso quadro social, o Sicoob Coopemata proporciona agdes voltadas
ao cooperado que o integra nas decisdes e informacdes da sua cooperativa. Conheca as principais:

&

Convocacao da
Assembleia Geral

O Sicoob Coopemata tem como boa pratica
de Governanca Cooperativa a publicacao do
edital de convocacao de suas Assembleias
Gerais com o prazo superior ao estipulado
pela lei geral do cooperativismo.

Sugestao de Pautas

Antecedendo a Assembleia Geral, o
Sicoob Coopemata mantém em seu
site um formulario onde os cooperados
podem sugerir pautas e assuntos para
discussao na AGO.

<

Envio de Convite por e-mail

Além dos meios convencionais, o convite
para participacao nas Assembleias Gerias
do Sicoob Coopemata, também é enviado
por e-mail. Em 2021, o convite foi enviado
para todos os cooperados com o cadastro

completo, totalizando cerca de 6 mil envios.

i

Atividades continuas de
engajamento dos cooperados

Buscando manter os cooperados informados
e engajados, o Sicoob Coopemata
realiza eventos e acdes continuas. Entre
elas, destacam-se, o Bate-Papo sobre
Cooperativismo e o Conexao Solidaria.

Divulgacao nos Postos
de Atendimento

No mesmo dia da publicacdo em jornal, o
Sicoob Coopemata deixa o edital afixado em
area de grande circulacado de todos os seus
postos de atendimento.

O

U

Informacoes referente a pauta
da Assembleia Geral

Buscando proporcionar aos cooperados
entendimento das pautas que serao
discutidas em AGO, o Sicoob Coopemata
disponibiliza o Boletim Pré-AGO com todas
as informacdes referentes a pauta do dia.
Além disso, é disponibilizado um Boletim
com as decisdes da Assembleia.



As Pré-Assembleias sdo reunides de cooperados que antecedem a Assem-
bleia Geral Ordinaria (AGO) de uma cooperativa. E um mecanismo formal
de governanca cooperativa que antecede a Assembleia Geral com objetivo
de garantir transparéncia ao cooperado sobre as condi¢cdes econémica, fi-
nanceira e social da organizacdo. E recomendavel que a cooperativa reali-
ze pré-assembleias como forma de socializar as informacdes e prestacdes
de contas inerentes a AGO/AGE. Serdo realizadas tantas pré-assembleias
quanto forem necessarias. E uma forma de dar maior espaco aos coopera-
dos para entenderem o processo que sera discutido nas AGO/AGE, além de
ser um processo natural de amadurecimento das ideias para a tomada de
decisdes. (Manual de Boas Praticas da Governanca Cooperativa, 2019).

Embora nao delibere, a Pré-Assembleia prepara os associados para a parti-
cipacao na Assembleia Geral, pois antecipam tanto os temas da ordem do
dia quanto as discussdes sobre as questdes de maior interesse.

Ao participar da Pré-Assembleia, o associado também conhe-

ce previamente as propostas que o Conselho de Administra-

cdo levara a Assembleia Geral, podendo tirar davidas e até

preparar propostas diferentes para apresentar no momento

da votacao.

Clique no icone
ou use o QR Code para
acessar a pagina.



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/educacao-cooperativa

A Assembleia Geral, podera ser ordinaria ou extraordinaria, sendo o 6rgao
maximo da cooperativa, que, conforme a legislacdo e o estatuto social, to-
mara toda e qualquer decisdao de interesse da sociedade. A assembleia se

constitui pela reuniao de todos os associados para que, em conjunto, sugiram,
discutam, analisem e tomem decisdes sobre o desenvolvimento do empre-
endimento cooperativo. As decisdes assembleares valem para todos, ainda
que ausentes ou discordantes. As Assembleias Gerais sao convocadas com an-
tecedéncia minima de dez dias, em primeira convocacao, mediante editais
afixados em locais apropriados nas dependéncias comumente frequentadas
pelos associados, publicados em jornal e comunicados aos associados por in-
termédio de circulares, e/ou por meios eletronicos. Nas assembleias gerais, 0
quérum de instalacao serd, em primeira convocacao, com a presenca de dois
tercos dos associados. Em segunda convocacao, é necessaria a presenca de
metade do nimero de associados mais um. Em terceira (e ultima

convocacao), deve haver, no minimo, dez associados presentes.

A convocacao deve ser feita pelo presidente ou pelos conselhos

de Administracao e Fiscal. Em caso de solicitacdao nao atendida,

ha também a possibilidade de a assembleia ser convocada por

um quinto dos associados, em pleno gozo dos seus direitos.

Clique no icone
ou use o0 QR Code para
acessar a pagina.
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https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/boletim-informativo

'{E’:} Orgaos nao-executivos

Conselho de Administracao

E o 6rgdo maximo da administracdo do Sicoob
Coopemata, tendo maiores responsabilidades
e reportando-se apenas a Assembleia Geral. Es-
tabelece, por deliberacao, diretrizes de atuacao
com vistas a observancia dos principios da efici-
éncia, da economicidade, da utilidade, entre ou-
tros. Tem como missao fixar a orientacao geral
dos negécios da cooperativa, por meio da defini-
¢ao de atribuicdes estratégicas, normativas e su-
pervisao da gestao executiva, ndo exercendo fun-
cbes operacionais ou executivas. E composto por
05 (cinco) conselheiros eleitos em assembleias
gerais realizadas pela cooperativa.

Conselho Fiscal

A administracdo da cooperativa é fiscalizada, as-
sidua e minuciosamente, por um Conselho Fiscal
técnico constituido de trés membros efetivos e trés
suplentes, todos cooperados eleitos em Assembleia
Geral. O mandato dos membros do Conselho Fiscal
tem duracao de até trés anos, observada a renova-
¢cdo de ao menos dois membros a cada eleicao, sen-
do um efetivo e um suplente.
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{%} Orgaos executivos

Diretoria Executiva

A gestao executiva do Sicoob Coopemata é realizada por meio da Diretoria Executiva e, em sua auséncia,
por outro 6rgao executivo da estrutura organizacional cuja funcao seja cumprir e fazer cumprir o Estatuto
Social e as deliberacdes da Assembleia Geral e do Conselho de Administracao, desempenhando atribui-
cbes executivas e/ou operacionais. E composta pelos gestores responsaveis pela execucdo do negécio e
tem como atribuicdo a implementacao de estratégias e a consecucao das metas definidas pelo Conselho

de Administracao.

Na esfera executiva, nossa cooperativa esta estruturada para viabilizar a gestao técnica e efetiva do ne-
gbcio, mantendo a segregacao entre funcdes executivas e nao executivas de forma a evitar conflitos de
interesses e preservar a integridade e a eficiéncia do Sicoob Coopemata. A avaliacao da Diretoria Execu-
tiva é realizada pelo Conselho de Administracao, que acompanha o desempenho do 6rgao executivo em
relacao ao cumprimento das politicas delineadas, dos objetivos e das metas estabelecidas, registrando as

conclusdes em documento proéprio.



Risco e Conformidade

O Conselho de Administracdo é o 6rgao de governanca responsavel por promover a disseminacao da cul-
tura de controles internos e de comportamentos éticos dentro da organizacao; estabelecer principios e
processos de governanca; delegar responsabilidades e direcionar recursos a gestao da organizacao para
atingir os objetivos; e supervisionar as atividades de controles internos e de conformidade, garantindo que
sejam independentes, objetivas e competentes;

A Unidade de Risco e Conformidade é responsavel por assegurar que a instituicao esteja em conformidade
com leis e regulamentos internos e externos, minimizando o risco de sancdes legais ou regulatorias, de
perdas financeiras ou de impactos a imagem e reputacao. A area é a responsavel por identificar, avaliar,
tratar, controlar, monitorar e reportar os riscos ao Conselho de Administracao, de forma alinhada as di-
retrizes internas, regulamentacdes, politicas e procedimentos aplicaveis; atuando como executores do
processo de gerenciamento de riscos e dos sistemas de controles internos da organizacao.

Em 2021, foi realizado um trabalho de acompanhamento das atividades de cada uma das demais unidades
que compde nossa sede e postos de atendimento, a fim de prevenir, identificar, avaliar e mitigar possiveis
inconformidades encontradas nos processos, garantindo maior eficiéncia e prestando suporte aos objeti-
vos estratégicos. Com a ampliacdo da unidade, passamos a contar com o apoio de dois novos colabora-
dores, que ficaram responsaveis por acompanhar de perto as tarefas realizadas pelos nossos postos de
atendimento, fazendo das visitas um momento para sanar davidas e alinhar procedimentos.
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v=|| Autoria externa

O Sicoob Coopemata possui Contrato de Prestacdo de Servicos Profissionais de Auditoria Cooperativa, fir-
mado por intermédio da Central, com a CNAC - Confederacao Nacional de Auditoria Cooperativa, Entida-
de de Auditoria Cooperativa - EAC credenciada pelo Banco Central do Brasil - Bacen para o exercicio da
atividade de auditoria cooperativa. O credenciamento foi publicado no Diario Oficial n° 60 de 28.03.2017,
Secao 3, pagina 57, processo n° 95.588, e permite a CNAC prestar servicos de auditoria cooperativa em
cooperativas de créditos singulares classificadas como capital e empréstimo, classicas e plenas, e em
cooperativas centrais e confederacdes de créditos.

No ano de 2021, o Sicoob Coopemata recebeu remotamente a auditoria da CNAC no més de junho, onde
foi disponibilizada toda documentacao solicitada e o resultado dos trabalhos foi levado ao Conselho de
Administracao sem nenhuma relevancia apresentada.



% Orgaos de apoio

(®* Comité de Custos

O Comité de Custos do Sicoob Coopemata tem por finalidade acompanhar as despesas administrativas da
cooperativa, por meio da propagacao de conceitos, esclarecendo a importancia do impacto de cada uma
delas e envolvendo todos os colaboradores a fim de termos um melhor controle dos valores gastos pela
cooperativa. O Comité é composto por no minimo, 02 (dois) membros, sendo cada membro de uma unida-
de estratégica da cooperativa, sendo indicacao do Conselho de Administragao.

(® Comité de Seguranca da Informacéo

/f'-—"“'u

COMITE DE O Comité de Seguranca realizou 47 acdes referentes a LGPD,

SEGURANCA _ abrangendo capacitacao, contratos e diversas agdes exigidas
DA INFOR ACAO pelo nosso DPO Centralizado.

(®» Comité de Prevencio e combate a Fraudes

O Comité de Prevencao e Combate a Fraudes do Sicoob Coopemata tem por fi-
nalidade disseminar o tema a todos os colaboradores e cooperados por meio de
acoes que contribuam para a prevencao de possiveis fraudes. O comité é com-
posto por quatro membros aprovados pelo Conselho de Administracdo e tem \'
como responsabilidade disseminar a cultura de Prevencao e Combate a Fraudes
para colaboradores e cooperados, além de analisar os casos e promover as acdes

C EOE
preventivas para os casos de maior ocorréncia. FRAU DES

(® Comissao de Etica

A Comissao de Etica do Sicoob Coopemata, tem por finalidade disseminar e zelar
pelas boas praticas e das condutas éticas bem como promover o cumprimento do
Cadigo de Etica do Sistema Sicoob, o qual a cooperativa aderiu, conforme regis-
tro em Ata de Reunido do Conselho de Administracao, realizada em 30/11/2018.
A Comissao de Etica deve apurar, mediante denudncia ou de oficio, as condutas
em desacordo com o Codigo de Etica do Sistema Sicoob e sugerir para a Diretoria
Executiva a punicdo a ser aplicada. Os trabalhos da Comissao de Etica devem
tramitar com agilidade, resguardando a protecdo da honra e da imagem da pes-
soa investigada, a identidade do denunciante, a ampla defesa, o contraditoério,
agindo com independéncia e imparcialidade na apuracao dos fatos.




(®» Nicleo de Apoio a Gestao Estratégica

O Nucleo de Apoio a Gestao Estratégica - NAGE é uma pratica padronizada e formalizada de governanga,
adotado pelo Sicoob Coopemata com o objetivo de promover a melhoria dos negécios, bem como o aper-
feicoamento do relacionamento entre a cooperativa e o cooperado, com base na responsabilidade com-
partilhada entre todos os setores, fomentando a apresentacdo continua de ideias, propostas e analises.
Tem como foco a busca pela exceléncia da gestao, da governanca e do crescimento sustentavel.

%ﬁﬂ Mapeamento e identificacao de riscos

Nosso processo continuo de gerenciamento de riscos tem como escopo mapear eventos relevantes de
natureza interna e externa que possam afetar as estratégias e o cumprimento dos objetivos e que sejam
capazes de causar impactos indesejados nos resultados, no capital, na liquidez e na imagem do Sicoob
Coopemata. O gerenciamento de riscos na cooperativa identifica, avalia, mitiga e controla possiveis vul-
nerabilidades as quais estamos expostos. Essas situacdes de exposicdo aos riscos podem se originar de
diversos fatores, como incertezas financeiras e volatilidades de mercado, responsabilidades legais e do
préprio gerenciamento do negécio.

(®» Risco Operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliacao qualitativa dos riscos
por meio das etapas de identificacao, de avaliacdo, de tratamento, de testes de avaliacao dos
sistemas de controle, de comunicacao e de informacao.

(*» Risco de Crédito

O Risco de crédito é a possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador
ou contraparte, de obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacao de contrato
de crédito decorrente da deterioragdo na classificacao de risco do tomador, a reducao de ga-
nhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociagao e aos custos de recuperagao.

(® Risco Socioambiental

Analisamos a possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras das instituicdes decorrentes
de danos socioambientais.

W

—— Gestao de Continuidade de Negécios

A Gestao de Continuidade dos Negocios (GCN) é um processo abrangente de gestao que identifica amea-
cas potenciais de descontinuidade das operacdes de negdcios para o sistema e os possiveis impactos, caso
essas ameacas se concretizem.



Avaliacao de riscos relacionados
N a corrupcao

Todas as entidades integrantes do Sicoob sao avaliadas quanto aos riscos relacionados de corrupcao. A
avaliacao é executada de forma continua por meio dos processos e de sistemas das areas de PLD/FT e
Prevencao e Combate a Fraude, bem como de auditorias internas e externas.

O processo de gestao do risco da pratica desses atos requer que o Sicoob Coopemata e 0s seus emprega-
dos, adquiram consciéncia da importancia do diagnostico e de um adequado monitoramento de tais riscos
e que estejam preparados para reporta-los a alcada competente.

O tratamento do risco da pratica de atos lesivos contra a administracdo publica é realizado juntamente
com o ciclo de identificacao, avaliacdo e tratamento dos riscos operacionais, abrangemos como risco a
integridade os eventos relacionados a corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta
que comprometam os valores ou a imagem do Sicoob Coopemata.

No ano de 2021, nao tivemos casos registrados envolvendo atos de corrupcdo em nossas operagoes.
Y L

Medidas e praticas anticorrupcao

O Sicoob Coopemata tem como pilar fundamental para o combate a corrupcao seus valores, sao eles: éti-
ca, integridade, respeito e a valorizacao das pessoas, cooperativismo e a sustentabilidade, exceléncia e a
eficiéncia, lideranca inspiradora, inovacao e a simplicidade.

Adotamos medidas que possibilitam identificar, segundo parametros especificos, as operacdes realizadas
pelas entidades que forem consideradas atipicas e que estejam potencialmente relacionadas a corrupgao.
Ainda sao aplicadas medidas referentes as praticas do Conheca Seu Associado/Cliente e do Conheca Seu
Empregado/Dirigente, regulamentadas em manual operacional.

As informacgdes inerentes ao processo sao identificadas em analises de denuncias por meio do Canal de
Ilicitude do Sicoob e da geracao de ocorréncias de PLD/FT, que eventualmente podem envolver casos com
suspeita de corrupgao.

Sobre critérios para a contratacao e a orientagao da conduta de empregados, o Sicoob Coopemata adota
o Pacto de Etica, documento sistémico que dispde sobre as diretrizes, os padrdes de comportamento e os
valores preconizados, os quais estao pautados em preceitos legais, éticos, morais e nos bons costumes.



ﬂ Gerenciamento de Riscos

A gestao integrada de riscos e de capital no ambito da cooperativa Sicoob Coopemata é realizada de
forma centralizada pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS), abrangendo, no minimo, os riscos de crédito, de
mercado, de liquidez, operacionais, socioambientais, de continuidade de neg6cios e de gerenciamento de
capital. A politica institucional de gestao integrada de riscos e de capital, bem como as diretrizes de geren-
ciamento de riscos e de capital, sédo aprovadas pelo Conselho de Administragcao do CCS.

Gestao de Riscos relacionados a corrupcao

A gestdo é baseada no Pacto de Etica e o Programa de Integridade Sicoob, que dispdem de padrdes de
comportamento e de valores pautados em preceitos legais, éticos, morais e nos bons costumes. As politicas
e 0s manuais internos, em especial a Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Ter-
rorismo (PLD/FT), Prevencao e Combate a Fraude, Gestao Integrada de Riscos e de Capital e os Controles
Internos e Conformidade, reafirmam as diretrizes e esséncia da nossa cooperativa, em formato de proce-
dimentos e orientacdes quanto a serem empreendidos para mitigar riscos, realizar controles relacionados
a possiveis ilicitos e, principalmente, preservar a imagem, a reputacao e a marca Sicoob.

@ Canais de Manifestacao

Os canais de manifestacdes que disponibilizamos, tem como objetivo acolher as solicitacdes, davidas,
reclamacoes, elogios e sugestdes, dos associados, parceiros, usuarios e fornecedores, para que possam ser
tratadas, proporcionando melhoria continua dos processos visando atingir resultados cada vez melhores.
Os canais de manifestacao que disponibilizamos ao nosso cooperado sdo: Fale com a Comissao de Etica;
Fale com a Cooperativa; Fale com a Ouvidoria; Fale com o Conselho Fiscal; Fale com o Presidente; Procon -
Programa de protecao e Defesa do consumidor; RDR - Registro de Demandas do Cidadao - Banco Central;
Canais de Indicios de Ilicitude do Sicoob; Ouvidoria Sicoob. As manifestacdes sdo apuradas e tratadas com
tempestividade, independéncia, imparcialidade e confidencialidade, e nés, enquanto cooperativa man-
temos o registro das situacdes demandadas, das decisdes adotadas e solucdes apresentadas. No grafico
abaixo, podemos observar o total de manifestacdes que recebemos nos Gltimos anos.
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Pesquisa de Necessidade
=l e Satisfacao do Cooperado

A Pesquisa, realizada no periodo de 13 a 19 de dezembro de 2021, teve como objetivo colher necessida-
des e expectativas, além de mensurar o grau de satisfacdo dos cooperados do Sicoob Coopemata, desde
a eficiéncia do atendimento, passando pela qualidade dos produtos ofertados e servicos prestados, pela
infraestrutura fisica dos PA’s, chegando até o processo de governanga da cooperativa. A pesquisa é respon-
savel por captar feedbacks constantes no intuito de aperfeicoar o relacionamento da cooperativa com os
seus cooperados.

A elaboracao da pesquisa € um processo cuja responsabilidade é atribuida a Unidade de Desenvolvimento
Cooperativista, mediante diretrizes estabelecidas pela Diretoria Executiva e cuja avaliacao final é rea-
lizada pelo Conselho de Administracao. O conteudo é estabelecido a partir de demandas oriundas dos
orgaos estatutarios e possuem como temas norteadores o cooperado enquanto socio: Assembleias Gerais,
administracao da cooperativa e distribuicao de sobras; e o cooperado enquanto cliente: Estrutura fisica,
atendimento, satisfacao geral, produtos e servicos.

Registramos, em 2021, o total de 848 respostas e 325 manifestacdes, sendo classificados como comenta-
rios, criticas, elogios e sugestdes. Todas as demandas serao tratadas e as criticas e sugestdes direcionadas
para as unidades responsaveis. Posteriormente, as tratativas adotadas serdo divulgadas por meio do site
institucional e do Informe Cooperativo para conhecimento de todos.

W

Cooperados satisfeitos com
a governanca da cooperativa

=
Cooperados satisfeitos com os °
produtos e servicos da cooperativa 90,5%
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O Instituto Sicoob tem como finalidade o sétimo
principio do cooperativismo, o Interesse pela Co-
munidade e sua metodologia esta fundamentada
no quinto principio do cooperativismo Educacao,
Formacao e Informacao. Além da fundamentacao
no cooperativismo, atua pautado nos “Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel’, definidos pela
ONU, referentes a uma agenda mundial adotada
durante a Cupula das Nacdes Unidas sobre o De-
senvolvimento Sustentavel, em setembro de 2015,
composta por 17 objetivos e 169 metas a serem
atingidos até 2030.

O SICOOB COOPEMATA, POR MEIO DAS ACOES
EM PARCERIA COM O INSTITUTO SICOOB,

DISSEMINOU O COOPERATIVISMO PARA MAIS
DE 46 MIL PESSOAS COM A REALIZACAO DE
EVENTOS E POR SUAS MIDIAS SOCIAIS.

{g} Projetos realizados

22.080 pessoas

A Global Money Week busca capacitar as geragdes mais
novas a administrarem suas financas de forma consciente,
além de compartilharem o conhecimento adquirido com
suas familias e respectivas comunidades.

5.870 pessoas

Semana organizada pelo Instituto Sicoob junto a todas
as Cooperativas do Sistema com o objetivo de difundir a
cultura cooperativista e dar visibilidade as boas praticas
implementadas pelas cooperativas do Brasil.


https://globalmoneyweek.org/
https://www.sicoob.com.br/diretorio/semana-cooperativismo/

6.476 pessoas

World Investor Week - WIW é uma campanha global A A

de protecao e educacao dos investidores, bem como i IWORLD
educacao financeira. Promovida pela Organizacao ‘ l l INVESTOR
Internacional das Comissdes de Valores, ou IOSCO, A WEEK 2021

a iniciativa consiste na oferta de oportunidades

educacionais a populacao de mais de 80 paises. EE
No Brasil, a Semana Mundial do Investidor é coordenada
pela Comissado de Valores Mobiliarios (CVM), e esta
aberta a participacao de entidades convidadas pelos
membros brasileiros da I0SCO, como o Instituto Sicoob.

11.911 pessoas

A Semana Nacional de Educacao Financeira

€ uma iniciativa do Férum Brasileiro de
Educacao Financeira (FBEF) que acontece
anualmente e tem a finalidade de promover
acoes de educacao financeira em todo o
territério nacional. A Semana ENEF conta com
a participacao de diversas instituicdes do pais,
que promovem acoes e iniciativas de educacao
financeira, previdenciaria, securitaria ou fiscal
em formato de palestras, cursos, oficinas, entre
outras iniciativas.

Através de incentivo do Instituto Sicoob, e
atuando de acordo com o tema “Habitos de
valor para uma vida financeira saudavel”, o
Sicoob Coopemata marcou presenca em mais
um ano da Semana Nacional de Educacao
Financeira. Este ano as acbes ocorreram nas
cidades onde a cooperativa esta presente,

por meio da atuacao dos multiplicadores
voluntarios, gerou impacto para mais de 510
pessoas presencialmente e atingiu cerca de
11.900 pessoas de forma virtual, pelas redes
sociais e por cursos on-line.



https://semanadoinvestidor.cvm.gov.br/
https://semanaenef.gov.br/

Barbacena Palestra: Educagao Financeira para Criangas

Belo Horizonte Palestra: Educacao Financeira Adultos

Betim Palestra: Educacao Financeira Adultos

Betim Distribuicao de Material - Planejamento Financeiro
Cataguases Adaptacao do livro - Miguel, Aninha e Dedé ganharam um dinheirinho
Conselheiro Lafaiete Palestra: Educacao Financeira para Criancas
Floresta/Contagem Palestra: Educacdo Financeira para Criangas

Juiz de Fora/Benfica Palestra: Educacgao Financeira Adultos

Muriaé Palestra: Educacao Financeira para Criancas
Petrépolis Palestra: Educacao Financeira para Criancas

Sao Joao Nepomuceno Palestra: Educacgao Financeira para Criancas
Senador Firmino Bate papo sobre Educacao Financeira

Teresopolis Palestra: Principios da Educacao Financeira

Uba Palestra: Educacao Financeira Adultos

Vicosa Palestra: Educacao Financeira para Criancas

128 pessoas

O Concurso Cultural é realizado anualmente com a
finalidade de difundir o conceito de cooperacao para
criancas dos 3° e 5° anos do Ensino Fundamental | e
contribuir para formacao de cidadaos mais conscientes.
Em Cataguases, a Escola Estadual Coronel Vieira foi
convidada pelo Sicoob Coopemata a participar da edicao
2021 do concurso. A acdo contou com a participacao

de 128 alunos, onde puderam conhecer mais sobre o
cooperativismo e também produzir textos e desenhos
com a tematica “Cooperativismo, uma forma de viver”.

Acreditamos que proporcionar ao Quadro Social
entendimento sobre o negécio cooperativo e o
cooperativismo, esta diretamente ligado ao compromisso
comunitario de uma cooperativa, ampliando sua
responsabilidade em ser parte do Sicoob Coopemata e
viabilizando a participacao efetiva dos cooperados na
cooperativa.

Na AGO 2021, foram destinados R$ 1,8 milhoes ao
Fundo de Assisténcia Técnica, Estudantil e Social.



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/educacao-cooperativa

O Guia do Cooperado é enviado mensalmente

aos cooperados admitidos no més anterior, tendo

como objetivo apresentar a cooperativa ao novo
associado, além de disponibilizar informacdes sobre o
cooperativismo, direitos e deveres do cooperado, o que
sao as sobras e também conhecimentos sobre os produtos
e servicos que o Sicoob Coopemata disponibiliza.

4.689 Guias enviados em 2021

Em comemoracao ao Dia internacional do Cooperativismo de Crédito, as unidades de
Desenvolvimento Cooperativista e Comunicacao e Marketing se uniram e lancaram a
Campanha do Més do Cooperativismo, onde os demais colaboradores foram incentivados a
responder ao formulario com o tema: “O que é cooperativismo para vocé?”

Objetivo principal é o crescimento e desenvolvimento social
e econdmico de uma regiao, onde pessoas e organizacoes
buscam satisfazer as necessidades humanas e resolver os
problemas de suas comunidades.

Fulvio de Oliveira Couto  fptyrssssssssssssrssssssssssssd/

E tomar decisdes compartilhadas em prol de um objetivo comum!

Cristina Aparecida de Souza ..

Rocha Correa



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/educacao-cooperativa

“As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e dao mais forca ao
movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais” (Alianca Cooperativa Internacional). A Intercooperacao apresenta
varios niveis de comprometimento e pode abranger simples processos de troca de informacao
até complexos consércios comerciais ou ainda estruturas mundiais de representacao.
Acreditamos na importancia de unir focas para um crescimento conjunto e, por isso, no ano de
2021 foram realizas acdes de intercooperacao com aproximadamente 20 cooperativas.

O trabalho eficiente desenvolvido aqui é resultado de uma busca incansavel por conhecimento.
Esse aperfeicoamento resulta em reconhecimento, que cria uma demanda constante de

outras cooperativas por visitas de intercambio para conhecerem os processos operacionais e
estratégicos da nossa cooperativa.

As Pilulas do Cooperativismo possuem o objetivo de
promover a cultura da cooperacao e difundir os ideais do
cooperativismo, cumprindo o 5° Principio Cooperativista:
Educacao, Formacao e Informacao, que diz “as cooperativas
devem promover a educacao e a formacao dos seus

/'\\ » cooperados, conselheiros e diretores, dos administradores
o—& e dos empregados, de forma que estes possam contribuir,
//Pilu la do eficazmente, para o desenvolvimento da organizacao”.

cooperativismo

Além disso, buscam atualizar o colaborador sobre o Sistema
Cooperativista, com énfase no Cooperativismo Financeiro,
por meio de informacdes rapidas ou noticias que estejam em
alta nos canais de comunicacao do préprio Sistema. No ano
de 2021, foram enviadas aos nossos colaboradores mais de
15 pilulas, com informacdes voltadas ao cooperativismo, ao
Sistema Sicoob e a sua seguranca.




O Cooperativismo é orientado por sete principios e, dentre estes, destaca-se

o principio da Educacao, Formacao e Informacao, voltado ao aprendizado do
cooperado e do nosso colaborador para que o seu desenvolvimento reflita
diretamente no desenvolvimento da sua cooperativa, além de contribuir para o
aprendizado dos demais principios. Dentre essas capacitacdes, esta a palestra
Orientacdes Basicas sobre Cooperativismo, que contou com a participacao de nossos
colaboradores, além dos cursos disponibilizados no Sicoob Universidade.

O Bate-Papo tem o objetivo de educar e

formar o quadro social em relacao a doutrina
cooperativista, principios cooperativistas
aplicados a realidade do Sicoob Coopemata,
direitos e deveres do cooperado, diferencas
entre cooperativas e bancos, Seguranca do
Sistema Cooperativo de Crédito, entre outros
temas. Em 2021, o bate-papo aconteceu voltado
aos novos cooperados do Atendimento Digital
da cooperativa e foi realizado em parceria

com o Centro Cultural Sicoob Coopemata.

“Foi um evento espetacular. O clima foi de
companheirismo entre todos os presentes. Muita
informacao e curiosidades foram passadas e foi
nitida a preocupacao por parte da cooperativa
quanto ao engajamento dos cooperados.

Estou a espera do préximo evento”, destacou

o cooperado do Atendimento Digital ha dois
meses, Humberto Sampaio.

A Educacao Financeira tem como objetivo conscientizar
o individuo sobre a importancia do planejamento
financeiro, para que desenvolva uma relacao
equilibrada com o dinheiro e decisdes

acertadas sobre financas e consumo.



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/educacao-cooperativa
https://www.youtube.com/watch?v=98Qvy1npW3s

CIDADANIA FINANCEIRA

@ Cursos realizados por nossos ~
cooperados no Sicoob Moob

»  Bacen: O que é cooperativa de crédito

»  Boas-Vindas Sicoob

»  Cooperativismo: Tudo o que vocé precisa saber n

»  Entenda o Sistema Financeiro Nacional n

»  FGCoop - mais seguranca para as cooperativas de crédito o
N J
@ gapacitagéo Sicoob Universidade ~

olaboradores

»  Educacao Financeira

»  Proposito Cooperativista

DISPONIBILIZACAO DE MATERIAL

Clique no icone
ou use o QR Code para
acessar a pagina.
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Educacao Financeira

. Adaptacao do livro - Margo
para criancas no YouTube

e Davi foram ao mercadinho
- Teatro de fantoches

O Sicoob lancou a Colegao Financinhas, livros in- @ Clique no icone ou use o QR
. - i . k Code para acessar a pagina.

fantis que abordam sobre educacdo financeira.

Os grupos de Teatro e Contacao de Historia do (

EnCantando, projeto do Centro Cultural Sicoob

Coopemata, adaptaram as historinhas e transfor- @

maram em videos para que mais criangas possam k

ter acesso.

Adaptacao do livro - Miguel,
Aninha e Dedé ganharam um
dinheirinho - Teatro infantil

Clique no icone ou use o QR
Code para acessar a pagina.
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https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/cartilhas
https://www.youtube.com/watch?v=w7JhGT90qb0
https://www.youtube.com/watch?v=Yd0VpaPzNEE
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PROGRAMA

TRANSFORMACAO

S

O projeto visava o processo de adaptacdo das
empresas com a utilizacao de tecnologias para
melhorar o desempenho das equipes, aprimorar
os produtos ou servicos oferecidos e assegurar
melhores resultados diante da concorréncia, com
foco nos nossos cooperados pessoa juridica. A
Transformacao Digital deixou de ser uma tendén-
cia e ja se tornou uma necessidade para as organi-
zacdes. Novos produtos e processos, aumento do
numero de clientes e funcionarios mais engajados
sao apenas alguns dos beneficios proporcionados
pela Revolucao 4.0.

O projeto perpassava por algumas etapas. A pri-
meira delas foi o diagnoéstico inicial on-line para
avaliacao do nivel de maturidade digital das em-
presas participantes; Em seguida trabalhou-se a
partir de Webinars, com o passo a passo da jor-
nada da transformacao digital e contetdo em vi-
deoaulas com a seguintes tematicas: Jornada da
transformacao digital; Desmitificando o uso de
tecnologias (1); Desmitificando o uso de tecnolo-
gias (2); Modelagem de negocios digitais e Cultura
da transformacao. Apés isso, utilizou-se de Lives
para discussao de estudos de caso de empresas e
boas-praticas que tem ocorrido no mercado e que
possam ser aplicadas aos pequenos negécios. En-
tre as webinars, foram contempladas as tematicas:

PARCERIAS
DE SUCESSO

O cooperativismo tem entre seus principios a “Edu-
cacao, Formacao e Informacao”. Consciente da sua
importancia e contando com a parceria do Sebrae
Minas e do IEBT Inovacao, o Sicoob Coopemata
implementou o Projeto Transformacao Digital.

Negocios digitais; Tecnologias digitais e seus de-
safios, entendendo seus clientes; O poder da Cul-
tura e do Proposito. Aléem disso, tivemos ainda o
Workshop Roadmap da Transformacao Digital,
que abordou a contextualizacdo do mundo digital
e de Planejamento Estratégico do Marketing Digi-
tal utilizando a metodologia de Roadmap Tecno-
légico. Ao final, todos os empresarios sairam com
um mapa estratégico para o processo de transfor-
macao digital de seus negécios; Foi feito, também,
o workshop Implementando Tecnologias Digitais,
com apresentacao das diferentes ferramentas sim-
ples e praticas para a transformacao digital. Ao
final, foi dada a partida para a implantacao de fer-
ramentas digitais nas empresas.

O workshop Construindo suas Personas teve o ob-
jetivo de estruturar a nova forma de captar valor,
engajar e identificar o perfil de consumo de seus
clientes, além dos novos valores do mundo digital.
A Consultoria a distancia para apoiar a implanta-
cao das ferramentas, dos novos processos neces-
sarios para a transformacao digital e engajar os
funcionarios com intervencao direta na empresa,
também foram parte do projeto, que contou ainda
comum diagnéstico final on-line para avaliacdo do
nivel maturidade digital. Assim como explicado, o
projeto teve inicio com o diagnostico, para levan-



tar o foco da transformacao digital de cada coope-
rado. Com base nessas informacdes, os consultores
do IEBT fomentaram a implantacéo de ferramentas
digitais aplicaveis ao negocio e ao nivel de conhe-
cimento dos empreendedores, para aperfeicoar os
processos apontados como prioritarios. Ao final do
processo, cada empresa participante recebeu um
relatério final, que possibilitou a comparacao das
praticas digitais antes e depois da participacao
no Programa Transformacao Digital. Na primeira
rodada do projeto, as atividades acontecerem até
o dia 16 de abril de 2021. Os momentos foram de

muito aprendizado e compartilhamento de expe-
riéncias, dos quais o Sicoob Coopemata tem orgu-
lho de fazer parte. A primeira edicdo do Programa
de Transformacao Digital para Micro e Pequenas
Empresas cooperadas do Sicoob Coopemata foi
exclusivamente para cooperados das cidades de
Conselheiro Lafaiete e Barbacena. O Projeto con-
tou, para o seu primeiro ciclo, com a participacao
de cooperados PJ, proporcionando o aumento de
30% nas vendas por meio de canais digitais, além
de um aumento de 30% a 40% no faturamento das
empresas participantes.

Nossa cooperativa foi constituida a partir da

VoIe&

confianca e unidao de alguns empresarios da
cidade de Cataguases, em Minas Gerais. Junto de
sua constituicdo, veio o proposito de disseminar
a filosofia cooperativista e fomentar a atividade

produtiva na regidao. Desde entdao, o Sicoob

Coopemata vem buscando incentivar e apoiar

0s comerciantes e empresario locais e, durante
a pandemia, ndo seria diferente. Perante a crise da Covid-19, o comércio foi o setor que teve
o segundo maior numero de baixas de empresas em Minas Gerais, de acordo com a Jucemg.
Pensando nesse cenario, proporcionamos a pratica do programa Varejo+, que consistiu em uma
parceria do Sicoob Coopemata com o Sebrae Minas, onde foram realizadas uma série de projetos
e acdes que inclui cursos, palestras e consultorias a distancia voltados para as areas de gestao,
financas, vendas, inovacao e marketing digital. O Varejo+ foi voltado para pequenas empresas
do segmento de varejo, tais como: varejo de moda (lojas de calcados, bolsas, roupas, acessorios),
negécios de alimentacao, lojas de materiais de construcao, utilidades e presentes, papelarias
e armarinhos, emporios, pet shops, farmacias, entre outros da cidade de Cataguases. Um dos
objetivos do projeto foi o estimulo a inovacao, através de ferramentas praticas com foco em
resultados e execucao agil (até 4 meses), buscando um alinhamento com as principais tendéncias
de mercado para o varejo. Toda a iniciativa foi focada em solucdes personalizadas para ajudar
na recuperacao e evolucao do setor. Assim, o programa se dividiu em duas etapas: o Priorize,
que focava na organizacao do negécio e era voltado para pequenas empresas que precisavam
dominar os processos de gestdo do seu negoécio e ampliar os canais de venda, investindo na
transformacao digital; E o Evolua, que visava evolugdo e crescimento, voltado para pequenas
empresas que precisavam se preparar para crescer, inserindo novas estratégias para vender
mais e inovar nos produtos e servicos oferecidos aos clientes. Esse foi o Varejo+, um programa
que buscou implantar a gestdao por processos e rotinas em empresas do varejo, por meio de
ferramentas e acompanhando o desenvolvimento da gestao empresarial. Um olhar integrado
para gerar resultados transformadores nas pequenas empresas.



%3’%8 Comité Comunitario

O Conselho Municipal de Defesa do Meio Am-
biente (COMDEMA) é o érgao consultivo do Poder
Executivo Municipal, além de fiscalizador sobre
as questdes ambientais propostas pela Lei que o
regulamenta. As acdes do comité se baseiam no
objetivo de proporcionar o desenvolvimento do

Acessibilidade é importante para que todos te-
nham direito a atendimento adequado e justo. Por
isso, nossos Postos de Atendimento possuem ram-
pas de acesso, atendimento, assento e vaga prefe-
rencial nas unidades que contam com estaciona-
mento proprio, além de banheiros adaptados. Em
algumas unidades temos, também, cadeira de ro-
das. Nossos cooperados contam, ainda, com uma
lista de aplicativos para acessar pelo celular e ge-
rir sua conta, seu cartao de crédito, suas financas e
muito mais. Conheca nossas solucdes digitais para
facilitar sua vida:

APP SICOOB

Para realizar transacdes
financeiras aonde estiver.

SIOCOOB MAPS

Calcule facilmente as areas para
financiamento do seu agronegocio.

SICOOBCARD MOBILE APP

Controle do seu Sicoobcard antes e
depois de cada compra.

SIPAG MOBILE
Gerencie todas as suas vendas na
palma da sua mao.

municipio em bases de equilibrio social e ecologi-
co. O Sicoob Coopemata conta com a participacao
de um Titular e um Suplente no Comdema Cata-
guases, buscando representar o Centro Cultural
Sicoob Coopemata e os nossos cooperados, nas
acoes e decisdes relacionadas ao meio ambiente.

SICOOB POUPANCA

Acesse a poupanca do Sicoob em um
APP criado para facilitar sua gestao.

MOOB APP

Participe dos eventos e fique por
dentro das finangas da cooperativa.

COOPERA

Usando o Sicoobcard, vocé acumula
pontos para trocar por produtos.

COOPCERTO

Consulte saldo, extrato e a rede
de aceitacao dos cartdes Coopcerto.


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sicoobnet&hl=pt_BR&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=tivit.com.cabal.sicoob.cp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sipag&hl=pt_BR&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sicoob.moob
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sicoobrural&hl=pt_BR&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.pontoscoopera
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sicoob.app.poupanca
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.cabal.prepago.coopcerto&hl=pt_BR&gl=US
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Pensando sempre em facilitar a vida dos nossos cooperados, em
2021 foi inaugurado o Atendimento Digital do Sicoob Coopemata.
Com o atendimento feito exclusivamente por meio digital, seu dife-
rencial é ser totalmente humanizado, sem robés. Ou seja, quando
vocé liga, manda e-mail ou entra em contato via WhatsApp, quem

te responde é uma pessoa, que estara disponivel para ajudar no que vocé precisar. A implemen-
tacao desse modelo de atendimento nos permitiu chegar a lugares onde nossas agéncias fisicas
nao estao presentes, possibilitando pessoas a fazerem parte do maior sistema cooperativo finan-
ceiro do pais. Como exemplo, podemos citar cooperados no estado do Parana, Espirito Santo,
Goias e até mesmo no Amazonas, mesmo com nossa sede sendo em Cataguases, Minas Gerais.
Sua inauguracao foi em julho de 2021 e terminamos aquele més ja com 76 contas efetivadas. De
la para ca foi um sucesso, e fechamos 0 ano com 2518 novos cooperados no Atendimento Digital.
Esse novo publico tem como caracteristica geral ser Pessoa Fisica (nessa modalidade do digital,
aceitamos apenas PF e MEI - Microempreendedor Individual), com renda de até R$ 6.000,00, sen-
do em sua maioria homens e pertencentes a Geracao X, nascidos entre 1972 e 1991.
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Além do digital, outra implementacao importante que aconteceu em 2021 foi a da Unidade de
Crédito Rural, que comecou a ser estruturada em 2019 com a contratacdao de uma colaboradora
para a area operacional. No final de 2020, aconteceu a contratacdao de um gerente comercial

e, sO a partir desse momento, comegaram as prospeccdes e divulgacdes do produto para
cooperados e nao cooperados. A primeira proposta de crédito rural foi liberada em fevereiro de
2021, para um cooperado da cidade de Uba.

Em 2021, a area de Crédito Rural tomou forma com a contratacdo de mais um gerente
comercial e uma agente de atendimento rural, que fica locada na cidade de Senador Firmino,
para maior apoio aos produtores daquela regidao. Desde entao a carteira esta crescendo cada
dia mais e, com isso, o Sicoob Coopemata passa a ser conhecido como uma cooperativa que
opera com o crédito rural e da apoio aos produtores.

Até dezembro de 2021, foram liberadas 42 cartas de crédito rural, totalizando o valor de
R$ 12.744.205,07 direcionados, exclusivamente, para apoio ao produtor rural, auxiliando no
desenvolvimento da agricultura familiar.


https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/para-agronegocio

Somos uma cooperativa de livre admissao, que contempla pessoas fisicas e juridicas de
diversas cidades e estados do Brasil. Fechamos 2021 com um total de 17.908 cooperados, que
se beneficiam diretamente da conveniéncia de nossos canais, de um portfélio de produtos e
servicos adequados as suas necessidades e sob condicdes justas. S6 no Gltimo ano, foram 5.021
novos cooperados sendo 52,90% deles pelo atendimento digital.

Nossos poupadores somam uma marca
de 9.868 até o ano de 2021.

SYVIHYLSIA 0SS0 0005 0000009000000 0400000000090 000 000000000000

Quantidade de Cooperados 2019 2020 2021

Mulheres 21% 21% 24%
Homens 30% 30% 33%
Pessoas Juridicas 49% 49% 43%

Cooperados por faixa etaria 2019 2020 2021

Até 18 anos 41% 41% 36%
Entre 18 e 30 anos 23% 22% 26%
Entre 30 e 50 anos 19% 19% 21%
Entre 50 e 70 anos 17% 18% 18%

Cooperados por tempo de associacao 2019 2020 2021

De 0 ab5anos 73% 74% 78%
De 6 a 10 anos 18% 17% 14%
De 11 a19 anos 8% 8% 7%

de 20 a 30 anos 1% 1% 1%
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NOSSO COMPROMISSO
COM A COMUNIDADE

N6s do Sicoob Coopemata temos como uma de nossas bases
o principio cooperativista do Interesse pela Comunidade,
atuando em prol do desenvolvimento financeiro, econémico
e social nas localidades em que estamos inseridos. Pautamos
0 nosso relacionamento com a comunidade a partir da trans-
paréncia e da ética, sempre em busca de proporcionar as
pessoas envolvidas melhoria e bem-estar social.

Nossa participacao nas comunidades em que estamos tem
sido crescente. Buscamos proporcionar espagos comuns para
a populacao, onde conseguimos atuar como uma porta para o
dialogo comunitario. Acreditamos na importancia de manter
parcerias locais para a transformacao da nossa comunidade.
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COMUNIDADES

Na procura por uma nova sede, surgiu a possibili-
dade de agregar cultura a rotina dessas criancas
e adolescentes, assim como valorizar a cultura do
municipio. Nanzita, uma reconhecida pintora Ca-
taguasense, doou sua moradia, conhecida como
Residéncia-Atelié da Nanzita, para a Diocese de
Leopoldina. O imoével, de grande valor histérico,
é tombado pelo Instituto do Patriménio Histérico
e Artistico Nacional (IPHAN) por ser um exemplar
da Arquitetura Modernista e contar com painéis e
afrescos de pintores e artistas reconhecidos mun-
dialmente.

O Sicoob Coopemata e a Diocese firmaram um
Contrato de Comodato, onde a Cooperativa ficara

Valor investido no Centro Cultural em 2021

R$210.236,26

Qg Investimento Social

NOSSO
ENVOLVIMENTO
COM A COMUNIDADE

Atentos ao crescimento do Projeto EnCantando,

a diretoria do Sicoob Coopemata percebeu a
necessidade de levar o Projeto para um ambiente
ainda mais adequado, com estrutura que pudesse
atender nossos alunos e a comunidade com ainda
mais conforto e qualidade.

responsavel pelo espaco nos proéximos anos, con-
forme recente renovacao. Assim surgiu o Centro
Cultural Sicoob Coopemata, que abriga o EnCan-
tando e os demais projetos sociais desenvolvidos
e apoiados pelo Sicoob Coopemata, como o “Dia
de Cooperar”’, o Coral Cantos e Encantos, a Banda
de Mdusica Maestro Rogério Teixeira, entre outros.
O Centro Cultural também esta aberto para visi-
tacdes dos municipes, técnicos e académicos dos
cursos de Arquitetura de Cataguases e Universida-
des Nacionais, exposicao permanente dos quadros
da Nanzita, entre outras atividades.

Clique no icone
ou use o QR Code para
acessar a pagina.

;@_z



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/centro-cultural

Encantando

As cooperativas trabalham para o desenvolvimen-
to sustentavel das comunidades onde atuam, pois
esta em sua base doutrinaria, mais especificamen-
te no 7° Principio Cooperativista “Interesse pela
Comunidade”. E um meio de conduzir a coopera-
tiva de forma sintonizada com as caréncias e po-
tencialidades da comunidade, nao negando nem
ignorando os problemas estruturais e conjunturais
que a afetam.

Engajado nesse principio, o Sicoob Coopemata
criou, em 2014, o EnCantando, projeto social que
tem como objetivo transformar a realidade de
criancas e jovens por meio da musica e demais for-
mas artisticas. Tendo seu inicio com 30 alunos e
apenas uma modalidade, hoje o EnCantando ofe-
rece, gratuitamente, aulas de canto, contacao de
histérias, danca, desenho, flauta, teatro, teclado e
violao.

N

Média de

aulas em 2021

97

O EnCantando nao parou durante a pandemia.
Adequamos nossas atividades para o modo remo-
to e on-line e nos adaptamos ao novo modelo im-
posto pelo contexto. Mesmo nao podendo realizar
as apresentacdes presenciais em grande parte do
ano, as aulas continuaram e a evolucao dos alunos
foi perceptivel através dos trabalhos futuros apre-
sentados. Ainda em 2021, voltamos com as aulas
e ensaios presenciais, tomando as devidas precau-
coes quanto a Covid-19 e, com isso, foi possivel
realizar as audicdes e a ja tradicional Cantata de
Natal, dessa vez em formato de video, disponivel
no nosso YouTube. Esses momentos sé foram pos-
siveis gracas a dedicacao e perseveranca de cada
professor envolvido com nossos projetos. O coope-
rativismo também foi parte das atividades do En-

Alunos Ativos

210

.
©

Alunos presentes

83%

Cantando em 2021. Buscando disseminar a cultura
cooperativista, o Sicoob Coopemata promoveu,
durante o més de outubro, acdes com os alunos,
fortalecendo conceitos da cooperacao e da ajuda
mutua. Dentre as acdes, estao o Concurso Cultu-
ral e a live “Coisa de Gente Grande”, que contou a
participacao de Cooperados Mirins. A live foi trans-
mitida para os alunos do projeto com o intuito de
apresentar o cooperativismo ao publico infantil
em comemorac¢ao ao Més das Criancas.

Conheca mais

Clique no icone ou use o QR
k Code para acessar a pagina.



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/encantando

Banda de Musica Maestro Rogério Teixeira

Em 1942, as Inddstrias Irmaos Peixoto S/A iniciam
uma grande banda de musica na cidade de Cata-
guases, permanecendo ativa até o ano de 1973. Em
2004, criou-se a Banda de Mdusica Maestro Rogé-
rio Teixeira, fazendo uma homenagem ao maestro
daquela época. A Banda foi resgatada pelo Centro
Cultural Sicoob Coopemata em 2018, ap6s apro-
ximadamente 5 anos de inatividade, e hoje atua
sob a regéncia do maestro Eli Martins Silvestre.
Com a cooperacao e uniao de mais 3 instituicoes,
o Instituto Francisca de Souza Peixoto, Fundacao
Bauminas e Fundacao Ormeu Junqueira Botelho, o
Centro Cultural Sicoob Coopemata mantém e se-
dia os ensaios, juntamente como toda a estrutura
da importante banda marcial que faz parte da his-
toria de Cataguases.

O projeto tem como objetivo a busca constante
por qualificacdo musical de seus 22 integrantes,
proporcionando uma experiéncia formativa e ca-
pacitando todos os participantes, sendo ainda uma
oportunidade para os egressos do EnCantando. A
Banda de Musica Maestro Rogério Teixeira ja é
presenca confirmada em nossas lives e apresen-
tacdes culturais e em 2021 nao seria diferente. A
Banda esteve presente na nossa live do Dia C e no
Lancamento do Conexao Solidaria e também mar-
cou presenca na abertura oficial das comemora-
¢oes do Dia da Independéncia do Brasil e Aniversa-
rio do Municipio de Cataguases. Atualmente temos
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um calendario de apresentacdes mensais, com
intuito de integrar pelas apresentacdes a Banda,
parceiros e amantes desta modalidade cultural.

Nossa acao também caminha ao encontro da in-
clusdo social de PCD, onde ja integramos um defi-
ciente visual, iniciamos o processo de um cadeiran-
te e temos, ja aguardando, um Sindrome de Down.
De forma a dar visibilidade aos talentos e a re-
presentatividade, buscando despertar aos demais
PCD, colaborando na qualidade de vida destes.

Conheca mais

Clique no icone ou use o QR
k Code para acessar a pagina.



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/bandademusica
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/bandademusica

Coral Cantos e Encantos

O Coral Cantos e Encantos foi formado pela pia-
nista regente Silvia Bittencourt e pelos coralistas
(naipes de Soprano, Contralto, Tenor e Baixo) en-
tusiasmados pela arte Coral. Em outubro de 2019
foi oficializada a contratacdo da Regente, que tra-
balhava como voluntaria desde o inicio da parce-
ria em 2018. Nos ensaios, trabalha-se a respiracao
correta através de exercicios respiratérios e voca-
lizes, a expressividade, a concentracao, a memo-
ria, as vozes (separadas em naipes) das musicas
selecionadas pela Regente, com arranjos préprios
ou de outros compositores e algumas nocdes basi-
cas da musica. Atualmente sao 28 coralistas, sen-
do ainda uma oportunidade para os egressos do
EnCantando. A atividade traz ganhos para pessoas
de qualquer idade, em diferentes situacdes e am-
bientes. “Quem canta seus males espanta”, diz o
ditado. Apesar de antigo, tem la a sua razdo. Mas,
mais que uma valvula de escape para o estresse,
a musica pode trazer outros beneficios. O coral,
por exemplo, oferece vantagens para adultos e
idosos. Apesar do afastamento social imposto pela
pandemia, os encontros virtuais foram utilizados.
Os coralistas se empenharam na tarefa individu-
al de cantar, faziam correcdes do naipe que inte-

(* Desafios da pandemia

Com a situacao imposta pela pandemia da
Covid-19, varios foram os desafios enfrenta-
dos pela sociedade. O principal deles foi a
adaptacao ao modo de aulas remotas e con-
tinuidade dos alunos nos projetos do Centro
Cultural. Mas esses desafios foram superados.
Encerramos 2021 de forma presencial, cum-
prindo todos os cuidados recomendados pela
Prefeitura. Nossas aulas retornaram e pude-
mos realizar as Audi¢des 2021 com a presen-
¢a dos amigos e familiares dos nossos alunos.
Também realizamos a ja tradicional Cantata
de Natal, dessa vez inteiramente gravada, e
lancada no nosso canal do YouTube. O Centro
Cultural Sicoob Coopemata produziu vide-
0s com a tematica da pandemia com intuito
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grava, considerada as dificuldades da plataforma
utilizada, que impds limitacdes ao coletivo. O Co-
ral Cantos e Encantos se manteve ativo e as aulas
voltaram ao formato presencial no fim de 2021.
Em homenagem ao Dia dos Pais, foi produzido um
video com a musica “Meu Pai”, de Enernesto Cor-
tazar Filho, que foi divulgado aos nossos colabo-
radores e disponibilizado no site institucional da
cooperativa.

Conheca mais

Clique no icone ou use o QR
k Code para acessar a pagina.

de conscientizar a populacdo e agradecer a
confianca e parceria dos alunos, coralistas,
membros da banda, pais dos alunos, profes-
sores e amigos. Durante o primeiro semes-
tre, utilizamos as lives para demonstrarmos
afeto a quem amamos, promover espacos de
conscientizacao coletiva e também ajudar a
quem precisa. Dentre as lives realizadas esta
a Palestra “Nao Faca Bullyng, Faca Amigos”, o
especial de Dias das Maes e, também, a live
do Dia C 2021.

( Desafios da
Pandemia do CCSC

Clique no icone ou use o QR
k Code para acessar o video.



https://www.youtube.com/watch?v=IpTTNIuRTxY
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/cantoseencantos

Audicoes Centro Cultural Sicoob Coopemata

As audicdes do Centro Cultural Sicoob Coopemata
aconteceram entre os dias 16 e 21 de novembro,
em Cataguases, Minas Gerais. Em um ano nova-
mente marcado pela resiliéncia, com a maioria das
aulas remotas por conta da pandemia da Covid-19,
evidenciou-se ainda mais a dedicacdo e amor dos
nossos professores que, mesmo a distancia, manti-
veram o compromisso de apoiar todos os alunos.
Com a volta dos eventos presenciais na cidade, foi
possivel realizar as audicdes, respeitando todas as

=]k
Clique no icone

ou use o QR Code para
acessar o video.

normas de distanciamento social e regulamentos
previstos pela prefeitura.

O evento contou com a participacao de 93 alunos
das turmas do projeto EnCantando, nas modalida-
des de danca, da professora Andreza Viana, teatro,
da professora Jacqueline Gouvéa, desenho, do pro-
fessor Guto Mattos, teclado, da professora Alethea
Sarmento, violao e canto, dos professores Adriano
e Juninho, flauta, do professor Adriano, e contacao
de historias, da professora Valéria Mattos. A sema-
na de audicdes contou, ainda, com a apresenta-
¢ao do Coral Cantos e Encantos coordenado pela
regente Silvia Bittencourt e também da Banda de
Musica Maestro Rogério Teixeira, regida pelo ma-
estro ELli Silvestre. Ao todo se apresentaram 12 co-
ralistas e 11 musicos.

Passaram pelo Centro Cultural, durante os seis
dias de evento, cerca de 450 pessoas entre amigos,
familiares e colaboradores do Sicoob Coopemata,
para prestigiar o evento, as criangas e os adultos
que se apresentaram ao longo da semana.

W

Cantata de Natal

A Cantata de Natal é uma forma de compartilhar
com alunos, familiares e comunidade e celebrar as
conquistas do ano. Tradicionalmente realizado na
primeira quinzena de dezembro, o evento é uma
grande mostra de desenvolvimento e interacao
dos projetos do Centro Cultural Sicoob Coopema-
ta, além de disseminar para a comunidade a rique-
za cultural desse trabalho admirado por todos.
Em 2021, a tradicional Cantata de Natal ocorreu
de forma remota, em formato de video, tendo a
sua estreia no dia 12 de dezembro no YouTube. O
evento contou com apresentacdes musicais e en-
cenacao teatral dos alunos do EnCantando, a pre-

senca do Coral Cantos e EnCantos sob a regéncia
de Silvia Bittencourt, a Banda de Musica Maestro
Rogério Teixeira que se apresentou sob a regéncia
de Eli Martins, texto do professor Adriano Cunha e
direcado teatral de Jacqueline Gouvéa.

Clique no icone
ou use o QR Code para
acessar o video.


https://www.youtube.com/watch?v=HvHuPEjSMAM
https://www.youtube.com/watch?v=ORTYGu92CDQ&t=19s

HISTORIAS QUE
E FUTURO

INSPIRAM PRESENTE
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Laura Sanches
Aluna do Projeto Encantando

Ao ingressar no Projeto Encantando, do Sicoob
Coopemata, Laura Sanches queria apenas fazer
aulas de canto. Isso foi em 2014 e ela, aos 12 anos,
foi uma das trés primeiras alunas da iniciativa,
cujas aulas eram ainda em um espaco adaptado
cedido pela paréquia da cidade.

Hoje, com 18 anos, Laura conta orgulhosa seu fei-
to: a aprovacao em primeiro lugar no curso de Co-
operativismo da Universidade Federal de Vicosa
(UFV). E foi a partir da intersecao entre a historia
dela e da cooperativa de crédito que surgiu a es-
colha pela profissao que vai exercer em sua vida
e com a qual ela ja tem sonhos e projetos a serem
realizados.

Nascida e criada em Cataguases, Laura conta que
nao tinha conhecimento sobre cooperativismo em
casa, nem vindo dos pais, um funcionario de uma
fabrica local e uma professora, nem da irma mais
velha ou de parentes préximos. “Minha mae viu a
divulgacao do Encantando na radio e me matricu-
lou”, lembra.

Ainiciativa, criada pelo Sicoob Coopemata e moti-
vada pelo Dia de Cooperar (Dia C), tem o objetivo
de ofertar, gratuitamente, aulas de canto, violao,
flauta doce, teclado e oficinas de teatro para crian-
cas e jovens do municipio, de 08 a 16 anos.

Com o passar dos anos, o contato com o cotidiano
da cooperativa, as viagens para apresentacdes em
outras organizacdes, entre elas o Sistema Ocemg,
e, principalmente, a proximidade com a ex-funcio-
naria, graduada em Cooperativismo e atual ana-
lista da OCB, Gleice Morais, que atuava no Sicoob
Coopemata, foram determinantes para a escolha
do curso. “Entrei pelo canto e acabei descobrindo
0 cooperativismo. Durante as aulas eram aborda-
dos assuntos sobre o setor, como o funcionamento
das cooperativas e sua caracteristica de se preocu-
par com as comunidades em que estao inseridas”,
ressalta Laura.



“Cantei para pessoas muito importantes, inclusi-
ve, para o presidente do Sistema Ocemg, Ronaldo
Scucato”, comenta com alegria e completa: “Sem-
pre fomos tratados com muito carinho por todos
que viam nossas apresentacdes e me chamou
atencao aquele modelo de negbcios que, ao mes-
mo tempo em que era muito eficiente, tinha cola-
boradores e dirigentes que paravam seu trabalho
para prestigiar as criancas cantando. Me encantou
este lado humano do cooperativismo”.

Em 2019, ela deixou o projeto por nao estar mais
na faixa etaria dos participantes, prestou o Enem e
na hora de escolher o curso a vivéncia falou mais
alto. “Lembrei de tudo que aprendi no Encantando
e como a cooperativa faz a diferenca na vida de
tantas pessoas. Isso me ajudou a decidir”, relembra.
“Tinha de 11 para 12 anos quando ingressei, boa
parte da minha formacao foi no projeto. La ndo ha-
via distincao de pessoas, de classes, todo mundo é
tratado de maneira igualitaria. E a cooperacao, o
coletivo, fazem parte da rotina das aulas. No caso
do coral, que eu fazia parte, aprendemos a confiar
nos outros e no trabalho em conjunto, nao tem
competicao”, ressalta a jovem.

Durante os cinco anos que participou da iniciati-
va e até quando mencionou sua inclinacao pelo
curso, ela conta que sempre teve grande suporte
e incentivo do Sicoob Coopemata. “Ficamos ex-
tremamente felizes com o sucesso da Laura, que
mostra como é importante que nossas a¢des traba-
lhem sempre os principios cooperativistas e que a
cooperativa tem responsabilidade em influenciar
positivamente os jovens para o nosso modelo e
para a cooperacao”, elogia o presidente do Sicoob
Coopemata, César Mattos.

De acordo com o idealizador e coordenador do
Encantando, Adriano Cunha, hoje sdo mais de 300
alunos, oito modalidades abrangidas, com aulas
no Centro Cultural Sicoob Coopemata, que sedia
outras acdes sociais da cooperativa. Cunha, que é
musico e pedagogo, explica que escreveu o projeto

e apresentou para a organizagao sete anos atras
porque foi acolhido quando jovem e gostaria de
proporcionar isso para outras criancas. Para ele,
Laura serd um grande exemplo para os demais alu-
nos da iniciativa ao seguir carreira no cooperati-
vismo.

Ansiosa, ela aguarda as orientacdes da instituicao
de ensino sobre o inicio das aulas, mas ja deu uma
espiada nas matérias e gostou do que a espera.
Indo mais além, Laura projeta trabalhar no Sicoob
Coopemata, cooperativa que abriu seus olhos para
0 segmento cooperativista, mas ja adianta que
quer conhecer mais sobre os outros ramos e tem
uma inclinacao pelo Agropecuario. E finaliza: “Se-
ria um sonho trabalhar no Sistema Ocemg ou na
OCB".

Video - Laura Sanches
1° Lugar em Cooperativismo na UFV

4 )

Clique no icone
ou use o QR Code para
acessar o video.
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https://www.youtube.com/watch?v=OblkkbS_jqE

é Apoio a acoes sociais

Y

Em 2021, o Sicoob
Coopemata investiu
mais de 270 mil reais
em projetos e acoes
sociais ligados a
comunidades em que
estamos inseridos.

O 7° principio cooperativista institui as cooperativas a responsabilidade
e o interesse pelas comunidades, incentivando praticas consoantes com
os valores de solidariedade e cooperacao com o préximo. Além de criar e
manter projetos de iniciativa propria, o Sicoob Coopemata busca apoiar e
fomentar iniciativas externas que visem o bem-estar e o desenvolvimento
das sociedades presentes em sua area de atuacao.

Apoio a APAE

O apoio a APAE Cataguases acontece de em duas
frentes. A primeira é o Centro Dia, que tem como
objetivo contribuir para evitar o isolamento so-
cial da pessoa com deficiéncia idosa e dos seus
cuidados, bem como outras situacdes de risco e
violacao de direitos tais como: discriminacao, ne-
gligéncia, maus tratos, abandono, violéncia fisica
e psicologica, conivéncia com a extrema pobreza,
entre outros, favorecendo a construcao da autono-

mia e fortalecendo o papel protetivo da familia. A
segunda é a Musicoterapia, que tem por objetivo
musicalizar, ou seja, tornar um individuo sensivel e
receptivo ao fendmeno sonoro, promovendo nele,
ao mesmo tempo, respostas de indole musical.
Na educacado Musical, os ensinamentos teoricos
e praticos sao transmitidos para as criangas nas
estruturas pedagégicas, onde ocorrem as aulas e
apresentacoes.
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Dia das Criancas

Foram escolhidas duas cidades de cada regional
do Sicoob Coopemata para receberem a parceria
em 2021, que teve como objetivo oportunizar a co-
memoracado do dia das criancas para instituicdes

parceiras da Cooperativa. As cidades (Gerentes e
Multiplicadores) escolhidas definiram a instituicao
que recebeu o apoio pararealizar a acao, e a divul-
gacao foi local e personalizada para cada cidade.



COMUNIDADES

Natal Solidario

Com o proposito de levar o desenvolvimento sus-
tentavel para as comunidades em que o Sicoob
Coopemata esta presente, a cooperativa langou a
proposta para colher boas ideias de projetos so-
ciais. A proposta tece a missao de envolver as co-
munidades em que a cooperativa possui postos de
atendimento para a organizacao de uma grande
acao social em dezembro/ 21, buscando impactar
0 maior numero de pessoas possiveis.

Dentre as 27 propostas cadastradas, foi escolhido
o projeto “Papai Noel Existe”, da cidade de Leo-
poldina/MG. A acao levou uma manha de lazer a
criangas, com brinquedos, guloseimas e a presen-
¢a do Papai Noel. O evento proporcionou ainda
oportunidade de geracao de renda a prestadores
de servico da cidade tao afetados pela pandemia.
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Resultados
Buscando a compreensdao do principio da Edu- Clique no icone ou use o QR
_ ~ _ . Code para acessar o video.
cacao, Formacao e Informacao pelos associados
como fator de crescimento e permitindo que os
ideais cooperativistas permanecam fortes entre
as partes interessadas, a Conexao Solidaria busca
. Clique no icone ou use o QR
abordar temas sobre o cooperativismo e empre- Code para acessar o video.
endedorismo, que visam atender os interesses do
quadro social por meio de palestras virtuais. O pro-
jeto conta ainda com a campanha de arrecadacao Palestras César Cielo
para instituicdes beneficentes de todas as cidades Clique no icone ou use o QR
onde a cooperativa possui ponto de atendimento. Code para acessar o video.
Em 2021 a nossa live cultural e solidaria também

Live Dia C

Palestra Jonas Bovolenta

e, Déa‘:#' 'é‘l:F:m; Eggge no icone ou uselg QR
Jvuf::j::’f para acessar o video.
o

L ?,.a‘ foi a abertura de nossa campanha, apés isso tive-

¥ ‘f‘, : mos a palestra do nadador olimpico César Cielo fa-

T . ;J'_‘ lando sobre motivacao e lideranca, na semana se-

- - ' ~ guinte recebemos o Jonas Bovolenta profissional

do Sebrae Minas, para conversamos sobre o novo

#VEMCOOPERAR. mundo digital e a experiéncia do cliente.
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https://www.youtube.com/watch?v=XRWKQWAIqlI
https://www.youtube.com/watch?v=geagQOa49ZY
https://www.youtube.com/watch?v=6zogr5n0cPo
https://www.youtube.com/watch?v=gRpQlg6CE68

Dia de Cooperar

Em 2021 estamos re-
P— alizando a 2 ° Edicao
’ N do CONEXAO SOLI-

g g? DARIA, uma rede de
§§ solidariedade que
/" une todos os Postos
ooperar
P de Atendimento do
ATITUDES SiMPLES

i MOVEM 0 MUNDO Sicoob Coopemata. A
-------- campanha tem como
objetivo promover a
arrecadacao de fundos que serdo destinados as
14 instituicdes beneficentes localizadas na area
de atuacao da cooperativa. O evento contou ainda
com a Live Cultural e Solidaria, no dia 03 de julho,
onde os professores, alunos e bandas convidadas
do Centro Cultural Sicoob Coopemata estiveram
reunidos em prol da divulgacao geral da campa-
nha Conexao Solidaria, com foco na arrecadacao
de fundos e divulgacao das proximas atracdes. O
Dia de Cooperar 2021 do Sicoob Coopemata tam-
bém aconteceu na cidade de Muriaé, sendo marco
para o Cooperativismo no municipio. Pela primei-
ra vez, todas as cooperativas de crédito que atuam
na cidade se reuniram em prol de um objetivo uni-
co: a cooperacao. Além de fortalecer a imagem do
cooperativismo no municipio, a acao foi escolhida
visando beneficiar as instituicdes da cidade nesse
momento em que a pandemia do Covid 19 afeta
diversas familias. Ao todo foram arrecadadas 12
toneladas de alimentos.
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Selo Instituto Sicoob

O objetivo do Selo é mapear, reconhecer e valorizar os projetos desen-
volvidos pelas cooperativas singulares que promovam o desenvolvimen-
to sustentavel das comunidades, a formacao de lideres cooperativistas,
a difusao da cultura cooperativista e que estejam alinhados aos eixos de
atuacao do Instituto Sicoob. O selo é promovido pelo Instituto Sicoob, e
em 2021 o Sicoob Coopemata teve 10 projetos reconhecidos, sendo eles:




(® EnCantando

Pessoas Impactadas: 300 pessoas

Objetivo: Contribuir com a formacao educacional e
moral de criancas e jovens através da musica e demais
formas artisticas.

(*) Banda Musica

Pessoas Impactadas: 22 pessoas
Objetivo: Reunir amantes da musica para ensaios e
apresentacdes em eventos publicos de Cataguases/MG

eregiao.
coRAL (®) Coral Cantos e Encantos
CA"TLE % Pessoas Impactadas: 40 pessoas

p———

%‘ Objetivo: Oferecer aulas de canto gratuita a populagao
E“GN“ adulta de Cataguases/MG.

(*) Coop.Lab

Objetivo: Proporcionar inovacao com equipamentos de
ponta para desenvolvimento de projetos inovadores por

C@p, la b funcionarios da cooperativa.

(*) Plantio de Arvores

Objetivo: Promover o Dia do Meio Ambiente, através
do plantio de arvores em todas as cidades que o Sicoob
Coopemata possui posto de atendimento.



COMUNIDADES

(*) Apoio APAE

Pessoas Impactadas: 860 pessoas
Objetivo: Apoiar no desenvolvimento dos alunos da APAE

APAE Cataguases-MG.

T
Sl

(*) Conexao Solidaria

~
=0 Pessoas Impactadas: 25.730 pessoas
CONEXAO Objetivo: Promover a cultura da cooperacao, do
SOL'DAR'A empreendedorismo e da solidariedade através de
palestras online e de uma campanha de arrecadacdes
para instituicdes beneficientes.
- J

Nao faca bullying, Faca Amigos!

Pessoas Impactadas: 270 pessoas

Objetivo: Implementar a¢des de discussao, prevencao e
combate ao bullying e ciberbullying no ambiente escolar e
no trabalho.

Varejo +

Objetivo: Proporcionar aos cooperados varejistas (PJ) do
Sicoob Coopemata solugcdes modernas, desenvolvidas
por especialistas em varejo.

\VOIe|&

Cataguases

Transformacao Digital ~

Pessoas Impactadas: 21 pessoas
Objetivo: Transformar digitalmente micro e pequenas

empresas por meio da incorporacao de tecnologias
digitais, mudanca de mentalidade do empresario e seus
funcionarios.

PROGHAMA
TRANﬁFDRMA(AO

.

8 ll!!;;l’ll

®
®
L Pessoas Impactadas: 25 pessoas
®
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% Produtos com atributos sociais

Produto

56

Crédito Rural

&1

Crédito
automatico

—

ooo
ooo
IT

Pronampe

Placas Solares

Publico-alvo

Produtor Rural

Pessoas Fisicas
e Juridicas com
faturamento até 360
mil reais/ano

Microempresas e
pequenas empresas

Cooperados PF e PJ

Beneficio Social

Apoiar o produtor

rural auxiliando no
desenvolvimento da
agricultura familiar.

Reduzir a impressdo de
documentos, e ainda
facilitar a contratacao,
sem necessidade
de comprovacao de
destinacao do recurso.

Desenvolver e
fortalecer os pequenos
negocios para o
financiamento da
atividade empresarial
nas suas diversas
dimensoes.

Proporcionar
areducao no
consumo de
energia de fontes
nao renovaveis.

D Total

Operacoe

Liberadas

42

539

330

215

Valores
Liberados(R$)

R$ 12.744.205,07

R$ 10.422.568,98

R$ 25.024.956,00

R$ 12.710.104,95

| R$ 60.901.835




ﬂ/ﬁﬁ Ganho Social do Cooperado

by Cooperativa Valor economizado

no periodo

Taxa Média Taxa Média
Mensal Mensal

Produtos

Chque especial PF 7,01% 6,03% R$ 170.635
Consignado 1,48% N/D -
Empréstimos 2,47% 0,99% R$ 138.874.404
Financiamentos veiculos - PF 1,72% 1,11% R$ 708.658
Cartao Crédito (Rotativo) 13,05% 8,50% R$ 356.880
Juros Cartao Crédito (Parcelado) 8,50% 7,65% R$ 27.078
Conta garantida 2,56% 2,48% R$ 293.024
Titulos descontados 1,87% 1.22% R$ 3.145.250
Crédito Rural (PJ) 0,51% N/D .
Financiamento vaiculos - PJ 1,10% 0,86% R$ 1.557.155
Financiamento Bens e Serv - PJ 1,34% 1% R$ 404.632
Total juros R$ 145.537.721
Tarif Tarifas PF2 R$ 32,91 R$ 4,24 R$ 2.494.456
arifas
Tarifas PJ3 R$ 145,49 R$ 34,70 R$ 8.623.321
Total tarifas R$ 11.117.778
Consorcio Imoéveis 18,67% 8,13% R$ 15.362
Consorcio Caminhodes 12,84% 7,98% R$ 4.767
Consorcio* Veiculos 13,96% 6,78% R$ 30.843
Consérclot Consorcio? Motos 14,06% 7,05% RS 1.132
Consorcio4 Outros bens 13,84% 9,93% R$ 65
Consorcio4 Servigos 17,68% 7,69% R$ 573
Total consércio R$ 52.745
Captacao - o o
(remu"nefagéo) Depo6sitos a prazo 0,50% 0,37% R$ -8.741.192
Total captacao R$ -8.741.192
Adquiréncia Débito (MDR) 1,88% 1,29% R$ 1.328.400
. Adquiréncia Crédito (MDR) 3,75% 1,96% R$ 2.962.403
Adquiréncia L
Adquiréncia Parcelado (MDR) 9,58% 2,83% R$14112.717
Adquiréncia (Antecipacao) 3,39% 1,88% R$ 8.364.447
Total adquiréncia R$ 26.767.969
Economia total R$ 174.735.022
Sobras brutas a disposicao da AGO5 R$ 42.614.837
Economia total + Sobras brutas a disposicao da AGO R$ 217.349.860
Cooperados Ativos 13.737

Valor economizado (Média por cooperado ativo) R$ 15.822

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central do Brasil e CardMonitor.

Nota: Taxas do SFN (média do periodo)/Nao constam os produtos Seguros e Previdéncia, devido & impossibilidade de obtencao das taxas médias de mercado.

Elaboracao: Centro Cooperativo Sicoob - Estratégia e Gestao/Inovagao e Analise de Mercado.

1 - Informado somenteo crédito rural PJ, pois o Banco Central néo disponibiliza a taxa média do SFN de crédito rural PF.

2 - Tarifas SFN PF: valor médio “Pacote Padronizado de Servigos |1l (Tabela Il anexa a Resolugdo CMN n°4.196, de 15 de marco de 2013).

3 - Tarifas SFN PJ: média dos valores dos pacotes de servicos para PJ (Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Bradesco, Ital e Santander) sem considerar o segmento “grandes empresas”.

4 - Os valores de consorcios sao calculados pela soma das cotas ativas no periodo de referéncia. Para efeito de calculo considera-se a taxa de administracdo mensal equivalente ao periodo analisado.
5 - Assembleia Geral Ordinaria

Dados prévios. Informacao nao auditada



T ) Ciclo virtuoso do Cooperativismo Financeiro

Melhor qualidade .
de vida na area de Cooperativa

abrangéncia da Financeira
cooperativa

0 (E

Distribuicao de Emprego; Alocados
recursos e novas Consumo; na Regiao
riquezas / Crescimento p
das empresas;
Tributos;
Desenvolvimento
econémico e social;
Inclusao financeira.

® ®
= =

Sobras distribuidas Sobras distribuidas
aos cooperados em 2021 ao longo dos anos

R$10 milhoes R$53 milhoes

&1

Doacoes e Patrocinios Promocao pagamento
em 2021 de boleto

R$ 304.050,66

R$ 255.320,90

R$210.236,26

Centro Cultural
Sicoob Coopemata



VALOR ECONOMICO E SOCIAL GERADO E DISTRIBUIDO

Adesao livre e voluntaria @

As cooperativas sao organizacoes
democraticas, administradas pelos
seus membros, que sao os “donos do
negocio”, tendo cada associado direito
a um voto, independentemente

do valor de seu capital social na
cooperativa.

=

853

~—

17.908

cooperados

No Sicoob trabalhamos
para estimular a
cooperagao entre as
cooperativas do Sistema
e com outras cooperativas,
sejam de crédito ou outros
ramos, compartilhando H
servicos, produtos e praticas Jusuga

de negdcios como forma de Financeira

fortal tivi i
o proprio negocio. e Prosperidade

SICOOB

O Sicoob Coopemata
trabalha pela educacao

e pela formacao de seus
membros para participarem
do exercicio das atividades
cooperativas em suas
localidades e para a difusao
do cooperativismo.

i

Participacao
Econémica

O Sicoob Coopemata atua
implementando, apoiando,
promovendo e estimulando
iniciativas sociais para atender
localmente as demandas das
comunidades e contribuir com
seu desenvolvimento.

As cooperativas de
crédito sdo organizacoes
auténomas controladas

por seus membros. O capital
com que operam é investido
pelos cooperados para fins de
ajuda mutua e beneficio dos
seus membros, das comunidades

e no desenvolvimento da prépria

cooperativa.

R$ 42.222.612,17

em sobras liquidas pelo

resultado de 2021



PRATICAS
SUSTENTAVEIS

O Sicoob Coopemata, colocando em pratica a ideia
vencedora do Prémio Sicoob Coopemata de 2019,
criou comités para trabalhar temas pontuais de

grande importancia na cooperativa e que estejam
diretamente ligados ao negocio.
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Comité de Sustentabilidade

No final de 2020, foi levada a diretoria e Conselho
de Administracao a ideia de se criar um Comité de
Sustentabilidade, que teve sua reuniao de consti-
tuicdo em dezembro do mesmo ano. O trabalho se
iniciou com sua primeira formacao em janeiro de
2021. Ao longo do ano foram desenvolvidas diver-
sas acdes e enviadas informagdes de conscienti-
zacao sobre o tema. Entre as atividades, podemos
relacionar a palestra “Nao faca Bullying, Faca Ami-
gos!”, em abril e maio, o “Dia da Alegria”, o plantio
de arvores no “Dia Mundial do Meio Ambiente”,
dica de Prevencao de Acidente de Trabalho, infor-
macodes sobre “O que é Sustentabilidade”, os Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda
2030, langamos o nosso Bazar Sustentavel no Dia
Mundial do Consumo Consciente, criamos um pro-
jeto interno de Poupanca de Energia com os nos-
sos PA’s, implementamos o projeto Bem Mais Sau-
de de incentivo a pratica esportiva e alimentacao
saudavel, dando oportunidade aos colaboradores
de acompanhamento em grupo com nutricionista.

SHYIISA LSS0 00 0044000554 S0 S S0 00004000050 1000000000900

‘©’ECooPonto

E finalizamos o ano de 2021 com uma intercoo-
peracao com o Instituto Sicoob, que nos permitiu
conhecer melhor os projetos desenvolvidos pelo
Sistema e, também, apresentar nossas acoes.

(

Clique no icone
ou use o QR Code para
acessar a pagina.

O projeto de maior destaque desenvolvido pelo Comi-
té, em 2021, foi a implementacao de ECooPontos para
recolhimento de 6leo vegetal usado para reciclagem.

A acdo é em parceria com a Associacao Beneficente
e Cultural Amigos do Noivo - ABAN, uma entidade
sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG, que promo-
ve projetos de enfrentamento a pobreza com foco na
emancipacado e autonomia de pessoas em bairros so-
cialmente vulneraveis, na busca do desenvolvimento
pessoal, social e com o meio ambiente.



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sustentabilidade

Sobre os ECooPontos

Cooperada do Sicoob Coopemata, a ABAN propde,
em parceria com a cooperativa, o projeto de reci-
clagem do 6leo vegetal (6leo de cozinha) realiza-
do a partir do recolhimento em pontos pré-defi-
nidos (ECooPonto). O objetivo é preservar o meio
ambiente, especialmente os mananciais de agua,
diminuindo o descarte do 6leo usado no esgoto e
no lixo e gerar renda, promovendo o empreende-
dorismo nas comunidades locais, através do 6leo
doado para a fabricacao de sabao e producao de
biodiesel. A ABAN possui a fabrica de sabdo e a
parceria para producao do biodiesel. A intencao

€ aumentar a captacao de 6leo para obtencao de
melhores resultados socioambientais. A instalacao
de novos ECooPontos é a principal forma de con-
tribuicdo para que esses resultados sejam atingi-
dos. Assim, para colaborar com o projeto, convida-
mos cooperados a adotar um ECooPonto em seu
estabelecimento, instalado e custeado pelo Sicoob
Coopemata e gerido pela ABAN. Inicialmente, as
rotas de recolhimento do 6leo para ser reciclado
contemplam as cidades de Cataguases, Muriaé, Vi-
cosa, Uba, Leopoldina, Visconde do Rio Branco e
Juiz de Fora.

O ECooPonto representa a esséncia dos principios e valo-
res cooperativistas, atuando em todos os eixos. Além de
reforcar que a sustentabilidade vai muito além da preser-
vacao do meio ambiente, abrangendo os pilares econé-
mico, social, cultural e ambiental. Essa parceria reafirma

0 compromisso da cooperativa com a comunidade e a
vocacao socioeconémica.




PRATICAS SUSTENTAVEIS

Além da parceria com a
ABAN, tivemos, ao longo

de 2021, outras acdes com
parceiros de diversos ramos,
como a CEMIG SIM, para acao
de economia de energia.

Temos, também, a BH
Recicla, que faz descarte

de lixo eletrénico de forma
responsavel e consciente.

S6 em 2021 foram 261
equipamentos eletronicos
descartados de forma correta.
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Preocupados com o meio ambiente e sempre se em busca de
formas de preservacao, o Sicoob Coopemata mantém praticas
sustentaveis nos Postos de Atendimento e na Unidade Admi-
nistrativa. Entre elas temos o reaproveitamento de agua de
chuva na Unidade Administrativa, torneiras com temporizador
em todos os PAs e na UAD, descarga com duplo acionamento e
reaproveitamento de papel para rascunho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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O interesse pela comunidade constitui uma das bases do coopera-
tivismo e desenvolver nosso modelo de negécio, alinhado com seus
principios, exige que tenhamos, em todas as nossas acoes, respeito
a sustentabilidade. Assim entregamos a sociedade um negécio que
busca neutralizar os impactos ambientais produzidos, que seja
socialmente justo e que ainda mantém sua viabilidade econémica,
trazendo retorno financeiro aos cooperados e a comunidade.

Vinicius do Vale Y

Diretor Administrativo

- J

O Cooperativismo ja traz no seu DNA um modelo de negbcio, uma
maneira de gerir, de se relacionar com as pessoas e com a comuni-
dade de forma Unica, diferenciada. Em seu propésito tem principios
como apoio ao empreendedor, a gestao de pessoas, desenvolvimen-
to de nossas liderancas, contribuicdo as comunidades com acdes
inclusivas, a diversidade, geracao de empregos, preocupacao com o
meio ambiente, na certeza da constru¢ao de um mundo mais justo
e responsavel.

Humberto de Abreu Santos
Diretor Comercial e Financeiro

- J

Y

Nossa trajetéria é marcada por grandes acontecimentos e o SICOOB
Coopemata reconhece cada ano vivido como essencial para o su-
cesso alcancado. Terminamos mais um ano com excelentes resulta-
dos e grandes vitorias. Resultados que nos mostram que a coopera-
tiva estda no caminho certo para o crescimento sustentavel e impde
mais responsabilidades na sua gestao.

Nosso sentimento é de gratidao a todos vocés, cooperados e tam-
bém aos nossos colaboradores que ndao tem medido esforcos para
que possamos, juntos, superar todos os desafios e alcancar nossos
objetivos.

Cristiane Lacerda Lima Mazini
Diretora de Desenvolvimento e Negocios

- J

HHYISIA SIS0 090 0000040000000 0000000000407




w
SICOOB

Coopemata

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



http://www.sicoobcoopemata.com.br
https://www.instagram.com/sicoobcoopemata/
https://www.facebook.com/SicoobCoopemataOficial
https://www.youtube.com/sicoobcoopemata
https://twitter.com/sicoobcoopemata
https://www.linkedin.com/company/sicoob-coopemata/

