WV SICOOB

PESSOA FISICA BASICO

. Quantidade Incluidano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Produtos e Servigos Més=

Valor Individual (R$)* Pacote

Conta de Dep6sitos - Cartédo

Conta de Dep6sitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (correspondente) 6,00 1 +1
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 6,00 1
Saque realizado na Rede Cirrus 6,00 1
Saque realizado na rede 24 horas 6,00 1
Saqgue na rede compartilhada 6,00 1
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 1,00 1 0
Consulta de saldo realizada na rede Cirrus 2,00 1
Consulta de saldo realizada na rede 24 horas 2,00 1
Consulta de saldo realizada na rede internacional 10,00 1
Consulta na rede compartilhada 2,00 1
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca 2,00 1
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 1,00 1 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronico) 2,00 1
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletrénico) 2,00 1

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de DOC (pessoal) 8,00 1 0
Transferéncia por meio de DOC 5,00 1
Transferéncia por meio de DOC (internet) 5,00 1
Transferéncia por meio de TED 8,00 1
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 5,00 1
Transferéncia por meio de TED (internet) 5,00 1
Transferéncia entre contas na propria instituicéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo individual(R$)*** 90,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 10,00
Economia em relacdo a utilizagdo (R$) 80,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).



WV SICOOB

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servi¢cos Essenciais serao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracéo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a altera¢ées. A informacéo ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo séo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolucdes n°® 3.919, de 25.11.2010 e n°® 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345



WV SICOOB

Servigos Prioritarios  Pessoa Fisica

1

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

Realizagdo de pesquisa em servicos de protecao ao crédito,
base de dados e informagBes cadastrais, e tratamento de
dados e informagdes necessdrios ao inicio de

1 - CADASTRO 0,00 relacionamento decorrente da abertura de conta de
depésitos a vista ou de poupanca ou contratacdo de
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo
podendo ser cobrada cumulativamente.

2

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

Confeccdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito,
restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo

2 - 22VIA - CARTAO DEBITO 12,00 detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.

3

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

3 ) TARIFA DEPOSITO CHEQUE 0.00
AUTOATENDIMENTO ’

Depo6sito de cheque através do autoatendimento pelo
celular.

3 ) TARIFA DEPOSITO CHEQUE 500
AUTOATENDIMENTO '

Deposito de cheque através do autoatendimento pelo
celular.
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Servigos Prioritarios  Pessoa Fisica

3

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

TARIFA IMPRESSAO FOLHA .
3 - CHEQUE ATM 0,00 Sem informacao

TARIFA IMPRESSAO FOLHA n
3 - CHEQUE ATM 0,00 Sem informacao

. Exclusdo de registro de cheque do cadastro de emitentes de
3 - TARIFA EXCLUSAO CCF 0,00 cheques sem fundos (ccf) por solicitacao do cliente, cobrada
por unidade excluida.

Realizagdo de contraordem (ou revogacgdo) e oposicao (ou

_ % A sustacdo) ao pagamentode cheque, cobrada uma Unica vez,

3 el CRE DA =00 compreendidas as fases de solicitacdo proviséria, de
confirmacdo e de eventual anulacdo a pedido.

Confeccao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
3 - ¥QEA%ORNEC' FOLHA CHEQUE 0,00 unidade, fornecidas por conta de depédsitos a vista
independentemente do ndmero de titulares.
3 - CHEQUE ADMINISTRATIVO 0,00 Emissdo de cheque administrativo.
3 i CHEQUE VISADO 0,00 Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta

de depésitos a vista correspondente ao valor do cheque.

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

Saque em terminal da rede cirrus, além do numero de
“ i I TR AL 600 saques permitidos gratuitamente por més.
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Servigos Prioritarios  Pessoa Fisica

4

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

Saque em terminal da rede 24 horas, além do namero de

4 i SAQUE TERMINAL 6,00 saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal da rede compartilhada, além do ndmero
“ i I TR AL 600 de saques permitidos gratuitamente por més.
4 i TARIFA DE SAQUE 0,00 Saque em terminal , além do numero de saques

permitidos , gratuitamente por
m é S .

Saque em guiché de caixa além do numero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depositos

4 Presencial ou Pessoal SAQUE PESSOAL 0,00 cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
eletrénicos ("contas eletronicas") ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de

; : saques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas

4 Terminal de Autoatendimento SAQUE TERMINAL 6,00 eletrnicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

4 Correspondente no Pais SAQUE CORRESPONDENTE 6,00 Saque em empresa que atua como correspondente no pais

de instituicdo financeira.

5

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

) Depdsito com registro de informacdes necessarias a
5 - DEPOSITO IDENTIFICADO 0,00 identificacdo, a qualquer tempo, da operacdo e/ou do
depositante, por este solicitado.
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Servigos Prioritarios  Pessoa Fisica

6

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

6 - EXTRATO MOVIMENTO (E) 2,00 Fornecimento de saldo em terminal da rede
c i r r u S
6 i EXTRATO MOVIMENTO (E) 2.00 hora Fornecimento de saldo em terminal da rede 24
S
6 - EXTRATO MOVIMENTO (E) 10,00 Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional
Fornecimento de saldo em terminal da rede
6 - EXTRATO MOVIMENTO (E) 2,00 gompratilhad
Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos Gltimos
trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
6 e EXTRATO MES(P) 1,00 atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico

realizado por atendente, além do numero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos Ultimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
Terminal de Autoatendimento e . formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
6 Outros Meios Eletrénicos EXTRATO MES(E) 2,00 intervencdo humana, além do ndmero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas eletrdnicas" ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos
trinta dias em empresa que atua como correspondente no
pais de instituicdo financeira, além do numero permitido

6 CEMESPEr RS D P EXTRATO MES(C) 2,00 gratuitamente por més nas contas de depdsitos de
poupanca. Nas "contas eletrénicas" ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

6 Presencial ou Pessoal EXTRATO MOVIMENTO (P) 100 ~ Fomecimento de extrato com a movimentagdo de um

periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
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Servigos Prioritarios

6

Produtos e Servigos

7

Produtos e Servigos

Pessoa Fisica

Canal de Entrega

Terminal de Autoatendimento e
Outros Meios Eletronicos

Correspondente no Pais

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento e
Outros Meios Eletronicos

Sigla no Extrato

EXTRATO MOVIMENTO (P)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (C)

Sigla no Extrato

TARIFA TRANSF. VIA DOC/TED

DOC PESSOAL

DOC ELETRONICO

Tarifa - R$

2,00

2,00

Tarifa - R$

8,00

8,00

5,00

Fato Gerador

atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico
realizado por atendente.

Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um
periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervencdo humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um

periodo, por meio de empresa que atua como
correspondente  no pais de instituigdo financeira.

Fato Gerador

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de
transferéncia eletronica disponivel (ted) ou documento de
ordem de crédito (doc).

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de
documento de crédito (doc) em guiché de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo
0 atendimento telefnico realizado por atendente.

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de doc em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletr6nico automatizado, sem intervencado
humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.
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Servigos Prioritarios  Pessoa Fisica

7

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de doc
7 Internet DOC INTERNET 5,00 pela internet. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
transferéncia eletronica disponivel (ted) em guiché de caixa

{ Presencial ou Pessoal (BRI Set 8,00 ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de ted em

; : terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de

7 Terminal de Autoatendimento e TED ELETRONICO 5,00 atendimento eletrbnico automatizado, sem intervencao

Outros Meios Eletronicos humana. Nas "contas eletrbnicas" ndo pode ser cobrada

tarifa para este canal de entrega.

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de ted pela
7 Internet TED INTERNET 5,00 internet. Nas "contas eletrdnicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefénico realizado por atendente.

7 Presencial ou Pessoal DOC/TED AGENDADO (P) 8,00

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted em terminal de autoatendimento ou
Terminal de Autoatendimento e mediante outras formas de atendimento eletrénico
! Outros Meios Eletrénicos DOC/TED AGENDADO (E) =00 automatizado, sem intervencdo humana. Nas "contas
eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio
! Internet DOC/TED AGENDADO () 500 de doc ou ted pela internet. Nas "contas eletrdnicas" ndo
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Servigos Prioritarios  Pessoa Fisica

7

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

DOC/TED AGENDADO (1) pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na
propria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento

J Presencial ou Pessoal VRS REIUREE) 0.00 telefénico realizado por atendente, além do numero
permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas"
ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituicdo em terminal de autoatendimento ou
Terminal de Autoatendimento e mediante outras formas de atendimento eletrénico
7 Outros Meios Eletrbnicos, Inclusive ~ TRANSF.RECURSO (E/I) 0,00 automatizado, sem intervencdo humana, inclusive internet,
Internet além do numero permitido gratuitamente por més. Nas
"contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.
7 T TARIEA COMPRA PIX 000 A tarifa serd cobrada pela realizacao de compras com
' transferéncia de recursos por meio do pix
7 Internet TARIEA COMPRA PIX 000 A tarifa serd cobrada pela realizacao de compras com
’ transferéncia de recursos por meio do pix
a A tarifa serd cobrada por recebimento de transferéncias de
7 Internet TARIFA TRANSFERENCIA PIX 0,00 recursos por meio do pix
7 Internet TARIEA TRANSFERENCIA PIX 0,00 A tarifa serd cobrada por recebimento de transferéncias de

recursos por meio do pix
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Servigos Prioritarios  Pessoa Fisica

8

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

Levantamento de informacgfes e avaliacdo de viabilidade e
de riscos para a concessao de crédito em carater
i emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de
8 ADIANT.DEPOSITANTE 0,00 depoésitos a vista e de excesso sobre o limite previamente
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez
nos ultimos trinta dias.

9

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

Disponibilizacdo e utilizacdo pelo cliente de canais de
9 Exterior RETIRADA EXTERIOR 0,00 atendimento disponiveis no exterior para retirada em
espécie na funcdo crédito ou débito.
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Servigos Diferenciados

6
Produtos e Servigos

6.7 - Fornecimento de cépia de
microfilme, microficha ou
assemelhado

11

Produtos e Servigos

11.1 - Servigos de custddia

12

Produtos e Servigos

12.1 - Abono de assinatura

12.2 - Aditamento de contratos

12.3 - Prestagdo de garantia pela
instituicdo (carta de fianca)

12.4 - Avaliacio de bens recebidos
em garantia

125 - Reavaliacéo de bens
recebidos em garantia

12.6 - Substitui¢do de bens
recebidos em garantia

12.7 - Entrega de talonario de
cheques em domicilio ou outro
local

Pessoa Fisica

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Sigla no Extrato

MICROFILME

Sigla no Extrato
TARIFA SERVICOS CUSTODIA

Sigla no Extrato
TARIFA ABONO DE ASSINATURA

TARIFA ADITAMENTO DE
CONTRATOS

AVAL E FIANCA

TAR.AVALIACAO DE BENS
RECEB.EM GARANTIA

TAR.REAVALIACAO DE BENS
REC.EM GARANTIA

TAR.SUBSITUIGAO DE BENS
REC.EM GARANTIA

TAR.COLETA ENTR. DOMICILIO
OU OUT.LOCAL

Tarifa - R$

4,00

Tarifa - R$

0,00

Tarifa - R$

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fato Gerador

Fornecimento de coépia de microfilme, microficha ou
assemelhado.

Fato Gerador

Prestacéo de servicos de custddia, cobrada por evento.

Fato Gerador

Abono de assinatura, cobrada por evento.

Aditamento de contratos, cobrado por evento.

Prestacdo de garantia pela instituicdo (carta de fianca),
cobrada por evento.

Avaliacdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Reavaliacdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Substituicdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Entrega de talonario de cheques em domicilio ou outro
local, cobrada por evento.
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Servigos Diferenciados

12

Produtos e Servigos

12.8 - Coleta e entregaem
domicilio ou outro local

12.9 - Fornecimento de atestado

12.10 - Fornecimento de certificado

12.11 - Fornecimento de declaragdo

12.12 - Fornecimento de copia de

cheque

12.13 - Fornecimento de cOpia ou
de segunda via de comprovantes e

documentos

12.14 - Extrato diferenciado de
conta corrente

12.15 - Extrato diferenciado de
poupanga

12.16 - Operacdes de cambio

12.17 - Corretagem envolvendo
titulos, valores mobiliarios e
derivativos

Pessoa Fisica

Canal de Entrega

Sigla no Extrato

TAR.COLETA ENTR. DOMICILIO
OU OUT.LOCAL

TARIFA FORNECIMENTO DE
ATESTADO

TARIFA FORNECIMENTO DE
CERTIFICADO

TARIFA FORNECIMENTO DE
DECLARACAO

COPIA/22 VIA DE
COMPROVANTE E
DOCUMENTOS

COPIA/22 VIA DE

COMPROVANTEE
DOCUMENTOS

TARIFA EXTRATO
DIFERENCIADO CCO

TARIFA EXTRATO
DIFERENCIADO POUPANCA

CAMBIO

CORRETAGEM TIT.VAL.MOBIL.E
DERIVATIVOS

Tarifa - R$

0,00

0,00

0,00

0,00

3,00

0,00

2,00

2,00

0,00

0,00

Fato Gerador

Coleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada por
evento.

Fornecimento de atestado, cobrado por evento.
Fornecimento de certificado, cobrado por evento.

Fornecimento de declaracéo, cobrado por evento.
Fornecimento de cépia de cheque, cobrado por evento.

Fornecimento de cOpia ou de segunda via de comprovantes
e documentos, cobrado por evento.

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
informacdes adicionais aquelas relativas a contas de
depdsitos a vista.

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
informacdes adicionais aquelas relativas a contas de
poupanga.

Prestacdo de outros servicos de cambio ndao considerados
servigos prioritarios pela regulamentagdo vigente.

Corretagem envolvendo titulos, valores mobilidrios e
derivativos, cobrado por evento.

Pagina 10 de 11



WV SICOOB

Demais Servicos  Pessoa Fisica

12 - Outros

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerador

Confeccdo e fornecimento de folhas de cheque de
transferéncia bancaria, cobrada por unidade, fornecidas por
conta de depositos a vista.

12.0 - Fornecimento de talonario de
cheques TB/TBG (10 folhas) i CHEQUE TB/TBG 0,00

12.47 - Tarifa de cobranca de

; P : 2 Lancamento na conta corrente com o histérico 8504 -
(S:I%r[\)/g;s?tg?/ ic;(ta)%llteot grovenlente de Internet TARIFA DEPOSITO BOLETO 3,00 crédito deposito boleto

12.47 - Tarifa de cobranga de ]
servigo de crédito proveniente de  Internet TARIFA DEPOSITO BOLETO 0,00
depasito via boleto

Lancamento na conta corrente com o histérico 8504 -
crédito deposito boleto
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