PUBLICO

MAPA ESTRATEGICO SICOOB CREDIMED 2023 - 2026

PROPOSITO: Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

VISAO: Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.

MISSAO: Promover solugées e experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio da cooperagao.

VALORES: Respeito e Valorizagio das Pessoas; Cooperativismo e Sustentabilidade; Etica e Integridade; Exceléncia e Eficiéncia; Liderang a

Inspiradora; Inovacao e Simplicidade.

PROCESSOS INTERNOS

PUBLICO

RESULTADO

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

1- CIDADANIAE
SUSTENTABILIDADE

2-COOPERADOSE
MERCADO

3-FINANCAS

4 -TRANSFORMAGAO

DIGITAL

5-EXCELENCIAE
EFICIENCIA
OPERACIONAL

6- PROTEGAO DO
NEGOCIO

7 - COOPERAGAO
INTRASSISTEMICA

8- PESSOAS,
INOVAGAO E
PERFOMANCE

| - Promover o conceito ESG em todos 0s ambitos do negdcio, com praticas alinhadas ao propésito e a cultura
cooperativista.

Il - Assegurar o enquadramento dos indicadores, adotando novas dindmicas e adequando as atuais (melhorar os resultados de
indicadores de eficiéncia administrativa, ativos problematicos, concentragao de depdsitos e provisionamento de riscos e ratin g
gerencial).

Il - Investir na formacao, informacao e educacao do quadro social (atual e futuro), colaboradores, comunidade, com vista a maior
adesao e interesses no cooperativismo por meio das educagdes financeira, cooperativista e empreendedora.

IV - Criar e implementar o plano de comunicagédo da marca Sicoob Credimed e fortalecer o atendimento de exceléncia. através da
comunicacéao efetiva do cooperado com a cooperativa.

V - Crescer com foco no atendimento de novos publicos, pessoas fisicas e juridicas com perfilinvestidor e gerador de fluxo de caixa,
sem se desprender dos pilares do cooperativismo.

VI - Maximizar a adesao dos cooperados aos produtos financeiros ofertados, ampliando nosso portfélio.

VIl - Tornar-se referéncia dentre as instituicdes financeiras, gerando valor para os cooperados e promovendo o senso de
pertencimento.

| - Criar e implementar o plano de comunicagdo da marca Sicoob Credimed e fortalecer o atendimento de exceléncia através da
comunicacao efetiva do cooperado com a cooperativa.

Il - Assegurar o enquadramento dos indicadores, adotando novas dindmicas e adequando as atuais (melhorar os resultados de
indicadores de eficiéncia administrativa, ativos probleméticos, concentragao de depdsitos e provisionamento de riscos e rating
gerencial).

Il - Investir na formacao, informacao e educacgdo do quadro social (atual e futuro), colaboradores, comunidade, com vista a maior
adesdo e interesses no cooperativismo por meio das educagdes financeira, cooperativista e empreendedora.

| - Assegurar o enquadramento dos indicadores, adotando novas dindmicas e adequando as atuais (melhorar os resultados de
indicadores de eficiéncia administrativa, ativos probleméticos, concentragcdo de depdsitos e provisionamento de riscos e rating
gerencial).

Il - Assegurar o enquadramento dos indicadores, adotando novas dindmicas e adequando as atuais (melhorar os resultados de
indicadores de eficiéncia administrativa, ativos problemaéticos, concentragdo de depdsitos e provisionamento de riscos e rating
gerencial).

Il - Aprimorar continuamente os sistemas de controles e processos administrativos internos visandoa eficiéncia, produtividade e
efetividade nas atividades gerenciais e operacionais.




