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Direitos e Deveres dos Cooperados

DIREITOS DOS ASSOCIADOS

« Tomar parte das Assembleias Gerais, discutindo e votando os assuntos
tratados;

« VotareservotadonasAssembleias Gerais;

« Beneficiar-se das operacoes e servicos da Cooperativa de acordo como
Estatuto;

« Examinare pedirinformacdes por escrito sobre as Assembleias;

« Desligar-se da Cooperativaaqualquer tempo;

« Possuirrecibos nominativos de suas quotas-partes;

- Tratamentoigualitario entre todos os associados;

« Participacao nassobras liquidas do exercicio financeiro proporcional as
operacOes realizadas pelo associado;

« Naoserdiscriminado porraca, religiao ou posicaosocial;

« Contratarempréstimos e financiamentos apés 30 dias de associacao.

DEVERES DOS ASSOCIADOS

« Subscrevereintegralizar as quotas-partes do seu capitalsocial;

« Cumprir o Estatuto Social, Regimentos e Regulamentos Internos da
Cooperativa;

« Satisfazerseus compromissos perante a Cooperativa;

« Zelarpelosinteresses morais e materiais da Cooperativa;

« Responder limitadamente pelos compromissos da Cooperativa, até o
valor das quotas-partes;

« Naodesviaraaplicacaoderecursos especificos obtidos na Cooperativa;

« Responder pelas obrigacfessociais;

« Naocederocapitalintegralizado a terceiros estranhos a Cooperativa.

RATEIO DE EVENTUAIS PERDAS

O rateio de eventuais perdas ocorrera conforme determina o Estatuto Social da
Cooperativa que, em consonanciacomaLei5.764/71, assim dispde:

Quando, no exercicio, verificarem-se prejuizos e o Fundo de Reserva for
insuficiente para cobri-los, esses serdao atendidos conforme aprovacao da
Assembleia Geralrespectiva.

(Art.15,do Estatuto Social Padrao)

DO FUNDO GARANTIDOR E RESPECTIVOS LIMITES

Os associados das Cooperativas de Crédito do Sicoob tém garantidos os seus
depositos a vista e a prazo, mantidos na Cooperativa, até o valor maximo de
R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) por inscricao de CPF ou CNPJ,
pelo Fundo Garantidor do SICOOB (FGCoop), preenchidos os requisitos e
condicdes dispostos no respectivo regulamento, em cumprimento ao Art, 6°
da Resolugao CMN n° 4.072/2012, art. 39 da Resolucao CMN n° 5.051/2022 e
art. 1° da Resolucao CMN n° 4.150/2012.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - www.sicoob.com.br.
Em cumprimento ao Art. 6° da Resolucao CMN n° 4.072/2012, art. 39 da
Resolucdo CMN n° 5.051/2022 e art. 1° da Resolugcdo CMN n° 4.150/2012.
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Central de Relacionamento

Duavidas?
Reclamacoes?
Sugestoes?

Central de Relacionamento e Suporte aos Produtos e Servigos do Sicoob.

» Conta corrente

* Cartoes

« Canais de Autoatendimento
* Sipag

 Consorcios

SAC

Informacdes, duvidas,
reclamacoes e comunicacao
de ocorréncia de fraude

0800 724 4420

Atendimento 24 horas

Deficientes auditivos ou de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

» Coopera

* Seguros

e Previdéncia

« Crédito

* Investimentos

* Poupanca
* Open Finance
Dentre outros

40001111*

Capitais e regides metropolitanas
Atendimento 24 horas

0800 642 0000

Demais localidades

Central de Atendimento Coopcerto

Central de Atendimento e
Suporte para as empresas,
estabelecimentos e usuarios
CoopCerto.

4007 1253*

Capitais e regides metropolitanas

0800 600 8253

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

-
Ouvidoria
Caso ja tenha procurado os canais Reclamacdes, elogios e sugestdes Sicoob Consoércios
tonna atenirdo sums expectatvas, 0800 7250996 0800 722 6555
entre em contato com a Ouvidoria. De segunda a sexta, das 8h as 20h Produtos
0800 725 0458
Deficientes auditivos ou de fala
0800 940 0458
-

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br

*Caso a localidade ndo possua o servigo 4000 ou 4007 é necessario informar o
nimero da operadora mais o DDD 61, como por exemplo: (0 xx 61 4000 1111).
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¥ SICOOB

ASS@CIAD® A VOCE.

SERVICOS DE COMPENSACAO DE CHEQUES E OUTROS PAPEIS

Tabela de Prazos dos cheques Compensaveis Valor Limite R$ 299,99*

Tabela | - Sistema Local e Sistema Integrado Regional de Compensacao (SIRC)

Valor do cheque depositado
Prazos (contados do dia util seqguinte ao do depésito) Acima do Valor Limite* Até o Valor Limite*
Prazo de bloqueio dos valores depositados Um dia util Dois dias uteis
Prazo de entrega, ao depositante, de cheque devolvido Trés dias uteis Quatro dias uteis

Tabela Il - Sistema Nacional de Compensacao

PRACA SACADA DO CHEQUE
PRAGA DE ACOLHIMENTO DO DEROSITO Integrada ao SIRC Nao integrada ao
de Sao Paulo SIRC de Sao Paulo

Prazos de entrega, ao depositante, de cheque devolvido

(contados do dia util seguinte ao do depésito)

Integrada ao SIRC de Sao Paulo Prazos da tabela | Cinco dias uteis
Néo integrada ao SRC de Sdo Paulo Até cinco dias uteis Até sete dias Uteis
Observacoes:

1) Valor limite* é o valor estabelecido pelo Banco Central do Brasil, que serve para selecionar os documentos que séo trocados no dia seguinte ao
de deposito.

2) Os prazos de bloqueio indicados nas tabelas | e |l serdo acrescidos de acordo com as ocorréncias:

a) um dia util, se ocorrer feiado local na praga sacada, durante o periodo normal de bloqueio;

b) dois dias Uteis, no caso de deposito envolvendo praga de acesso normal ndo integrada a SIRG;

¢) numeros de dias Uteis que durar a inoperancia de transporte, comunicada tempestivamente pelo executante do servico de compensacao
(Banco do Brasil S.A).

3) O prazo de bloqueio de depdsito em cheque envolvendo praca de dificil acesso é de 20 (vinte) dias Uteis.

4) Cheques do BANCOOB sacados contrapracas de outros Sistemas Integrados Regionais: 0 prazo de bloqueio é de 3 (trés) dias Uteis, contados a
partir do dia seguinte ao do acolhimento.

5) O cheque devolvido deve ser entregue ao depositante na Cooperativa onde foi efetuado o depésito. Os prazos de entrega de cheques
devolvidos indicados nas tabelas | e Il consideram situacdo de normalidade. Nas hipdtesesdas ocorréncias de que trata o item (2) o prazo méximo
de entrega correspondera:

a) Sistemas Locais e SIRC (tabelal): ao prazo de bloqueio, considerados os acréscimos previstos no item (2) mais dois dias Uteis;

b) Sistema Nacional de Compensacao (tabela ll): ao dobro de prazo de bloqueio, também considerados os acréscimos previstos no item (2),
menos um dia util.

6) Os valores depositados ficam disponiveis para compensar débitos na respectiva conta-corrente do depositante, na noite do ultimo dia do prazo
de bloqueio, podendo ser sacados diretamente no caixa da Cooperativa no dia Util seguinte ao tltimo dia util do prazo do bloqueio.

7) Os valores depositados que sofrerembloqueio por prazo superior aos divulgados neste documento devem ser renunerados por dia de excesso,
pela taxa SELIC.

8) Os dep0sitos em cheques de outra Cooperativa associada ao BANCOOB observam os mesmos prazos maximos de bloqueio e de entrega
previstos acima para os cheques de outro banco, podendo ser reduzidos, de acordo com os critérios préprios de cada Cooperativa.

Por norma do Banco Central do Brasil, todas as agéncias bancérias devem afixar esta tabela em local visivel para o publico, junto com as relagdes

de pragas, de dificil acesso, normal nao integradas. Em caso de duvida, consulte o servico ce atendimento ao cliente de sua Cooperativa ou do
Banco Central do Brasil.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - wwwsicoob.com.br

Em cumprimento a Catta Circular 3.3535 e Resolucdo BACEN 3.849 de 25/03/2010.
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Sistema de Informacoes
de Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacdes de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizacao do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacOes entre instituicdes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas préprias instituicdbes mediante as
informacdes prestadas por seus cooperados no momento da contratacao
das operacdes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informacdes nele
contidas é condicionado a autorizacao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informacdes sobre seus dados
diretamente pela internet, no Banco Central do Brasil ou nas instituicdes
financeiras. Caso o cooperado verifique algum erro em seus dados
ou divergéncia nas informacdes cadastradas, € necessario solicitar a
retificacdo junto a instituicao financeira responsavel pela informacao
cadastrada e junto ao Banco Central do Brasil.

No SCR sao armazenadas as seguintes informacdes:

a) empréstimos e financiamentos;
b) adiantamentos;
c) operacdes de arrendamento mercantil;

d) prestacao de aval, fianca, coobrigacao ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito ndo cancelaveis incondicional e
unilateralmente pela instituicdo concedente;

f) créditos contratados com recursos a liberar;
g) créditos baixados como prejuizo;

h) operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociacdo com
retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

i) operacdes com instrumentos de pagamento pds-pagos;

j) operacdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por
meio de plataforma eletronica;

k) outras operacdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que
sejam assim reconhecidos pelo Banco Central do Brasil.

Resolucao CMN n° 5.037/2022.
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Conta-salario

A conta-salario é um tipo de conta de registro destinada a depdsito de
salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e
similares.

A conta-salario nao admite outro tipo de depdsito além dos créditos da
entidade pagadora, nao € movimentavel por cheques e nao oferece ao
cooperado os servicos de cartdes de crédito, financiamentos e
empréstimos.

Para abertura de conta-salario é necessario que o empregador
contrate a cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento
dos salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do
empregador aidentificacao dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentac6es em conta-salario:
a. saques em terminais de autoatendimento, diretamente em guichés

de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
Pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre ainstituicao financeira e a entidade contratante;

b.pagamentos comuso de cartao magnético com funcao de débito;

c. liquidacao de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

Evedadaa cobranca de tarifas para a prestacdo dos seguintes servicos:
a.fornecimento de cartao magnético;

b.realizacdodeaté 5(cinco) saques, por evento de crédito;
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Lei Geral

de Protecao de
Dados (LGPD)

Sabemos da importancia de manter seus dados pessoais sempre
seguros. Por isso, refor¢amos nosso compromisso em tratar suas
informacdes com privacidade, em sintonia com nossos valores e com a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

Caso surja alguma ddvida sobre a protecdo dos seus dados, fale
conosco. Nossos profissionais especializados em tratamento de dados
estao sempre a disposigao para oferecer todo o suporte necessario.

Acesse 0 QR Code para descobrir quem é ofa) encarregado(a) pelo
tratamento de dados pessoais da sua cooperativa, consultar nosso Aviso
de Privacidade ou entrar em contato conosco para esclarecer suas davidas.

www.sicoob.com.br/web/sicoob/lgpd-privacidade
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Atendimento
Prioritario

&,

YL
KK

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos, nos termos da Lei n° 10.048, de 8/11/2000; Lei
n°10.741/2003; Decreto n°® 5.296, de 2/12/2004; Lei n° 14.624, de 17/7/2023.

Y

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relacao
aos demais idosos, nos termos da lei n° 13.466/2017.
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Recebimento de boletos
de pagamento em
especie

E vedado o recebimento de boleto de pagamento de valor igual
ou superior a R$10.000,00 (dez mil reais) com utilizacao de recursos em
espécie.

As instituicdes somente poderdo recusar o recebimento de
boletos de pagamento de valor inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais)
com a utilizacao de recursos em espécie se houver indicio de tentativa
deburlaravedacao citadanaalinea anterior.

Resolucao CMNn°4.648, de 28/3/2018.
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Saque e pagamento
em espécie

As instituicdes financeiras devem requerer de sacadores clientes e
sacadores nao clientes solicitacdo de provisionamento com, no minimo,
3 (trés) dias uteis de antecedéncia, das operacées de saques, incluindo as
realizadas por meio de cheque ou ordem de pagamento de valor igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). As operacdes de saque citadas
devem ser consideradas individualmente, para efeitos de observacao desse
limite de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). O provisionamento deve ser
requerido para todos os cooperados e nao cooperados.

b) essa solicitacdo de provisionamento deve estar disponivel por meio
do sitio eletrénico da instituicao na internet e das agéncias e postos de
atendimento (PAs), além de observar as demais exigéncias da Circular BCB
n° 3.978/2020.

) no caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por
sacador nao cliente, a solicitacao de provisionamento deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e/ou PAs.

Circular BCB n° 3.978/2020.
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FUNDO GARANTIDORDO
COOPERATIVISMO DE CREDITO

seguranca
para vocé

Essa é a cobertura d,o .
Cooperativismo de Crédito
~ FGCoop.

Afinal, é muito importante para nds que vocé, cooperado, se
sinta sequro para realizar seus depasitos.

credicopa.com.br ‘ SlCOOB
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Regras e restricoes para o
atendimento Associados
e Nao Associados

REGRAS E RESTRICOES PARA O ATENDIMENTO DE:

ASSOCIADOS DO SISTEMA SICOOB OU A SEU FAVOR

« Depoésitos de valores iguais ou superiores a R$10.000,00 somente serao
aceitoscom a devida identificacao do depositante;

« Depositos de qualquer valor em que se a observada frequéncia diaria e/ou
rotina somente serao aceitos com a devida identificacao do depositante;

« Nao serao aceitos pagamentos de boletos de cobranca comercial e convénios
diversos (agua, luz, telefone ,etc.) com cheques.

NAO ASSOCIADOS DO SISTEMA SICOOB

« N3o serao aceitos mais de trés pagamentos por usuarios e com valores
superiores a R$1.000,00, somados ou nao;

« Nao sera permitida a emissao de TED e DOC;

« Nao serao aceitos pagamentos de boletos de cobranca comercial e convénios
diversos (agua, luz, telefone etc.) com cheques.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - www.sicoob.com.br.
Em cumprimento ao art. 3° da Resolucao CMN n° 4.949/2021
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A Resolucao BCB n° 194, de 24/2/2022,
estabelece regras e critérios a serem
adotados na execucao dos servicos de
saneamento do meio circulante.

Art. 6° As instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que realizam
operacdes de meio circulante deverdo acolher do publico em geral e substituir,
sem Onus, por seu valor integral, ou acatar em pagamen-tos ou depositos, as
cédulas nacionais que se enquadrem em um ou mais dos seguintes critérios:

| - cédula com dimensao integral que apresente marcas, caracteres ou
elementos estranhos que ddgurem suas caracteristicas originais ou seus
elementos de seguranca;

Il - cédula representada por fragmentos da cédula que, isoladamente,
apresente area superior a 50% (cinquenta por cento) das suas dimensbes
originais;

Il - cédula representada por dois fragmentos da mesma cédula, que
apresentem, em cada um, a numeracgao idéntica e completa da cédula e juntos
perfagam area superior a 50 % (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais.

§ 1° As cédulas de que trata este artigo deverao ser encaminhadas pelas
instituicbes autorizadas a instituicdo Custodiante para depésito ou troca e
posterior destruicado no Banco Central do Brasil.

§ 2° Os fragmentos de cédulas nacionais perderdao o valor e ndo seréo
trocados pelo Banco Central do Brasil ou pelas instituicbes autorizadas quando
nao atenderem aos requisitos previstos nos incisos Il e lll do caput (vide exemplos
no Anexo ).

§ 3° Perderao, também, o valor e ndo seréo trocadas as cédulas reconstituidas
por fragmento de cédula falsa, mesmo que a parte legitima possua mais da
metade das dimensdes originais.

v SICOOB
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Art. 7° As instituicbes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
identificarem, em quaisquer de suas operagbes, moedas metalicas nacionais
tortas, amassadas, corroidas, cortadas, furadas, fundidas ou fragmento de
moeda metalica nacional com dimensdes e peso superior a 50% (cinquenta
por cento) dos padrbes originais deverdo encaminha-las ao Banco Central do
Brasil, para exame, separadas pelo valor facial e acondicionadas de acordo com
regulamento proprio.

Art. 8° As moedas metalicas nacionais perderéo o valor e ndo serao trocadas
pelo Banco Central do Brasil quando se enquadrarem em uma ou mais situacdes
abaixo enumeradas (vide exemplos no Anexo Il):

| - dimensdes ou peso igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) das
dimensdes ou do peso dos padrbes originais;

Il - anéis isolados oriundos de moedas bimetalicas; ou

Il - em exame visual ndo possam ser identificadas como moeda, em
decorréncia dos danos provocados pelo uso excessivo ou por dano de outra
natureza.

Publicado no Diario Oficial da Unidao em 25/02/2022, Edig¢édo: 40, Secéo: 1,
Pagina: 129, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil.

Anexo | - Exemplo de fragmentos de cédula sem valor (art. 6° e § 2°)

Fragmento de cédula com dimensao inferior a 50% F de cédula que i ndo de cédula, j mas nenhum

das dit originais. apresentam dimensdes superiores a 50 % das deles possui mais da metade das dimensdes originais.
dimensdes originais. - — ——

Fragmentos de cédula que, juntos, ndo perfazem drea Varios fragmentos, mesmo justapostos, nenhum
superior a 50% das dimensdes originais. deles com mais da metade das dimensdes originais.

—— v

Y T 1
60019013338 0

Fragmento com dimensdo inferior a 50% do F de cédula quei com
original da cédula, mesmo possuindo numeraggo. inferior a 50% das dimens@es originais.

Anexo Il - Exemplo de moedas
metalicas sem valor (art. 8°)

rnms‘auﬁ
-

|2
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario.
Se houver divergéncias, nao pague e contate o emissor. Nunca emita
segunda via em site que nao seja o da instituicao financeira emissora do
boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente
o recebe de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario
a legitimidade do documento antes de efetuar o pagamento, boletos
falsos podem ser enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou
de texto informando sobre um suposto desconto e por isso solicitam
que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o
pagamento desse “novo boleto” os recursos sao desviados para outro
beneficiario e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob
e relata sobre uma suposta compra no seu cartao. Durante essa ligacao
solicita que informe sua senha para bloquear o cartao e oferece mandar
um motoboy para recolher o cartao.

Caso receba uma ligacao suspeita com informagbes sobre o seu
cartao, desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato
com a Central de Atendimento que consta no verso do cartao. Lembre-
se: 0 Sicoob nao envia ninguém para retirar cartdes no seu endereco.

v SICOOB




A3

Golpe do WhatsApp:

Um novo golpe esta ganhando forca: a clonagem do WhatsApp. Por
isso, ao receber qualquer solicitacao de transacao de familiar ou amigo,
ligue pra pessoa por outro canal para confirmar se é ela mesmo.

Para vocé se proteger da clonagem, basta ativar a verificacdao em
duas etapas. Saiba como em: www.sicoob.com.br/seguranca.

Ah, nunca informe seu cédigo de verificacao do WhatsApp para
ninguém.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou
namero de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transacoes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartao. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informacdes ou permitir
a instalacao de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuracao de seguranca do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depdsito indevido e, apds enviar
o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a
diferenca. Mas quando o envelope depositado é conferido, esta vazio.
Desconfie de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os
valores estao desbloqueados em sua conta.

*Inserir aqui a legislacao distrital ou estadual em vigor.
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Portabilidade de
Operacoes de Crédito

O artigo 13, da Resolucao CMN 4.292/13, refere-se
a necessidade de divulgacao aos associados/
clientes quanto ao seu direito ao exercicio da
portabilidade.

A Portabilidade de Crédito é a transferéncia de empréstimos
e financiamentos entre instituicdes financeiras. O associado ou
cliente de qualquer instituicao financeira esta livre para transferir
assuasoperacdesde crédito paraoutrainstituicao.

Paratrazeraoperacao paraoSicoob:

1. Informe-se sobre o numero do contrato, saldo devedor e
quantidade de parcelas ou solicite o demonstrativo de evolucao
dadivida, junto ainstituicao credora;

2.Apresente estas informacdes na sua cooperativa.
Para transferir para outrainstituicao financeira:

1. Solicite na sua cooperativa o extrato da divida e negocie a
portabilidade comaoutrainstituicao financeira.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - www.sicoob.com.br.

Em cumprimento a Resolucdo CMN n° 5.057/2022.
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Lei n° 11.216/2005

Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia visual
de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhado de cao-guia

V' SICOOB




A4

Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

e Poupanca Cooperada » Cambio

* Sicoob Consorcios * Sipag

* DDA - Débito Direto Autorizado e Pagamentos Diversos

e Conta Saldrio 2 e Domicilio Cooperativo

» Débito Automadtico e Transferéncias Interfinanceiras
« Empréstimos * PIX

 Cobranca de Titulos * SicoobNet Pessoal e Empresarial
» Cheque Especial  Cartoes Coopcerto 2
 Desconto de Titulos e Portabilidade Salarial '
 Seguros *TAG'

e LCI - Letra de Crédito Imobilidrio ' * Tesouro Direto '

* Sicoob Previ’ » Crédito Rural

e Crédito Consignado’  Atendimento Especial
 Autoatendimento

* RDC - Recibo de Depésito Cooperativo
e Cartdo de Crédito: Visa, Mastercard e Cabal

1 - Somente Pessoa Fisica
2 - Somente Pessoa Juridica

Para maiores informacdes consulte um de nossos funcionarios.
Resolucdo CMN n° 4.434/2015. Artigo 17, VIl § 1°.

v SICOOB




A4

Lei n° 11.216/2005

Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia visual
de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhado de cao-guia

V' SICOOB
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Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

e Poupanca Cooperada » Cambio

* Sicoob Consorcios * Sipag

* DDA - Débito Direto Autorizado e Pagamentos Diversos

e Conta Saldrio 2 e Domicilio Cooperativo

» Débito Automadtico e Transferéncias Interfinanceiras
« Empréstimos * PIX

 Cobranca de Titulos * SicoobNet Pessoal e Empresarial
» Cheque Especial  Cartoes Coopcerto 2
 Desconto de Titulos e Portabilidade Salarial '
 Seguros *TAG'

e LCI - Letra de Crédito Imobilidrio ' * Tesouro Direto '

* Sicoob Previ’ » Crédito Rural

e Crédito Consignado’  Atendimento Especial
 Autoatendimento

* RDC - Recibo de Depésito Cooperativo
e Cartdo de Crédito: Visa, Mastercard e Cabal

1 - Somente Pessoa Fisica
2 - Somente Pessoa Juridica

Para maiores informacdes consulte um de nossos funcionarios.
Resolucdo CMN n° 4.434/2015. Artigo 17, VIl § 1°.

v SICOOB




PUBLICO

Cartao de Crédito

Servicos Diferenciados

Classico R$ 250,00 R$ 1.000,00 50% R$ 2.000,00 100%
Gold R$ 280,00 R$ 1.500,00 50% R$ 4.000,00 100%
Empresarial R$ 180,00 R$ 1.500,00 50% R$ 3.000,00 100%
Platinum R$ 400,00 R$ 3.000,00 50% R$ 8.000,00 100%
Black R$ 800,00 R$ 5.000,00 50% R$ 10.000,00 100%
Minha Empresa R$ 118,80 - 50% - 100%
Vooz R$ 118,80 - 50% - 100%

| Servicos Diferenciados

Classico R$ 250,00 R$ 1.000,00 50% R$ 2.000,00 100%
Gold R$ 280,00 R$ 1.500,00 50% R$ 4.000,00 100%
Minha Empresa R$ 118,80 - 50% - 100%
Platinum R$ 400,00 R$ 3.000,00 50% R$ 8.000,00 100%
Vooz R$ 118,80 - 50% - 100%
Empresarial R$ 120,00 R$ 1.500,00 50% R$ 3.000,00 100%
Infinite R$ 880,00 R$ 12.000,00 50% R$ 24.000,00 100%

Resolugdes CMN n° 3919/2010, 4021/2001 e 4196/2013.

PUBLICO



