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14.2 – Tabela de Tarifas Pessoa Física 

 
 
SERVIÇOS ESSENCIAIS   CIRCULAR 3.371/2007 – CMN         RESOLUÇÃO BACEN 3.919/2010 
 

SERVIÇOS 
QUANTIDADE GRA-

TUITA POR MÊS 

Fornecimento de cartão com função débito - 

Fornecimento de segunda via de cartão, exceto nos casos de pedido de reposição formulados pelo corren-
tista decorrentes de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente. 

- 

Realização de saques em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em termi-
nal de autoatendimento. 

4 

Realização de transferências de recursos entre contas na própria instituição, em guichê de caixa, em termi-
nal de autoatendimento e/ou pela internet. 

2 

Fornecimento de extrato contendo a movimentação dos últimos trinta dias por meio de guichê de caixa e/ou 
terminal de autoatendimento. 

2 

Realização de consultas mediante utilização da internet. Sem limite 

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, mês a mês, os valores cobrados no ano anterior 
relativos às tarifas, juros, encargos moratórios, multas e demais despesas incidentes sobre operações de 
crédito e de arrendamento mercantil. 

- 

Compensação de cheques. Sem limite 

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista reúna os requisitos necessários à sua utilização, 
de acordo com a regulamentação em vigor e as condições pactuadas. 

10 

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar 
exclusivamente meios eletrônicos. 

Sem limite 

 
SERVIÇOS PRIORITÁRIOS                  INÍCIO DA VIGÊNCIA 09/02/2023 
 

LISTA DE SERVIÇOS SIGLA NO EXTRATO CANAIS DE ENTREGA 
VALOR DA TA-

RIFA 

CADASTRO 

1.1 Confecção de cadastro para iní-
cio de relacionamento 

Cadastro - R$ 0,00 

CONTA DE DEPÓSITOS 

2.1 Cartão 

2.1.1 Fornecimento de 2ª via de 
cartão com função débito 

2ª via-CARTÃODÉBITO - R$ 11,40 

2.1.2 Fornecimento de 2ª via de 
cartão com função de movimenta-
ção de conta de poupança 

2ª via-CARTÃOPOUPANÇA -  

CHEQUE 

2.2.1 Exclusão do cadastro de Emi-
tente de Cheques sem Fundos 
(CCF) 

EXCLUSÃO CCF - R$ 90,00 

2.2.2. Contraordem (ou revogação) 
e oposição (ou sustação) ao paga-
mento de cheque  

SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO - R$ 21,60 

2.2.3 Fornecimento de folhas de 
cheque 

FOLHAS DE CHEQUE - R$ 1,80 

2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO - R$ 36,00 

2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO - R$ 12,00 

2.3 SAQUE 

2.3.1 Saque de conta de depósito à 
vista e de poupança 

SAQUEpessoal Presencial ou pessoal R$ 3,00 

SAQUEterminal 

Terminal de autoatendimento R$ 2,40 

Rede Cirrus, além do número de sa-
ques permitidos gratuitamente por 
mês 

R$ 8,28 

Rede 24 horas, além do número de 
saques permitidos gratuitamente por 
mês 

R$ 8,28 
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Rede Compartilhada, além do nú-
mero de saques permitidos gratuita-
mente por mês 

R$ 

 SAQUEcorrespondente Correspondente no País R$ 3,60 

2.3.2 Pix (Saque e Troco) 

PIX Saque e troco  

Realização de transferência de re-
curso via PIX para estabelecimento 
 o     al /ATM’s  o pa t lha os   
participantes do PIX com a finali-
dade de obtenção do recurso trans-
ferido, ou parte dele, em espécie. 

R$ 3,00 

2.4 DEPÓSITO 

2.4.1  DEPOSITOidentificado R$ 6,00 

2.5 CONSULTA 

2.5.1 Fornecimento de extrato men-
sal de conta de depósito à vista e de 
poupança  

EXTRATOmês(p) Presencial ou pessoal R$ 3,00 

EXTRATOmês(E) 

Terminal de autoatendimento e ou-
tros meios eletrônicos 

R$ 2,40 

Rede Cirrus R$ 3,60 

Rede 24 horas R$ 3,60 

Rede Internacional R$ 3,60 

Rede Compartilhada R$ 3,60 

EXTRATOmês(C) Correspondente no país R$ 3,60 

2.5.2 Fornecimento de extrato de 
um período de conta de depósito à 
vista e de poupança 

EXTRATOmovimento(P) Presencial ou pessoal R$ 3,00 

EXTRATOmovimento(E) 
Terminal de autoatendimento e ou-
tros meios eletrônicos 

R$ 2,40 

EXTRATOmovimento(C) Correspondente no país R$ 0,00 

2.5.3 Fornecimento de cópia de mi-
crofilme, microficha ou assemelhado 

MICROFILME  R$ 18,00 

3 TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS 

3.1 Transferência por meio de DOC 

DOCpessoal Presencial ou pessoal R$ 20,40 

DOCeletrônico 
Terminal de autoatendimento e ou-
tros meios eletrônicos 

R$ 10,80 

DOCinternet Internet R$ 9,60 

3.2 Transferência por meio de TED 

TEDpessoal Presencial ou pessoal R$ 20,40 

TEDeletrônico 
Terminal de autoatendimento e ou-
tros meios eletrônicos 

R$ 10,80 

TEDinternet Internet R$ 9,60 

3.3 Transferência agenda por meio 
de DOC/TED 

DOC/TEDagendado(P) Presencial ou pessoal R$ 20,40 

DOC/TEDagendado(E) 
Terminal de autoatendimento e ou-
tros meios eletrônicos 

R$ 10,80 

DOC/TEDagendado(I) Internet R$ 9,60 

3.4 Transferência entre contas na 
própria instituição 

TRANSF.RECURSO(P) Presencial ou pessoal R$ 3,00 

TRANSF.RECURSO(E/I) 
Terminal de autoatendimento e ou-
tros meios eletrônicos 

R$ 1,80 

3.5 Ordem de pagamento ORDEM DE PAGAMENTO   

4 OPERAÇÃO DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL 

4.1 Concessão de adiantamento a 
depositante 

ADIANT.DEPOSITANTE  R$ 66,00 

5 CARTÃO DE CRÉDITO BÁSICO 

5.1 Anuidade – cartão básico 
ANUIDADE Nacional Nacional  

ANUIDADEInt. Internacional  

5.2 2ª via-CARTAOCREDITO   

5.3 Utilização de canais de atendi-
mento para retirada em espécie 

RETIRADA-País No país  

RETIRADA-Exterior No exterior R$ 8,28 

5.4 Pagamento de contas utilizando 
a função crédito 

PAGAMENTOCONTAS   

5.5 Avaliação emergencial de cré-
dito 

AVAL.EMERG. CRÉDITO   

6 OPERAÇÃO DE CÂMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS 
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INTERNACIONAIS  

6.1 Venda de moeda estrangeira 

VENDACÂMBIOespécie Espécie R$ 0,00 

VENDACÂMBIOcheque Cheque de viagem R$ 0,00 

VENDACÂMBIOprépagoemi Cartão pré-pago – emissão e carga R$ 0,00 

VENDACÂMBIOprépagorec Cartão pré-pago – recarga R$ 0,00 

6.2 Compra de moeda estrangeira COMPRACÂMBIOespécie Espécie R$ 0,00 

COMPRACÂMBIOcheque Cheque de viagem R$ 0,00 

COMPRACÂMBIOprépago Cartão pré-pago R$ 0,00 

 
SERVIÇOS DIFERENCIADOS 
 

PRODUTOS E SERVIÇOS SIGLA NO EXTRATO TARIFA FATOR GERADOR 

Serviços de custódia TARIFA SERVIÇOS CUSTÓDIA R$ 0,84 
Prestação de serviços de custódia, 
cobrada por evento. 

Abono de assinatura TARIFA ABONO DE ASSINATURA R$ 2,40 
Abono de assinatura, cobrada por 
evento. 

Aditamento de contratos 
TARIFA ADITAMENTO DE CON-
TRATOS 

R$ 120,00 
Aditamento de contratos, cobrado por 
evento. 

Prestação de garantia pela 
instituição (carta de fiança) 

AVAL E FIANÇA R$ 2.400,00 
Prestação de garantia pela instituição 
(carta de fiança), cobrada por evento. 

Avaliação de bens recebidos em ga-
rantia 

TAR.AVALIAÇÃO DE BENS RE-
CEB. EM GARANTIA 

R$ 120,00 
Avaliação de bens recebidos em ga-
rantia, cobrado por evento. 

Reavaliação de bens 
recebidos em garantia 

TAR.REAVALIAÇÃO DE BENS 
REC. EM GARANTIA 

R$ 120,00 
Reavaliação de bens recebidos em 
garantia, cobrado por evento. 

Substituição de bens 
recebidos em garantia 

TAR.SUBSITUIÇÃO DE BENS 
REC.EM GARANTIA 

R$ 120,00 
Substituição de bens recebidos em 
garantia, cobrado por evento. 

Entrega de talonário de 
cheques em domicílio ou outro local 

TAR.COLETA ENTR. DOMICÍLIO 
OU OUT.LOCAL 

R$ 12,00 
Entrega de talonário de cheques em 
domicílio ou outro local, cobrada por 
evento. 

Coleta e entrega em 
domicilio ou outro local 

TAR.COLETA ENTR. DOMICILIO 
OU OUT.LOCAL 

R$ 60,00 
Coleta ou entrega em domicílio ou ou-
tro local, cobrada por evento. 

Fornecimento de atestado 
TARIFA FORNECIMENTO DE 
ATESTADO 

R$ 240,00 
Fornecimento de atestado, cobrado 
por evento. 

Fornecimento de certificado 
TARIFA FORNECIMENTO DE 
CERTIFICADO 

R$ 240,00 
Fornecimento de certificado, cobrado 
por evento. 

Fornecimento de declaração 
TARIFA FORNECIMENTO DE DE-
CLARAÇÃO 

R$ 24,00 
Fornecimento de declaração, cobrado 
por evento. 

Fornecimento de cópia de 
cheque 

CÓPIA 2ª VIA DE COMPROVANTE 
E DOCUMENTOS 

R$ 12,00 
Fornecimento de cópia de cheque, 
cobrado por evento. 

Fornecimento de cópia ou 
de segunda via de comprovantes e 
documentos 

CÓPIA 2ª VIA DE COMPROVANTE 
E DOCUMENTOS 

R$ 18,00 
Fornecimento de cópia ou de se-
gunda via de comprovantes e docu-
mentos, cobrado por evento 

Extrato diferenciado de 
conta corrente 

TARIFA EXTRATO DIFERENCI-
ADO CCO 

R$ 4,80 

Fornecimento de extrato diferenciado 
mensal contendo informações adicio-
nais àquelas relativas a contas de de-
pósitos à vista 

Extrato diferenciado de 
poupança 

TARIFA EXTRATO DIFERENCI-
ADO POUPANÇA 

R$ 4,80 

Fornecimento de extrato diferenciado 
mensal contendo informações adicio-
nais àquelas relativas a contas de 
poupança. 

Operações de câmbio CAMBIO R$ 0,00 
Prestação de outros serviços de câm-
bio não considerados serviços priori-
tários pela regulamentação vigente 
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Corretagem envolvendo 
títulos, valores mobiliários e 
derivativos. 

CORRETAGEM TIT.VAL.MOBIL. E 
DERIVATIVOS 

R$ 6,00 
Corretagem envolvendo títulos, valo-
res mobiliários e derivativos, cobrado 
por evento. 

 
DEMAIS SERVIÇOS 
 
 

PRODUTOS E SERVIÇOS 
CANAL DE 
ENTREGA 

SIGLA NO EX-
TRATO 

TARIFA FATOR GERADOR 

Fornecimento de talonário de che-
ques TB/TBG (10 folhas) 

- 
CHEQUE 
TB/TBG 

R$ 24,00 

Confecção e fornecimento de folhas de 
cheque de transferência bancária, cobrada 
por unidade, fornecidas por conta de de-
pósitos à vista. 

Tarifa de cobrança de serviço de 
crédito proveniente de depósito 
via boleto 

Internet 
TARIFA DEPÓ-
SITO BOLETO 

R$ 0,00 
Lançamento na conta corrente com o his-
tórico 8504 – crédito depósito boleto 

Tarifa de cobrança de serviço de 
crédito proveniente de depósito 
via boleto 

Internet 
TARIFA DEPÓ-
SITO BOLETO 

R$ 0,00 
Lançamento na conta corrente com o his-
tórico 8504 – crédito depósito boleto 

 
 
(P) Pessoal 
(E) Eletrônico 
(C) Correspondente 
(I) Internet 
 
Obs.: os custos referentes à devolução de cheques serão repassados às Pessoas Físicas, conforme cada motivo de devolução. 
 
 


