
���������
MAPA ESTRATÉGICO SICOOB CREDICENM 2024 - 2026

PROPÓSITO Conectar Pessoas para promover justiça financeira e prosperidade.

VISÃO Proporcionar a melhor experiência financeira aos nossos cooperados.

MISSÃO Promover soluções e experiências inovadoras e sustentáveis por meio da cooperação.
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 Melhorar os índices de eficiência;

 Ampliar a utilização das soluções 
digitais;

Reestruturar a Unidade de Tecnologia 
da Informação;

 Efetivar as práticas de RH.Fortalecer a cultura cooperativista 
junto à equipe e comunidade

Aumentar o market share 

Aumentar a rentabilidade do ativo / 
Aumentar o patrimônio de referência

Garantir processos internos 
eficientes e eficazes / Reestruturar 

a Unidade de Marketing 

VALORES Respeito e Valorização das Pessoas; Cooperativismo e Sustentabilidade; Ética e Integridade; Excelência e Eficiência; 
Liderança Inspiradora; Inovação e Simplicidade.

VISÃO INTERNA Estar, até 2025, em ativo total, entre as 100 maiores cooperativas do Sistema Sicoob, entre as 15 maiores da Central 
Cecremge, com no mínimo 1 bilhão de reais em ativos e assegurando rentabilidade mínima de 3,5% do ativo.

PROPOSTA DE VALOR Oferecer, através do cooperativismo, produtos e serviços de forma "consultiva," justa e transparente, gerando 
prosperidade aos associados e comunidades.


