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SERVICOS PRIORITARIOS

Tarifas Avulsas - Pessoa Fisica

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA

1 - CADASTRO

Realizagio de pesquisa em servigos de prolecao ao crédito, base de dados e informacas cadaslrais, e Iratamento de
- i i dados e informagles necessanos ao nicko de relacionamento dacorente da abertura de conta de depésitos a vista ou
1.1 Confecg8o de cadssiro para inicio de relacionamento MBI da poupanca ou contratagio de operaglo de crédito cu de arrendamento mercantil, ndo podando ser cobrada R$0.00
cumulativamente.
2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1-Cartao
. - o AL Confecgdo e emissdo da novo cartdo com fungdo débito, restrito & casos de padidos de reposicao formulados palo
Al * 2* via-CARTACDEBITO
2.1.1 Fomecimento de 2* via de cartao com fungo deébito e detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furlo, danificagio e oulros molivas ndo impuldveis 3 instituigao emitente, R$ 10,00
2.1.2 Fornecimento de 2* via de cantdo com fungao 3 3 5 0% i 5iga 5 pak o
. Ga 2 via-CARTAO POUPANCA Confecao e amissao de novo cartdo da poupanca, restrito a casos de podl-cos de reposicao formulados palo detentor R$ 10,00
movimeniag3o de conta de poupanca da conta, decomente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros mosvos ndo imputévels & instiluigao emitente
2.2 - Cheques
2.1 - Exclusa m h clusa c i {CCF, olictago do clente,
2.2.1 - Exclus3o do Cadastro de Emitentes Cheques sem EXCLUSAO CCF Exclsio de regxstro de h.eque do Cadastro de Emitentes de Chequas sem Fundos (CCF) par solicitagdo do clente R$ 50,00
Fundos (CCF) cobrada por unidade exduida.
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogaca ica 3 izaga ) w0gaca0) @ oposica a0) q , Cal Gni )
Contra-orde: (ou revogacao) e oposicao (ou sustacao) SUSTAGAQ / REVOGAGAD Realizagio da contracrdam (ou re m-.;ai;au‘ g op Sicao (ou sust-.n;au‘ a0 pagamento de.:"leque .cf‘t:fada uma Unica vez R$ 0,00
ao pagamento de cheque compreandidas as fases de solictagdo proviséria, de confirmagio e de eventual anulagio a padido.
. Confecgao e fornecimanto de folhas de cheque, cobrada por unidade que excader as dez folhas gratuitas, fomecidas por
23~ f cheq FOLHACHEQUE . . f .
2.23 - Fomecimento de folhas de ue " conla de depdsitos a visla indepandantemente do nimero de litulares, R$ 0,00
2.2.4 - Chegque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissao de cheque administrativo R$ 0,00
2.25 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimantos para registro e bloqueio do saldo em conta de depésitos & vista comespondente ao valor do cheque R$0,00
2.3 - Saque
Sague em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuilamentie por més. Nas conlas de depdsitos cujos
Presencial ou pessoal SAQUEpessaal contratos prevesam utilzar exclusivamente meios eletrdnicos (contas eletrdnicas) ndo hé gratuidade para este canal de R$ 1,00
entrega,
2.3 - Saque de conta de depdsitos & vista e de poupanca , . . Sague em terminal de autoatendimento além do ndmero de saques permitidos gratuitamente por més, Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal A A ) ) R$ 0,00
elalrdnicas ndo pode ser cobrada larifa para este canal de enlrega.
Correspondente no pais SAQUEcomespondente Sague em empresa que atua como corespandante no Pais de instituigéo financeira, R$0,00
2,41 - Denésito Identificado DEPOSITOMentificado S?::&ﬁ:,;im de informagdes nacessérias a ientificacdo, a qualquer tempo, da operagdo elou do deposiants, R$ 0,00
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2.5 - Consulta

SERVICOS PRIORITARIOS
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Fornacimento de axirato com a movimentagao dos dlimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realzado por atendente, além do ramero pemitido R$ 0,00
gratuitamente por més, Nas contas eletrinicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega
2.5.1 - Fometimento de exirato mensal de conta de depositos [Terminal de auto-atendimento e outros Formacimento de extrato com a movimentago dos Gtimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
é'vi'sta R — meios elekdnicos EXTRATO més|E) |formas de atendimentn eletrénico automatizado, sem ntervengio humana, akm do nimero permitido gratuitamente por R$ 0,00
poupanga . més. Nas contas elelrdnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega,
Fornacimento de exirato com a movimentagdo dos dlimos trinta dias em empresa que alua como comresponde nte no
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) Pais de instituigio financeira, além do nimero pemitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanca R$0,00
Nas contas eletrdnicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega
y o Fornecimento de exirato com a movimentacdo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(F) passoal, tal como atendimento telefinicn realizado por atendente R$ 0,00
2.5.2 - Fomecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de aulo-atendimento e outros Fornacimento de exirato com a movimentagdo de um periodo em lerminal de autoatendmento ou por outras formas de
depésitos & vista ¢ de poupanca ios eladni EXTRATO movimento(E) alendimento eletrdnico automatizado, sem ntervengio humana, Nas contas eletrdnicas ndo pode ser cobrada tarda R$ 0,00
MEi0s arawtnicos para este canal de enfrega
Corre ente no pais EXTRATO movimento (C) For‘rmnr.emo dg exirato com a8 movimentagéo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspandante no R$ 0,00
spond Pais de instituigio financaira.
25.3 - Fornecmento de copia de microfilme, microficha ou assemehado MICROFILME Fornacimento de odpia de microfilme, microficha ou assemelhado, R$0,00
R )
Realzagio de ransferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante
|
Presencial ou pessoal DOCpeseoe outras formas de atendimento pessaal, indundo o atendimento telefdnico realzado por atendante, R$ 10,00
P ; : : Realzagio de transferéncia de recursos por meio de DOC em lerminal de autoatendimento ou mediante outras formas
. Terminal de auto-atendimento e outros
3.1~ Transferéncia por meio de DOC ios eletdni DOCeletrérico de atendmento eletrdnico automatizado, sem intervengao humana, Nas conlas eletrdricas nao pode ser cobrada tanfa R$5,00
MEi0s arawtnicos para este canal de enfrega
P—— : . "
Internet DOCirdernet Realzagio de transferéncia de recursos por meio da DOC pela nternel. Nas conlas eletrénicas ndo pode ser cobrada R$ 5,00
tarifa para este canal de entrega.
Realzagio de ransferéncia de recursos por meio de Transfenéncia Eletrdnica Disponivel (TED) em guiché de cata cu
Tl | ‘.
Presencial ou pessoal ED pessod mediante outras formas de atendmento pesseal, incluindo o atendimento telefnico realizado por atendente R$ 10,00
P Y . : Realzagio de transferéncia de recursos por meio da TED em termind de autoatendimento ou mediante outras formas
. Terminal de auto-atendimento e outros
3.2 - Transferéncia por meio de TED meios eletrdnicos TED eletrdnico de atendimento eletrdrico automalizado, sem inlervengao humana. Nas contas eletrdnicas ndo pode ser cobrada larifa R$5,00
. para este canal de entrega
Interet TED intemet Realizagao de transferéncia de racursos por meio da TED pela intemet. Nas contas eletronicas nao poda ser cobrada R$ 5,00
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOGITED agendado (P) Realzagho de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou medante outras RS 10.00

Iforma de atendimento pessoal, tais como alendimento felefdnico realzado por atendentsa.




Vv SICOOB

3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOCITED
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Terminal de auto-atendimento e outros

Realzagio de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou

pode ser cobrada tarda para este canal de entrega

i0s elekrdni DOCITED agendado (E) mediante outras formas da atendmento eletrénico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletrénicas néo R$5,00
MEIoS elewOnicos pode ser cobrada tarda para esta canal de entrega.
izaga é C internet dnicas na
Intemet DOCITED agendado (I Realizagio de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas conlas eletrdnicas ndo R$ 5,00

LISTA DE SERVIG
3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

Realzagio de transferéncia de recursos entre contas na prdpria insstuicio em guiché de caixa ou medante outras

Presencial ou pessoal TRANSF RECURSO(P) |farmas de atendimento pessaal, tais como atendimento telefénico realizado por atendante, dém do nimero pamitido R$ 0,00
gratuitamente por més. Nas contas eletrdnicas ndo ha gratuidade para este canal de enfrega.
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigao
Realizagio de transferéncia de recursos enlre conlas na prapria insStuigio em lerminal de autoatendmento ou
Terminal de auto-atendimento e outros TRANSF RECURSOVEN) mediante outras formas de atendmento eletrdnico automatizado, sem intervencao humana, inclusive intemed, além do RS 0.00
meios eletrdnicos, inclusive internet : = nimero pamitido gratutamenta por més. Nas contas eletrdnicas néo pode ser cobrada tarifa pera este cand de '
enlrega.
3.5 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Realizagio de ordem de pagamento. R$0,00
0
Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de nscos para a concessao de crédito em cardter
4.1 - Concessao de adiantamento & depositante ADIANT.DEPOSITANTE emerencial para cobertura de sakdo devedor em conta de depdsitos & vista e de excasso sobre o limite pravismente R$ 0,00
pacluado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos dltimos trinta dias
5- CARTAO DE CREDITO BASICO
~ Disponibilzagdo de rede de estabelecmentos afiliados, instalada no Pals, pera pagamentos de bens e senvigos,
. I cobrada no maximo uma vez a cada doze mesas, admitido o parcelamento da cobranca. R30,00
5.1 - Anuidade - cartao basico
. - Disponibilizagdo de rede de estabelocmenlos afiliados, instalada no Pais @ no exterior, para pagamenlos de bens @
S PNIDE: senigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcalamento da cobranga R$ 60,00
. - - : Confecgdo e emissdo da novo cartdo com fungdo crédito, restrifo a casos de padidos de reposigao formulados pelo
2- 2 via-CARTACCREDITO
5.2 - Fornecimento de 2° via cartéo com fungéo crédito e detenior do cartdo, decorrante de perda, roubo, furto, danificagdo e outras molivos ndo imputaveis 3 instituigao emitente R$ 10,00
. X Disponibilizagio e utlizagao pelo cliente de canais de atendmento disponiveis no Pais para refirada em espécie na
5.3 - Utilizagdo de canais de atendimento para reirada em |0 P@iS RETIRADA el R§740

Jfuncdo crédito,
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Disponibilzagdo e utlizagao pelo cliente de canais de atendmento dsponiveis no extenor para retirada em espécie na

espece No exterior RETIRADA-exterioe funcaio crii ou débio R$ 740

5.4 - Pagamento de contas utilzando a fungdo crédito PAGAMENTOCONTAS S;a‘:zra;azie)pﬁtgnxzo;g;a;;\::;e;g;agamento de contss {4gua, iz, elefone, gés. rttos, bolelos de R$0,00
Avaliagao de viabilidade e de riscos para a conoassio de crédito em cardter emerpancial, a pedido do diente, por meio

5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito AVAL EMERG CREDITO de atendimento pessoal, para realizacdo de despesa acima do limite do cartio, cobrada no maximo uma vez nos R$ 0,00

6 - OPERAGAQ DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELAC

GaRimos tinta dias,

IONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

6.1 - Venda de moeda estrangeira

Espécie

VENDACAMBIOespéce

Realizagio de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio
manual relacionada a wagens intemacionais, compreendicas as fases de conlratagio e liquidagao, registro da operacao
e entrega da meeda

R$ 0,00

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realzagio de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagio de
cambio manual relacicnada a viagens nternacionas, compreendidas as fases da confratacdo e iquidagao, registro da
operacao e entrega dos chaquas.

R$ 0,00

cartao pre pago - emissdo e carga

VENDACAMBIOgrépagoemi

Realizagio de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em carldo pré-pago de uso intemacional,
em operagao de cambio manual relacionada a viagens intemacionais, compreendidas as fases de contrataclo e
|liquidacao, registro da operagao, emissao e entrega do cart3o, bem como a realizagao da carga nicial,

R$ 0,00

cartao pre pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

Realizagio de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em carldo pré-pago de uso intemacional,
em operagao de cambio manual relacionada a viagens intemacionais, compreendidas as fases de contrataclo e
|liquidacao, regstro da operagao e realizacdo da recarga

R$ 0,00

6.2 - Compra de moeda estrangeira

Espécie

COMPRACAMEIOespécie

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espacie, em operag3o de cambio
manual relacionada a vagens intemacionais, compreendidas as fases de recepcdo e conferéncia da moeda estrangara
na dependéncia da instituigao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pals, contratagio, Iquidagio e
registro da operagao.

R$ 0,00

Cheque de viagem

COMPRACAMEIOchaqua

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens nlernacionais, compreendidas as fases da recepgio e conferénca dos cheques
na dependéncia da instituigao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pals, contratagio, Iquidagio e
registro da operagao.

R$ 0,00

Cartdo pré pago

COMPRACAMEIOprépago

Realzagio de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operagio de
cambio manual relacicnada a viagens nternacionas, compreendidas as fases da confratacdo, liguidagdo e registro da
Operacao.

R$ 0,00
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(P) Pessozl (E) Eletronico (C) Correspondente () Internet
Os valores das tarifas foram estabelecidos pela propria Sicoob Coopemesp

Informacoes Reclamacoes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br Resolugdo 3.919/2010 - BACEN
Central de Atendimento - 0800 979 2345 Inicio de vigéncia da tabela 01/03/2019

Pessoa Fisica



