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Sicoob Alto Vale realiza
Assembleia Extraordinaria

0 Sicoob Alto Vale realizou realizou no dia 9 de agosto a As-
sembleia Geral Extraordinaria (AGE) para atualizacdo de itens do
Estatuto Social da Cooperativa, bem como Regulamento Eleitoral
e Regulamento de Eleicdo e Conduta de Delegados Sicoob Alto
Vale.

Aadaptacao dos documentos, segundo o presidente Pedro Locks,
foi apresentada pelo Sicoob Confederacéo, e segue um padréo
para todas as cooperativas do sistema adequando os documentos
a0 crescimento do Sicoob em todas as regides. “A adequacdo ¢
necesséria para acompanhar a nossa evolugdo enquanto coope-
rativa e enquanto sistema Sicoob. Como novidade, consolidada
em estatuto a partir de agora, esta que qualquer pessoa residente
em Santa Catarina pode ser sécio do Sicoob Alto Vale por meio da
nossa agéncia digital. Antes, estavamos limitados a nossa area de
atuacdo com as agéncias fisicas, entdo isso é um passo importante
para a nossa cooperativa”, explicou Locks.

Outra alteragao consolidada com a aprovacdo do estatuto so-

cial € 0 nimero de delegados do Sicoob Alto Vale que passa a ser
de 90 a partir da préxima eleicao. Atualmente a cooperativa conta
com 70 eleitos em Geral, que

os mais de 43 mil associados. “Com a nossa expans&o para mais
cidades da regido e com o aumento significativo no nimero de

associados, essa representacao precisa acompanhar a evolugao’,
destacou o presidente do Sicoob Alto Vale.

Durante a Assembleia Geral Extraordinaria, os delegados
aprovaram ainda o valor méximo a ser pago durante o ano em
honorarios, impostos e gratificagdes da Diretoria Executiva. Par-
ticiparam da AGE, realizada na Casa de Eventos Jardim América,
em Rio do Sul, 48 dos 70 delegados que representam o Sicoob Alto
Vale.




Posse do Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal do Sicoob Alto Vale
foi oficialmente empossado no dia 28 de ju-
tho. O grupo eleito na Assembleia Geral, em
marco estava aguardando a homologacao
pelo Banco Central, 0 que ocorreu no dia 21
de jutho,

0 Conselho Fiscal do Sicoob Alto Vale
para o exercicio de 2022 a 2025, & compos-
to pelos membros efetivos: Aparecida de
Fatima Capistrano Garlini, Gilberto Anténio
Cristofolini e Odair Anténio Beckhauser,
e pelos membros suplentes: Raul Marcola,
Vergilio Bento Neto e Rudi Krause

Estamos finalizando mais um trimes-
tre do ano. Aproveito para agradecer to-
dos 0s nossos associados e, principalmen-
te, 0s que assumiram o papel de delegado
e participaram conosco da Assembleia
Geral Extraordinaria, realizada em agosto.
Na oportunidade foi votado e aprovado no
Estatuto Sicoob Alto Vale, modelo padrao
utilizado  pelo
Sicoob  Confede-
ragdo. A matéria
completa  sobre
a AGE vocé pode
ter acesso neste
informativo.
Mantendo
nosso  compro-
misso com a edu-
cacdo continua, o
Sicoob Alto Vale
estd realizando
treinamento com
a equipe de co-
laboradores para
cada vez mais oferecer um bom atendi-
mento, com seguranca, para 0s Nossos as-
sociados. Da mesma forma, com boas par-
cerias, esta oferecendo capacitaco aos
associados por meio do Programa Evolua,

Empretec Rural e Negécio Certo Rural.

Em reunido com a prefeita de Trombu-
do Central, Geovana Gessner, e o secreta-
rio de Administracdo Geziel Balcker, nés
acertamos a instalaéo de um Posto de
Atendimento do Sicoob Alto Vale no mu-
nicipio, com inauguracdo prevista ainda
para 2022.

Geovana Gessner, Pedro Locks, Geziel Balcker

Queremos destacar também nossa
premiaco na edicao 2022 da Global Mo-
ney Week (GMW), realizada em marco,
onde fomos reconhecidos como uma das
cooperativas que mais beneficiou pesso-
as, levando informacao sobre financas, em

Palavra do Presidente

| S W

acoes diretas, como palestras e eventos e
indiretas, como disseminacao de conted-
do relativo ao tema em meios de comu-
nicacao e redes sociais. Foram mais de 20
mil pessoas impactadas!

Desta forma, com agbes pontuais e
muita capacitacdo estamos sempre em
busca do nosso desenvolvimento: dos nos-
sos associados, da nossa cooperativa e da
nossa comunidade!

Um abraco, Pedro Locks, presidente.
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Historia em
quadrinhos

0 Sicoob Alto Vale e o associado Carlos
Senem fizeram uma doacéo de 90 gibis da
Turma da Monica, infantil e jovem, para o
Centro Educacional Perimb, em Petrolan-
dia

A entrega foi realizada para a diretora
Katia Denise Mohr Hemkemaier pelo geren-
te do Sicoob Alto Vale em Petrolandia Ro-
drigo Padilha e o coordenador regional da
cooperativa Cassio Ray Schafer.

Dia C é marcado pela intercooperacao

0 Dia Internacional do Cooperativismo, o Dia C foi celebrado Acdes foram realizadas nos municipios de Rio do Sul, Itupo-
este ano no dia 2 de julho, em um movimento de intercooperacao, ranga, Petrolandia e Agronomica. Unidas, as cooperativas mostra-
marcado pela unido, a troca de experiéncias e diverso. ram um pouco do trabalho desenvolvido na regido.

wsicooB

Agronbmica Ituporanga Rio do Sul

Alunos participam de oficina sobre educacao financeira

Despertar alunos do ensino médio para uma mudanca de com- —
portamento em relagéo ao uso do dinheiro & o objetivo da oficina |
de Educagao Financeira que foi ministrada na Escola de Educagao
Basica Vereador Paulo Franga, em Ituporanga.

A agao do Sicoob Alto Vale ocorreu em dois encontros, no dia
8 de agosto e 8 de setembro, por meio do programa Jovens Coo-
perativistas Catarinenses (JCC) do Sescoop/SC.

Alnstrutora Jaqueline Bennert Pires buscou ensinar os alunos
a administrar os recursos financeiros com o objetivo de realizar
sonhos e proporcionar um futuro prospero. A oficina de 12 horas
beneficia cerca de 90 familias.

A mesma ac&o que foi realizada em Ituporanga, ocorre ainda
este ano nas escolas Gilherme André Dalri de Salete e Prefeita
Erna Heidrich de Tait.
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Empretec Rural capacita produtores
na regiao da Cebola

Um grupo de 20 associados, produ-
tores rurais, dos municipios de Ituporan-
ga, Vidal Ramos, Atalanta, Petrolandia e
Aurora, participaram do Empretec Rural
Uma capacitacao desenvolvida pela ONU
e trabalhada pelo Sebrae, que foi aplica-
da na regiao com o apoio do Sicoob Alto
Vale, do Sindicato Rural de Ituporanga e
Senar.

0 programa foi realizado em Itupo-
ranga entre os dias 15 e 20 de agosto e
abordou o empreendedorismo como fer-
ramenta para antever dificuldade e opor-
tunidades e estudar a melhor forma de
lidar com elas. “No é que a gente esta
fazendo errado, mas podemos fazer me-
thor, impor metas, planejar, incrementar
0 nosso trabalho para buscar mais re-
sultados”, destacou o participante Oscar
Muller, de Petrolandia

Para o presidente do Sindicato Rural
de Ituporanga, Arny Mohr, os jovens pre-
cisam abracar cada vez mais essas opor-
tunidades de aprendizagem. “Nao pode-
mos incentivar os nossos jovens a apenas
baixar a cabeca e trabalhar, ele precisa

ir em busca de novos conhecimentos, tro-
car experiéncia para poder empreender
na atividade rural”

Um dos principios do cooperativismo
& promover acdes de informacao, educa-
cao e capacitacao, e, de acordo com o ge-

rente do Sicoob Alto Vale, em Ituporanga,
Stefano Roncalio, parcerias como essas
com o Sebrae e outras entidades enrique-
cem o contetdo levado para a comuni-
dade e promovem o desenvolvimento da
regido

Educacao Financeira integra
calendario da Sipat

“A vida financeira esta em suas maos” foi um dos temas abor-
dados durante da XXXVII Sipat da empresa Rohden S/A. Foram 13
palestras que chegaram a quase 2 mil colaboradores. A aborda-
gem sobre educacao fi ira foi ¢ pelo e
educador financeiro Alexandre Poffo.

A Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (Si-
pat) da Rohden S/A ocorreu entre os dias 1 e 31 de agosto, nas
filiais de Pouso Redondo, Tai e Salete.

“Para nos do Sicoob Alto Vale é sempre uma experiéncia in-

crivel poder levar informagao sobre educacao financeira para a
comunidade.

Agradecemos a nossa empresa associada Rohden pela oportu-
nidade e a todos os colaboradores que participaram. Se vocé tem
interesse de abordar este tema na sua empresa, entre em contato
com a equipe da agéncia Sicoob mais perto de vocé”, destacou a
analista social do Sicoob Alto Vale, Taise Duarte.
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Estratégias, sinergia e cooperacao

0 Programa Evolua do Si-
coob Alto Vale traz sempre
contetdos praticos para que
os participantes possam utili-
zar no dia a dia. Insights e es-
tratégias direcionadas a cada
assunto proposto.

Em Agrolandia, por exem-
plo, o consultor do Sebrae, Da-
niel Keller, falou para mais de
120 pessoas sobre estratégias
de vendas, crencas, cendrios e
o mercado em transformagéo:
Vender mais, por onde come-
car?

Em Rio do Campo e Braco
do Trombudo os eventos foram
com o facilitador do Sebrae

Agrolandia

Henrique Bilbao, mais de 160
pessoas participaram das ca-
pacitacdes que abordaram os
temas: Vendas com exceléncia
e Atendimento ao cliente.

0 Programa Evolua sem-
pre tem parceiros importantes,
além do Sebrae parceiro em
diversas edicdes, a Associacao
Empresarial de Agrolandia, o
Nicleo da Mulher Empreen-
dedora de Rio do Campo, CDL
de Rio do Campo e Brago do
Trombudo

Ficou interessado? Entdo
fique ligadinho nas nossas re-
des sociais @sicoobaltovale
que em breve tem mais.

Agrolandia

Agrolandia

Rio do Campo
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Balango Patrimonial
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1. Contexto Operacional

A SOOPERATIVA DE CREDITO ALTO VALE DO ITAIAI - ICO0B ALTO VALE & uma Cooperatva do

financeira nao bancaria, fun CC DE SAN-

RANDE DO SUL - $IC008

ooperativas do SICOOB - SICOOB CONFEDERACAO, e o-

nerzuvas Cpires e Centrls Tem sua const e o lunclnnamenlo regulamemadns pela Lei
e dispoe so as Instituicoes

Lai n- < mm?x que define a Paiica Natmnal ) Cooperathismo s insiul o rogime juridico das

e Cooparatve € o Reson
funcionamento de Cooperativas de Cr

0SICO0BALTO VALE sdiado 13 RUA PREFEITO WENCESLAU BORI) 650 CANTA GALO RI0 0O

TR . 44343015 s Sants Sobre  conci
o

SUL<C.posul 24 Postos o ()i sepuite ocalidades OO SUL - ITupc-
RANGA -3 JOSE | amvzux sc msmm E GETULIO™ SC, AURORA - SC, IMBUIA - SC, PETROLAN-
DIA-SC POUSO - DO MBUDO - SC,

QESTE. SC VIDAL FAMOS - C B

REROLANDIA SC.LONTRAS 5L N6 D6 CAMPO - 5C TAID - 50 ACKONONNCAL SC IBIRAMA - 3¢

ATRANTA 5C PRESDINTE NEREU S SAETE. 56 m  Digha

0 SICO0B ALTO VAL tem como atidade preponderane a operago na éres crecitcia @ oo
il

istencia fi

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS PARA O SEMESTRE FINDO EM 30 DE JUNHO DE 2022.

1
2 mensuracao dos mvnshmamns am mh(adﬂs contrladas e controladas em conuntg avallados

pelo venda; o 0 Banco Cen-
mme Srasil o plano para &

oy nmmﬂiwn o que i aserem
16 31/12/20; i

ortaoil das o
(adas pelo B: il tabil inte L

b) Mudangas a serem aplicadas em periodos futuros

A
es,ainda a serem adotadas pela Cooperativa:

No ntuito de consolidar em ato normativo unico s rubricas de cada um dos grupos contabels que
compoem o Elenco de osif, segundo a Resolucao BCB n' 92/2021. 0 Banco Central do
sl dulgou em 17/4/202

em17/7/2032:

{ strao Normatv 1 26, de 1 de abl de 2022 defne 3 rubrias contabels o grupo Ativo

ealizavel

1) Insrugao Normativa n 269, de 1.de abril de 2022 define s rubricas contabeisdo grupo Atvo
anente;

i) Instrucéo Normativa n 270, de 1 de abril de 2022: define as rubricas contabeis do grupo Com-

(1) Pratcar, no termos dos normativo vigente, a seguintes operagoes, entre outas:captagdo

mncess.!n de créditos; prestagao de garantias; prestagao de servigos: lmmal\zacan de convenios
com outra

¢ 271, de 1 de abril d defi br

v
Exigivel

1) Istrucao Normativa " 272, de 1 de abril de 2022: define as rut
monio Liguido;

s contabeis do grupo Patri-

inst licagso d dofi W 273, de 1 de abril de 2022: deft b do grupo Resul-
pompusem tado Credor;
P o poder 0s recursos.
* 274, de 1 de abril de 2022: def d Resul-
2 Apresentago das Demonstrages Contabeis tado Devedor;
275, de 1 de abril de 2022 e com-

s demonetiacbes contahes foram elaboradas de acordo com s prticas conabels adotadas o
izl aplicavels o Insiticoes inancelras autorizadas o uncioar enal do Brsi

3,868, considerano as Normas rasieres de ads (epacheamants aqun els
as entidades C 5, 5764/1971) o B

- COSIF.
Em funcao do encia com as e

de contabilidade algumas
beis (CPC),as quais

plicavel

1o s Rasoluces G0 CHI. foram apyCados Miegiaimene na elaboraao destas demons.
Hacoes contabels

21 Mudangas nas Politicas Contabeis e Divulgagao

2) Mudangas em vigor

o
anteriores, mas qua entraram em vigor a partir de 1 de janeiro de 2022

Resolucao CMN ™ 4817, de 29 de maio de 2020: novma estabelece s citériospars merstracao e
bels,

dase :onuuladas am wn‘umo no Brasile o exterion incluindo Lwevngbes de b de i
o caso de investid: bial;

pensagdo Passiva.

Resolucso BCB n° 208, de
Sanco Cental do Brasi reerentes & ipanga: ol Anancalo das llansagdes de pagamento
realizadas o dia Ceificados de Depdsit Bincrio (COBs), Reclbs do Depésito Sancaro (ROG:)
& depsitos do viso prévid o emissho propria o saldos cotabelsde natreza iva @ pasiva. als
como disponibilidadies, depsitos, le(msusdlspnmvals de cliente:

entre outros. Entra em vigor em 1 de marco de 2023

Resolucdo CMN n- 4966, de 25 de novembro de 2021: a Resolucao dispoe sobre os conceitos @ os

hedge)pelas
iormas contabe
Sr em 191/2075, exceto para

B
reltes ot Con am el ok pacpbes e hoconals Ente oo
05 itens citados na sessao anterior, cuja vigéncia comeca em 1°/1/20

A Cooperativa niciou a avaliagdo dos impacios da adogd dos noves normativos. Eventuaisim:
pactos decortenes da conclus3o da avallagdo serdo coniderados aé a dta de vigénciade cada
norm:

22 Continuidade dos Negscios

A nioisracho sl » capacidada s » Coopurais cominueeof

erando normaimente e ests
comencida o futuro,
Dessa

jue possui recursos suficientes para dar continuidade a seus nes

fusao

Contabels fofam preparadas com base o pIESpOSto e con-

Banco Central do BrasiL, definind

mermos pard
atender a0 novo requerimento da Resolugao.

Resolucao BCEB ' 33, de 29 de outubro de 2020: 2 norma dspoe sobre o ¢ a serem

adivul
em notas explcatiues, de normagtes relaconades o masiot e cnnEaaax controladas &
conrolades em conj 30 CMN n* 4572, de 27 de novembro de iorma dispoe

de quaisquer a

A COOPERATIVA DE CREDITO ALTO VALE DO ITAJAI - SICOB ALTO VALE contribui de forma res-
fim de oo

a0
2 Tuncianar pelo Banco Cen

navirus,

1) dfiigao das destinactes possves dss sobras ou perdas, ndo sendo permido mante-assem a
festinagao por ocasiao da Assembleia

i) sobre a remuneragao de quotas-partes do gnp[m: se nao for distribuida em decorréncia de in-

de Reservas Especials.

e e a neat ks

3.Resumo das Principals Praticas Contabels
2) Apuracao do Resultado

eos sao registrados de acordo com o regime de com-

Resolugdo BCB " 92, de 6 de malo de 2021: a
sif a'ser observado pelas instituigoes financeiras e demais Instituicoes a o lo banco
Cosif que

evdenciava Fesitados do Exerciios Fuuros  a atualzagdo na

s
peténcia

As receitas com prestagdo de servicos, tipicas do sistema financeiro, s30 reconhecidas quando da
05,

s brer

Resultado C

Resolugdo CHN 1 4524 do 24 do urho de 20212 norma msEse sobve principos gerai par re
iuigoes financeiras

Banco C

terceire

Vo, quando no identificados com cada atividade.
De acordo com a Lei 1 576471971 o resulado ¢ segregado em atos cooperativos, aquels

cados entre as Cooperativas e seus associados, ou Cooperativas entre si, para o cumprimento de
CoUS DbloS SSALLAos,  os s nao COORErVGS Hauelss s IMBHAT: & OpLragbes com

PC.
e auiros promuniatanion & o Madhes o Sanos e
ento do ativo e passivo nas demonstrages contabers;

i) recepean do CPC 47 - Recelta de Cantrato com Clente, o qual estabelece o princiios que a
entidade deve aplicar

b) Estimativas Contabeis

com cliente;

il na mensuragao de ativos e passivos, quando nao houver regulamentagao especifica, serd ne-

cessario:

2) mensurar os ativos pelo menor valor entre o custo e o valor justo na data-base do balancete ou
lango;

b) mensurar os passivos:

b1) pelo valor de liquidago previsto em contrato;

) pe

Resolucio CHN 1 4366, de 25 de novembro de 2021:  noma dispde sobre os conceltgs e os cr
i

ovalord i
incluem, portanto, esimalivas referentes & provis3o para créditos de liquidagdo duvidoss, 8 vida
dos bens d ) entre outras

©) Caixa e Equivalentes de Caixa

Composto pelas disponibilidades, pela Centralizago Financeira mantida na Central e por aplica-
oes fnanceiras de curo prazo, de alta liuidez, com risco Insigniicante de mudanca de valores &
i i 3 .

d) Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez

das relagoes de de hedge) pel i

e demals institul-

p i i reven-
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dos rand

€) Titulos e Valores Mobiliarios

Acarteira esté composta por ttulos de rend fixa e renda variavel, os quais s3o apresentados pelo

de mercado, como aplicavel.

) Relagoes Interfinanceiras - Centralizagao Financeira

centrados por meio de transferéncia inanceiras para a Cooperativa Central, @ utilzados por

irculante

o Batanco Patrimonial, o atvos e pasivos 30 apresentados por ordem de liuidez Em Notas
Explicativas, infer

O DaTancD oo Ciacscados mo Cune rass (rCwame. & 03 prozos uperires o longs praze
(ndo circulante).

w) Valor Recuperavel de Ativos -
A reduca d

Impairment

perda,

R Tacupatvl oy da eatsacho. AL pardss por ImpaTmeTe usndo aplcovER, sio regitradas
o resulado do periodo em que foram identicadas. Em 30 de junho de 2022 no exis

erfi
ela para aplcacdo fnanceia. De acordo com a Lei 576471971, essas agdes 3o
atos cooperativo
&) Operagdes de Crédito

s operagoes de credito com encargos inanceros pré fvados <o registradasa valor fuuro et
ficadas por conta de rendas a apropriar, e as operacoes de crédito pos-fixadas sao registradas a
Valor prbsent, Caculadas por CHEHO "pro Fata lemporis. Com basé na variagho dos respectiios
indexadores pactuados.

h) Provisao para Perdas Associadas ao Risco de Credito

Constiuida e montante julgado suficiente pela Administragao para cobrir eventuals perdas na
it dos opareatas e
25 garantias existentes a experiéncia passada; © capaidads s pagamento o e Bauidez i mm.

) Resultados Recorrentes e Nao Recorrentes

clonados com C frequéncia no presente e

) Eventos Subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes contabeis e a data de
aulorizagao para a sua emissao. S30 COMpostos por:

o credio ¢ o scescspetics aresentados

solucdes 657/2000 & 682/1995 estabelaceram os critéios para classficacso
Operaches dé credo, defindo e reras s onsiuldo i rovido pae operaghes de mmm,
2 xabeecem noue Tl de 10 6o A (1scaminm) o 1 (5co i 5 s
lassficadas como nivel " pemancem et el o530 baimadas

e 3 oWk ke & ConMOIS4as o CONAS & SoToBTASCHD P 50 NI, It s

& enquant no forem ssgotados todos os procedimentos para cobranga, nso mais igurando o
Balanco Patrimonial.

do por sz meses, quan

) Depositos em Garantia

Biste sitagges m que 2 Cooperativa questions a lgiimidade de determinados passos ou
agdes em que figu pasivo. Por cona dosses questionamentos. por ordem udicial o
Por estrategia ca propria adMnisiracsd, o3 alores em GuESta0 podem et depostados am i
m que hajaa caracteizagao da quidagao Go passio.

) Investimentos
Representados por quotas do SICO0B CENTRAL SC/RS e agbes do BANCO SICOOB, avaliadas pelo
método de custo de aquisicao.

¥ mobilizado de Uso

gulpamenms de processamento de dades movels utenlos e outos cqupamertos ntlacbes

dos pelo custo de aquisi-
CMN n° 4535/2016, as depre-

« Eventos que ndo orginam ajustes:eidenciam condigties que o exsiam na datebase dasde-
monstragaes contabel

Nao houve qualquer everto subsequente para as demonsiragoes contabeis encerradas em 30 de
junho de

4.Caixa e Equivalente de Caixa

tads de , estéo cons-
EEZT)
w55y LY
a0 SEL06 ST
T Ee
(a) Referem-se O imediata ou cu data da efetiva
igual ou inferior a valor

justo.

(5) Referemso  cntalzacdo fnanceradas disponibildadesauidasda Cooperatv, depostades

base em Junto ao SICOOB CENTRAL SC/RS como determinado no art. 17, da Resolugdo CMN n® 4.434/2015,
“Stimado dos bens. Cujos rendimentos auferdos nos periodos foram e
Vintangivel I Desaigio T ET) T Soemn
< oo b [ I 1645057402 | oo
p ou erert dos com

{eros d B Ferbtuchl CHN e 45343016 35 amariaches 3o ca-uladas pelo mgtods Unear com

‘m) Ativos Contingentes

otal
ke e D g Tols od ot it favorbies subm as  quai nso cabem mais
anh

i licactes emc
remuneragao entre 101% @ 102% do CDI.

aplcavel 5
demonstragbes contabels,

1) Obrigagdes por Empréstimos e Repasses

| bewosso

Ve 5 Ceas
oo lgads O ot viciados o Credio el
o

T
e
s L]
1 menn

As obrigactes por empréstimos @ repasses s3o reconhecidas inicalmene no re-

cidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido (*pro rata temporis”), assim como das

) Depésitos @ Recursos de Aceite e Emisso de Titulos

lidades e consideram, & hecid
m base pro rata die

P) Outros Ativos

580 registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizagdo, in-
cluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variagoes monetarias auferidas, até a data do ba-
nco.

) Outros Passivos.

b calculavers, d d
aplicavel,

) Provisdes

Referem:se substancalmente, as aplicagdes em Recibos de DepGsitos Cooperativo - ROC, o Si
COOB CENTRAL SC/RS, com remuneragac entre 100% e 101% do CDI

Abaixo, a composicao por tipo de aplicagdo e situagao de prazo:

I Descricho T El

& reconhecidas quando a Cooperativa tem uma obrigagao presente legal ou implicita como re-

[ Rendas de- [ 106320891 16974549

envoluido,

5) ProvisGes para Demandas Judiciais e Passivos Contingentes

530 reconhecidos contabimente quando, com base na opindo de assesores uridcos forconst
str

derado provavel o isco de perda de uma a;an judicial ou ad ando uma provatel
agbes, e quando os

7.Outras Relagdes Interfinanceiras Ativas.

das em
sao divulgadas.
1) Obrigagoes Legais

lei, que a Coope B
1) Imposto de Renda e Contribuigao Social
Incidencia sobre

Vs ituiagao prevista no caput do art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018). Entretanto, o resultado
aptirado em operacoes realizadas com cooperados no tem incidéncia de tributacao, sendo essa
19

por nivel de risco de acordo com a Resolugdo

) Compesicac pr o
" 268211999
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m.mm:s» [ mn

10. Ativos Fiscals, Correntes e Diferidos

19522171

Em Devedores Diversos et registrades s saldosrlatios » Paencas a Regularzar (18
,57); Pendéncias a Regularizar - BANCO SICOOB (RS 24825,88); Proagro Adicional

3654507} aures (% 264505401

(5)Regisram-se ainda no grupo, as despesas antecipadas referentes aos prémios deseguros,asi

natura de periodicos, IPTU, processamento de dados, coniribuicao cooperativista, software, propa-

el A

12.Investimentos

[ tosediuzo | rovoram |
T -

0saldo & representado por quotas do SICOOB CENTRAL SC/RS e ages do BANCO SICO0B.
13, Imobil

1) Concentragao dos principas devedores:

S5 e ]
: |
gy Tasinzss 1

8 Movimentago de créditos baixados como prejuizo:

Lssae
e,

9. Outros Ativos Financeiros

mento localizado
m Presidente Nereu/SC.

14, Intangivel

27103096 26692531
(127.508,08) (102449,23)

15. Depositos
—
E——
T 75) S 7Y — s
E— Sz
cartoes de crédito () Valores cuja d
vencidas de associados d: 05IC008, S0s fazeé-lo conforme sua necessidade.
(b) Valor
(&) Em Rendas 3 Receber st 34) Rendas d
rices (15 346326 46) endas 5 Cemialzacso Fiancera o hecebar o aonmn Cenal ratagao em . Sias remy xad: base o citério
W Seassir 0, Encargos rovisionados - programa & € anearmert b At de “pro rata temporis”; Ges. calculadas e registrad
8 55051 ¢ cutos (15 46.52972) ta da

(©) Em Tiulos e Creditos a Receber estao registrados: Valores a Receber de Tarlfas (RS 892179) e
Valores a Receber - Bonus e Rebate (RS 69.636,36);

1 Devedores por Depostos ®
iR RTINS

91 e
Financeiros

demm\stn;an financeiras, pelas despesns % ipvoprlﬂ! registradas em conta redutora de depésitos

idos na C fos até o |
Jnjumu que thmseu
Fondo Cara de Crédito (FG
las Connenl\vzs ds Giédto regida pelo Sanco onl e o e determinacio "
CHN - 4933/2021. O 7 velv do FGCoop, como regulamentado, passa a ser feto em
“Dispendios de apitoio ‘mercad

)

de RS 25000000 por CPF ou

Foprgdesly
rdo com a Resolugao CMN n 2.682/1999.

SEregadas
Cifulinte e Nao Crclante:

(499.817,60)

ipo de operagao e classificagao de nivel de risco:

TR

d) Despesas com operagdes de captago de mercado:

¥’sicooB
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16, Recursos de Aceite e Emissso de Titulos
Referem-se s Letras de Crédito do Agronegtclo - LCA que conferem dieio de penhor sabre os

*11.076/2 rédito Imo-
billrio - LCl, Lastreadas por créditos
de coisa imvel (Lei n* 10.931/2004).

m

1.

580 demonstados pelo valor princpal acrescdo de encargos inancero, e egitram os recursos

capta
autas mttigdesfirancelras para repasse aos associados em diersas modalidades @ Captal de
0. As garant

dos beneficiads

3) Repasses Interfinanceiros:

22.Outros Passivos

(20 Fundo d i Tecnica, Ed L
cionais, a prestagao de assisténci

da Cooperativa,

m_ oo -nmml

0s ropasses ces Interfinancelos estdo repreentados por recuros nmus por el do SICO0B CEN-
RAL SC/RS e BANCO SICOOB, e encargos inanceros de até 17.15%.

b) Obrigagdes por Emprestimos e Repasses

o

mprestimo s repass
R R i s A e

18, Outros Passivos Financeiros

s recursos de terceiros que estéo com a Cooperativa s&o registrados nessa conta para posterior
repasse, por sua ordem.

ativo, conforme determinacao estatutaria.

lu\g&es do Sstema Financelro Naconal Cosif. Aendendos insrugio do CNIN o el da Reso:
lugdo n 4872/2020, 0 FATES & re
3o, contorme Lo S TEASTL

Participacao nos Resultad

0 plo Conselho de Ad
iy Acordo Coleti-

tragao,
vo de Trabalho registrado;
(23) Refere-se a0 valor de cota capital a ser devolvida para os associados que solicitaram o desli-
Eamento do quadro social;

(8) Em Provisso para Pagamentos o Eletuar tamos regitrados Daspesss de_Pessoa

L (RS
are 2 Cooperat

Syt el e 05 w27l s o Repe
o Comral (s S0750757) Sep § 13515079, S
19355060 Custon e Yransa:§:5 rtorimanceios (R STAA75) 2 ousos (RS 2093330y
9 Ossald arnce 051c008 (RS
secmaa 7032

e utioihn Cobnga (18 270 40601 Pandancis o Feguiarsa. - Oerens (%
557 0ms 39 s G o (5 157.478.79) ¢ ouioL (18 1363659,

23, Patrimonio Liquido

231 Capital Social
O capital

nominal de RS 1.

, inde-
pendentemente do namero de suas cotas-partes.
st I |
=y sewesnn s
[Rtocatos e e
(a) Em Cobranca e Arrecadaco de Tributos e Assemelhados temos registrados os valores a repassar
relativos a tributos: Operacoes de Crédito - IOF (RS 207.479,93) e outros (RS 5.636.23).
232 Reserva de Sobras.
19, Instrumentos Financeiros
2321 Fundo de Reserva
05ICO0B ALTO financer q T
dad biliari Vista  Representada pelas destinages las das sobr
2 prazo, empréstimos e repasses. L 0%, idad

03 Instrumentos francelrs aios e passivos estao registrados o balango patrmorial a valores
contabeis,os quais se aproximan dos valores just

da cooperativa.

tlosperiodos findos em 30/06/2022 ¢ 30/06/2021, 2 Cooperativa o realizou
do instrumentos financeiros derivalivos.

lastro
a eventuaisdeficiéncias financeiras, bem com para que haja crescimento dos niveis de alavanca:
gem economics

233 Sobras Acumuladas

s abras sho dstibuidas o apropriadas conforms Extattn Seca normes do oanco Cantal do

(o) fatoso.4 provisparsgarnasfoanceis presades,seurds obraototl dascobrigactes

concedidas pela Coopeaia Conforme a Resolugdo CH 174 s 0) Atendendo s
inonceira prestadas  apursda com base na avaiacao de risco dosc ooperados beneficarios de 4872/2020, 0 Fundo d e Sl STATES
o com'a Resolucdo CMN ' 2682/1999. Em 30/06/2022 o 31/12/2021, 2 Cooperaiva & - £egisrad o »
ponsavel porcoobrgacoes i 57641971,
& ord lizad: 03/20 distib
i ey T S T 2021 o valor de RS 129431151
I Ssconn | Sotan  hoCinio0 S aiaranis s Hen il Carts & Genee 1oat & defenoes cUMaS, S egonte jomna
[ o T Fesan | SGORT 219 (vinte e um por cent) destinados a0 Findo de Estaldads Fnanceira & 75% GIATIudo 05
(6) Provisdo para Contingencias - Demandas Judiciais capital.
Para fazer foce - dvir de questoes aCo Assobrasdosemesire o
i il et iy o\lenla £ uatro centavos permanecem na conta

s T ae i Coms oD paa coninEnaas Ahutiies ¢ St Sasifcades
«como de risco dedpzrdz vmvavel ‘em montantes considerados suficientes para cobrir perdas em
oo sesin desovcrave

-
judiciais relacionados 35 contingéncias:

008

LTO VALE, existem

e
B oo hetro it e cinquenta e nove e
e e

0 cenario de imprevisibilidade do tempo de duracao dos processos, bem como a possibilidade de

21 Obrigages Fiscais, Correntes e Diferidas

et
S Lo

o

ind
128 e G e & o

24.Juros ao Capital Préprio

A Cooperativa provisionou juros ao capital praprio com o abjetivo de remunerar o capifal d
lado. 0 citeos para a povisdo obedecefam a Lei Complementar 130, arigo 7 da 17 de abri do
2009. A remuneragao ¢ limitada ao valor da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagao e
e Custodia - Sellc.

erdas - DSP e

c80 fo evidenciada na Demo
2 Liquido - DMPL NN 487212020,

25. Receltas de Operacdes de Crédito
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26. Dispéndios e Despesas da Intermediagdo Financeira

27.Ingressos e Receitas de Prestagao de Servios

117012605 116630739
262721541 234382265

28, Rendas de Tarifas.

29. Dispéndios e Despesas de Pessoal

30. Outros Dispéndios e Despesas Admi

2509

31 Outros Ingressos e Receitas Operacionais.

buigoes, estabelecidas em regulamentagao especifica.

45 gperacbes com tals partes relacionadas nd 30 relevantes o contexto global das opera
ta Congiati e carctzam e hskcanent o st nsecaes i i e
Chsenanci estia das (milaGogs impostas pelas Norrias 0c Banco Ceplrat

A

e alienagao fiduciaria.

sivas captadas
durante o periodo de 20

b) Operagdes ativas e passivas - saldo em 30/06/2022:

Nos quadros a seguir séo apresentados o saldos das operages ativas e passivas atualizados em
30/06/2022:

adas tran
 por modalidade:

& -
estatutaios  pessoas Ugadas 3 el 530 ool gbumtagig kit g
quando delegado formalmene, pela Dieioria Execuia, bem como 3o alvo de acompantamenta

Cakia concessso da operecdo.

Pl i idas pel i
grantias hipotecarias, caugao e allenagao fiduciaria.

Toean
Taanin

32 Outros Dispéndios e Despesas Operacionais

f e

1) 05 beneficos monearios destinados 35 partes relacionadas foram representados da seguinte
forma:

I—TTN sessiasn
[— [y

37.Cooperativa Central

AC CDOPENATIVA DE CREDITO ALTO VALE| oo ll’AJAl f\lﬁoox ALTO VALE, em conjunto com outras.

33. Despesas com Provisdes.

34, Outras Receitas e Despesas

35. Resultado Nao Recorrente

Gom base na aplicagso da premissa contbil adotada, conforme s definicao da Resolugio BCB v
12020, ¢ nos cri
o na vacortonte no 1 semeioe 80 3033

36, Partes Relacionadas.

s par
plane dmglr oo 20 SiwdagCe o Covmaha, 8 pessoss il & Shcs perenEcries
51 Qs éxergam Controle e membros proximos da famia de tais pessoas, conforme 3 Resolucao

Qi 26552018,

INA £ RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CEN-
oL SRS ook ebr s b forbado po Dor suas afliadas perante as autoridades monetar
s e & Sh s

0SICOOB CENTRAL SC/RS,

raivas Singulares), infegrando e crientando suas atividades, de forma autonoma e ndependente,
por meio dos instrumenitos previstos na legislacao p rmas exaradas pelo Banc

Eontraldo Brasi bem como'acitando a ilizacao teciproca dos

servicos, para a consecugao de seus objetivos.

conse ICOOB CENTRAL SC/RS  coordenagio
ik oo e Tk ey cooperatiimo de crédio. orentacio o
aplicagdo dos recursos captados a implantag3o @ implemenagdo de contoles inernos voltados

entre outras.
0SICOOB ALTO idas pela S

nalmente, 3 sua participagao nessas operagbes.

oo
s

T
Lotz

¥sicooB
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38, Gerenciamento de Risco

3 t

t0snos
A esirtura de gerenciamento de rscos do Sicoob ¢ realizada de forma centralizada pelo Ceniro as boas praticas e gestao.
C5), com base nas
emitgar d
A Politicanstitucional do Gestao Integrada de Rscos  Poitica Insituconal p d lagao de relatorios peri6dic id d

Teeie Admmisracan

limite minimo de liquidez;

fluxo de caixa projetado;

da cultura de gerenciamento de riscos no Sicoob.

definigao de planos de contingéncia.

o reporte

Aestrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital é compativel com a natureza das

o) existencia de plano de contingenci

contendo as estratégias a serem adotadas para assegurar

381 Risco operacional

38.4 Risco Socioambiental

diretrizes para olitica Insitu- tsco socioamblental encontramse registradas na oltca I
cional da pelo Conselho d preve selho de
icbes padronizadas para idades do Sicoob. CCS, que preve methess & scods padtonisad todas asen-
a por
B dos etapss de denthcacao, svaacao, ttammento, d e d liagao d impac-
formacoes de perdas operacionais e de recuperagao de perdas operacionais, comunicacao e in- . pa
formacao. operagbes
As perdas operacionais séo comunicadas & drea responsavel por Risco Operacional, que interage a
Ametodologia utilizada P aior: a
(RWAopad) é a Abordagem do Indicador Basico.
d
382 Risco de Crédito 0 sicoob ndo
. infanti
redito, aprovada ho de Administra- Capital

nal
cao.q

9,025 § rsponstvel palo gerenciamento do o da crédn doScuob suendo a pedronizacho
ragoes

0 gerencamento de capial das cooperativas ¢ um processo continuo e com postura prospeci,
que tem por

de processos,

S coe amaem o 6o e cedie
Para mitigar o risco de crédito, o CCS dispe de modelos de analise e de classificacao de riscos
com base em dados quantitativos e qualitativos, a fim de subsidiar o processo de calculo do risco
e de limites de crédito da contraparte, visando manter a boa qualidade da cartera. O CCS realiza

0. Institu-

cional de

0 do gerenciamento de capital & composto por um conjunto de metodologias que per-
mitom as nsttgoes dentficar, avalar e comrclar 2 exposicoes relevantes, de forma a manter o

corridos,
traparte. Realiza, ainda, o carteira e 0 das
1 a Resolucao CMN 2662/1995.
386 Gestdo de Continuidade de Negécios
Aestrutura de gerenciamento de risco de crédito prevé:
s diretrizespara  gestdo de continuidade de negtcios encontamse registradas na Poliica ns
a)fixagao de politicas e estratégias incluindo limites de riscos; ucional de Gestao de Continuidade de Negocios, aprovada pelo Conselio de Administiacéo do
ey
N B 5 5
) valagéo dos impactos potencials (reultados e consequencias) que possam atngr a entidade,
provenientes da paralisacao das atividade:
) identificagao e tratamento de ativos problematicos; lanejada d o inclusive pessoas, ) conside-
)sist tinas pa 1 it tar, control o
& mitigar a exposicao ao risco de crédito; a ot
h) monitoramento e reporte dos limites de apetite por riscos; occs real 5
estrategias para a processos e, assim msguamar oregoco
) inf dente seado
o pacs hrantere lagals hagem
) drea responsavel de provisao para adas ao risco de
aredito; 20 elaborados anualmente os Planos de Continuidade de Negdcios contendo o5 principals pro-

modelos para mnmﬁu do risco de crédito de contraparte, de acordo com a operagao e com o
publico envolvido que. m conta caracteristicas especificas dos entes, bem como questoes
setoriais e macroeconomicas

) aplicagao de testes de estresse identificando e avaliando potencials vulnerabilidades da Insti-
tuigao;

cediment des e uncoramenio s momeics ds
Cperaonal(620] € Brand de ecupéracss de Giacis (PRO)

os 3 srem executados para manter 35

testes nos Planos de C Negbcios para validar a sua efe-

tividade.

39.Indice de Basileia
elo Banco C

entemente, o val

duais,
avalidagao de modelos e conformidade dos processos.

383 Risco de Liquidez

0ytsco de iaudez & a possbiidade de a entidade ndo ser capaz de honvar oficintemente suas

REioticho CHA o 338205 ot com 0Pt de s st

0SICO0B ALTO VALE ad ento

minimo de Patrimonio de Referéncia Simplificado (Pnssi definido na Resolucdo CMN ' 30672017,

eo sileia, definido na N n 4.958/2021 0 qual permite avaliar se o mon-

tant de captal gguiameniar mantido pela Gnldad & suiciars para faze et 30 scos om
sta o

incorrer

garantias, rdas significatiy bi

negociar posicao, devido ao seu valor
elaiado em Telacko a6 velumme RormALmants Hansacionad ou em razs J6 AT descontal
dade no mercado,

€ manuais institucionais

registradas na Politica Institu-

i o Louihet aprovodas  pela Direforia e e Conselho de Administracao do CCS, que prevé

da
ii7ada 216 o priodo de 30/04/2025 s acordd com  Resalugao n- 4515, de 30 de abil d¢
SN AT 2 RSE opreseniado soand clost dos tmies

40, Beneficios a Empregados

A Cooperativa ¢ patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus empregados

a complexidade dos produtos e servicos oferecidos e & proporcional & dimenso da exposico aos

riscos das entidades do Sicoob.

opl a e
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pela instituicao.

Relatério da Administragao

Submetemos 3 apreciacdo de vsas s demorsiracoes contgbeis do 1° semestre do ano de 2022
rédito Alto Vale do

enho Operacional
o ey ALTO VALE ha %5 anos coninua mantendo sua vocagao d
entr o créifo para seu piblico-alvo,
e por mero s Concassao e mprestmos ¢ Ge-captacao de deposies momants &
Sendo este com comparativa anuat

tituigao voltada para fo-

No 1 semestre de 2022 obteve o resultado acumulado de RS 15.363 953,84, Este representando um
acréscimo de 67,93% referente a0 1* semestre de 2021

2.Ativos

s recursos aplicados em Depdsitos Interfinanceiros e Titulos e Valores Mobiliarios somaram RS
38730.900,35.

sy | evolugion

2556072641

|Depssitos nt s
Tiwlos e Valores Mnbﬂlanm
al

ACentralizagao financeira obteve o montante de RS: 374.761.198.20.

®  Proposito: Conectar pessoas para promover justiga financeira ¢ prosperidade.

8.Pacto de Etica

Tod 00B ALTO VALE ad .
20 Pacto de Etica e de conduta profissional proposto pelo Centro Cooperativo Sicoob - CCS e 05

9. Conselho de Administragao

oc do Sicoob Alto bros efetivos, eleitos em
025,

to da po Ar i br

e e e

haja renovagao

10.Conselho Fiscal

Elaito om Assembleia Geral Orindra, com mandato até 2025, o Canselni Fisca tem funco com-
plementar a do Conselho di

pesaigio 30/05/2022 sy/izfa0n Evolugdo % @erificar do
Centralizagho Financeira JAT6LIB0 2469330898 5, atos da adminis balango
Total 6119820 469330838 patrimoniatany
10246038 evolugaor
11, Canais de Comunicagao ou Denincia
Descrgto sofsfa0n | su Euolugio s
Emoréstimos 22830111384 150%|  1110uidoria
158.783:325,21 mew| o .
ito Rural istem por .
Gregito Rural ssr|  OSistema de ento
Toral S03%|  de assegurar
afem 46 atuar com canal b
Politca de Crédito: A concess3o de crédito esta pautada e prévia anslise do propenso tomador, des onde estamos presentes.
operativa de lodas s Camroc
por meio do “RATING mador pela ga: 0 Banco St
garanti ICOOBALTO VALE sioaapolics  cooh pra ilzscio pols Coedpevaﬂvas S elare adarotes por el G a3 e,
de classiicag ira de acord 5 regras, condicoe, irlos e obrigagdes decorentes do convenio, nos termos
CMNn*2683/99. d Rgmlu;an i £560;2020;

530 responidas dentro do
3.Captagdo e Sopuiads pea uvors s Scach: com base i ResobtSo. CHN o 36012090 & o con.
As captacdes,nototal de RS 76802051185, 5
e 20,04% o éncontravam-se assim distribuidas: Durante o 1 semeste de 2022, Ouvidori ecabeu 19 maniestagtessobre o qualdade dospro-

dutos e seivicos oferecidos pela cooperativa, Sendo que i divics, sugesioes
Conry sojo62022 sifizan | evolgio% Outios & 13 foram reclamagbes. destas 13,3 foram clasicadas com procedentss e 10 como fm-
Dep3aiosd Visia 225.087.482.53 205.156.42017 Yo pocedn
at.45.489.21 I35 Eneas bidas, 54, 20 diasitets.
Ltra Crédio Agronegodo - LCA 71.857189.70 T226%
Letra Créito Imobiliio- L1 3223035048 733 54%
Total | 7ssonsias ooss  L2FOR

O Sistema de Registro de Denuncias, Reclamagdes e Pedidos de Informagdes (RDR/Bacen) é um

4.7GCoop 20 Banco Central do rasi por clientes G d
a d pelo Banco Central do Brasil.
r Ac idadaos relacio-
vos. de Comumca.;iu pontos de

As finalidades do FGCoop incluem trés aspectos iundlmenllm sendo eles: proteger depositantes
s ds RGO ol gt o i  Condetcabeecos oS
tivista; e contribuir
Resllment o s prmenginte e duenia o spiens opala

Durante o 1° semestre de 2022, nao houve registros de demandas recebida.

113 Canal do Reclame Aqui

Ainstituicao nas dar fedito  Reclame Aqui, & um canal aberto, o maior site de reclamaco e reputacéo de empresas do pais,
Coopertivo o (SNC e NG gulamentaio ocC i
Solucao n 4553/2071 - meuvalmde R 550 o fribuindo para '

SOl e

5. Patrimdnio Liguido e Quadro de Associados
0 patriménio liuido, no total de RS 10225289803 apresentou uma evolucao e relacso a0 ano
anterior de 18,57%. 40334

acréscimo de 7,58% em relagao ao periodo anterir.

eniral SRS
Durante o1 semestrs de 202,02

11.4 Canal de Indicios e licitude:

Ematandimento & Resolucso CN v 4859/2020 ol dpoitlzado o siteda Conperatvs o canel
por meio do qual funcionrios, dente

[ Descrigio. | sopszoz2 | 31/12/20m | Evolugio% q na-

‘ | 10225289803 | 8623687249 18 i

s rE| s 30 eéabidas ¢ analsadas pelo ol Cant SERS & o el cncamnpades pam's Coope-
Durante 0.1 semestre de 2022, na bic

6Governanca Corporativa

nanca corporativa & o conjunto de mecanismos e controles internos @ externos, que permi-  Agradecimentos

e el definir e assegurar a execuqao dos obletivos da cogperativa garantindo a sua

continuida
es pel . 205 Consalnelros de Adr pelo nas

bl geral, s . Corseineiosh i

Nesse sentid
Uoso poder malor e decisio.

A clara separaco de funcdes. Ca-
bem a0 Conselho de Aﬂmimsuagsn oS sy &Y Dretri B e a ge 6os
negécios da cooperativa no seu

Esta cooperativa possul Agente de Controles Inernos, que reporta perlodicamente o resultado do
Seu trabaln > previstas no Manual de Con-

troles Internos e Conformidade.

0s balancos da cooperativa s3o auditados por auditor externo, que emite relat6rios, levados a0
Diretoria Executiva.

Além do Estatuo Soclal, 530 adotados rogimentos ¢ regulamentos eire os qual destacamos, o
onselho Fis Di

208
des desenvolvidas.

asat

rdlmdo;sermdocamon mninin s Comuridades ey
0 da sua crescente

00b Alto Vale atua, especilmente
€ engajamento

Rio do Sul, 30 de junho de 2022,

¥sicooB
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— Mais de R$ 1 milhao
$ - » R A . em vales-poupanca.

- - ~  Agrande jogada é
~ poupar pra ganhar!

PREMIADA

~ §1C00B2022

AN

A cada 200 reais depositados, ganhe um nimero da sorte para concorrer.

. v SICOOB

220 prémios 25 prémios 1 2 prémios no
semanais de mensais de sorteio final de

RS 2 mll\.‘ R$ 20 mil R$ 250 mll Mais que uma

escolha financeira.
SAIBA MAIS E PARTICIPE. sicoob.com.br/poupancapremiada
Central de Atendimento - Capitais.e regioes metrapolitanas: 4000 1111 | Demais Localidades: 0800 6420000 | SAC 24 horas: 0800 724 4420
Ouvidoria: 0800 725 0996 - de seg. a sex., das 8h as 20h - ouvidoriasicoab.com.br | Deficientes auditivo fala: 0800 940 0458 - seg. a sex., das 8h as 20h

\




