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INTRODUÇÃO

Olá, seja bem-vindo ao Relatório de Gestão 2023 do Sicoob Cruz Alta, cooperativa constituída em 1992 e 
desde o ano seguinte, 1993, transformando a vida de nossos associados e das comunidades onde atua. A 
Instituição, respeitando o seu passado, com visão e olhar no futuro e nas mudanças geracionais, desde 2022 
atua de forma nacional, a partir da nossa agência digital. Somos uma das 335 cooperativas integrantes do 
Sicoob, a maior instituição financeira cooperativa do Brasil e temos imenso orgulho de pertencer a esse 
sólido e respeitável sistema cooperativo de crédito.

O sistema Sicoob, 3ª melhor instituição financeira do Brasil, segundo ranking “Melhores Bancos do Mundo 
2023” da Forbes, é composto por mais de 7,7 milhões de associados, sendo que estes decidem conjunta-
mente os rumos do negócio e formam uma rede que apoia a sua prosperidade com soluções financeiras 
responsáveis.

O Sicoob Cruz Alta é uma instituição que oferece 
diversos produtos e soluções financeiras aos seus 
cooperados. Trata-se de uma instituição financeira 
cooperativa, ou seja, de propriedade dos próprios 
cooperados, que utilizam seus serviços e são os be-
neficiários dos resultados financeiros, tendo voz nas 
decisões da instituição e podendo se envolver ativa-
mente na gestão e na governança. 

Nossa história é rica, sólida e reconhecida. Impor-
tantes foram os nossos avanços, porém sem nunca 
perder a essência.

Temos como princípios valores irrevogáveis, tendo como:
	 • Missão
Promover soluções e experiências inovadoras e sustentáveis por meio de cooperação.
	 • Visão:
Ser referência em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento econômico e social das pessoas e co-
munidade.
	 • Propósito
Conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade.

Com uma atuação focada em alinhar inovação, expansão e constantes novidades em nossos produtos e 
serviços, mantemos sempre o cooperado no centro das nossas operações. Para que você conheça e parti-
cipe dessa transformação, iremos compartilhar neste relatório as informações sobre como geramos valor, 
relembrando as nossas grandes conquistas dos últimos anos, os expressivos resultados financeiros, as emo-
cionantes ações sociais e eventos, assim como as fundamentais soluções e inovações geradas.

Ao longo deste documento, também vamos mostrar como nossa atuação responsável e próxima contribui 
para gerar um impacto positivo na vida dos associados, suas comunidades e na nossa região.

Ótima leitura e qualquer situação, procure algum de nossos colaboradores que terão imenso prazer em 
esclarecer eventuais dúvidas e apoiar na solução necessária. 

Figura 1 - Assembleia Geral de Constituição da Cooperativa
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PALAVRAS DO PRESIDENTE 
Caro associado, esse é um dos momentos mais esperados por nós que fazemos par-
te da gestão do Sicoob Cruz Alta. No ano de 2023 vocês, associados, nos confiaram 
mais um voto de confiança e desejo pela continuidade dos projetos desenvolvidos, 
concedendo mais um mandato à frente da Instituição e sendo o representante de 
vocês. Diante disso, chegou a hora de mostrarmos os resultados da nossa cooperativa 
referente ao ano de 2023, que foi marcado por muitos desafios e grandes conquistas.

Nosso maior valor é o cooperado e, em nome de todos os integrantes da Instituição, 
é uma satisfação poder compartilhar com vocês que fechamos o ano de 2023 com 
praticamente 9 mil cooperados, 6 pontos de atendimento físico, além do reforçar-
mos a estrutura do atendimento digital. 

Estamos comprometidos em oferecer atendimento exclusivo e soluções personali-
zadas para você e sua vida financeira. É uma alegria tê-los em nossa rede de relacionamento, vivenciando a experiên-
cia de ser parte da principal instituição financeira cooperativa do país.

Dentre as muitas ações que contribuíram para o crescimento rápido e sustentável da cooperativa, nos gera imensa sa-
tisfação executar o plano de expansão e abrir novas agências, aproximando a Instituição da comunidade, assim como 
ocorreu na cidade de Tupanciretã/RS, ofertando muito mais que solução financeira, mas sim um espaço de acolhida 
e reconhecimento, de incentivo. Aproveito o espaço para agradecer à comunidade tupanciretanense pela acolhida e 
confiança, estendendo à população de todas as cidades em que atuamos.

O Sicoob Cruz Alta vem atuando de maneira cada vez mais célere e coordenada na integração sistêmica de práticas 
financeiras e sustentáveis, reforçando a sua atuação ambiental, social e com uma governança forte e estruturada.

Em nosso compromisso com as boas práticas de governança, continuamos atuando para que as decisões sejam toma-
das considerando os interesses mais amplos dos cooperados, isso significa considerar, além dos aspectos econômicos e 
financeiros, os impactos sociais, ambientais e climáticos que sejam relevantes e prioritários no contexto dos negócios.

Nossa proximidade com as comunidades é um diferencial que nos permite conectar soluções financeiras personaliza-
das para impulsionar as economias locais.
Em relação ao nosso compromisso com o tema Mudanças Climáticas, nossa oferta de crédito e repasses de linhas de 
financiamentos impulsionam projetos e atividades sustentáveis.

Reforçamos nosso compromisso com Segurança e Privacidade e implementamos medidas robustas para prevenção 
e mitigação de impactos negativos e riscos relacionados ao tema. Investimos em tecnologias, pessoas, treinamentos, 
políticas e procedimentos para garantir a eficácia na gestão da segurança e da privacidade.

Comemoramos ainda o avanço do nosso indicador chave de impacto socioeconômico. O Ganho Social do Cooperado 
reflete o compromisso do Sicoob em aumentar continuamente os benefícios econômicos e financeiros gerados. Para 
se ter uma ideia, no ano de 2023 estima-se um valor médio de R$ 3.371,00 por cooperado ativo economizado pela ra-
zão de ser Cooperado do Sicoob Cruz Alta. No total, os associados do Sicoob Cruz Alta economizaram R$19.250.486,00, 
um aumento de 26% em relação ao mesmo período do ano anterior, demonstrando a aderência aos produtos e servi-
ços ofertados, possibilitando que esse recurso seja investido ou consumido em toda comunidade em que habita.

Por fim, reforçamos nossa crença de que, ao entrelaçar negócios, pessoas e expandir territórios, ampliaremos ainda 
mais o impacto positivo que almejamos compartilhar com nossos cooperados, comunidades, demais partes interessa-
das e com a sociedade em geral. Para nós, esse ciclo contribui com a prosperidade dos negócios e das comunidades e 
solidifica a base para o futuro sustentável e inclusivo que queremos.

A todos os associados, conselheiros, diretores e colaboradores, o meu muito obrigado!
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GRANDES NÚMEROS

Diante de todos os acontecimentos de 2023 e dos 
diferentes desenhos de cenário adversos vivencia-
dos, que foram levados em consideração, a sensa-
ção que fica é que finalizamos o ano de maneira 
mais construtiva, tanto no contexto nacional quan-
to no regional. 

Diversos fatores acabaram por afetar um maior 
crescimento da economia, como a manutenção de 
altas taxas de juros para controle da inflação, assim 
como as adversidades climáticas enfrentadas, que 
exigiram maior cautela e monitoramento constan-
te, expressivos foram os nossos resultados, os quais 
temos orgulho de publicar.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

Patrimônio Líquido Ativos Totais

Carteira de Captação Carteira de Crédito

Sobras Totais Associados
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Sicoob – Relatório Anual - 2023

ATUAÇÃO
GEOGRÁFICA

Com atuação nacional, a partir da disponibili-
dade de uma agência digital,  onde o associa-
do não possui a necessidade de deslocamento 
à agência física, o Sicoob Cruz Alta oferta aos 
associados e à comunidade uma solução 100% 
digital, alinhada às necessidades deste público, 
em que visa maior praticidade e otimização. 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

A Cooperativa oferta também a experiência 
de união das formas de atendimento, fazendo 
uso do espaço físico, mas também do digital, 
podendo ir até às agências, porém com a pos-
sibilidade de fazer uso das soluções digitais 
ofertadas e dos contados oficiais de WhatsApp.

Além do canal digital, a Cooperativa está pre-
sente com agência física em seis municípios do 
estado do Rio Grande do Sul, buscando atender 
toda a comunidade da melhor forma possível 
e primando pelo atendimento humanizado, es-
pecializado e individualizado.

PA 01 - Cruz Alta/RS
Avenida General Câmara, n° 701, Centro, 98005-112, Cruz Alta/RS
Telefone: (55) 3322-5611
WhatsApp: (55) 3322-7488
Horário de Atendimento: 10h às 15h

PA 03 - Ibirubá/RS
Rua Serafim Fagundes, nº 1180, sala 1, Centro, 98200-000 Ibirubá/RS
Telefone: (54) 3324-6461
WhatsApp: (54) 3324-1531 
Horário de Atendimento: 10h às 15h

PA 04 - Júlio de Castilhos/RS
Rua Barão do Rio Branco, n°478, Centro, 98130-000, Júlio de 
Castilhos/RS
Telefone: (55) 3271-1760
WhatsApp: (55) 3322-7488
Horário de Atendimento: 10h às 15h

PA 05 – Salto do Jacuí/RS
Rua Serafim Fagundes, nº 1180, sala 1, Centro, 98200-000 Ibirubá/RS
Telefone: (54) 3324-6461
WhatsApp: (54) 3324-1531 
Horário de Atendimento: 10h às 15h

PA 06 – Quinze de Novembro/RS
Rua Dona Etelvina, nº 396, Centro, 98230-000, Quinze de Novembro/
RS
Telefone/WhatsApp: (54) 9 9229-0792 
Horário de Atendimento: 10h às 15h

PA 07 – Tupanciretã/RS
Rua Paulino Aquino, n°39, Sala 04, Centro, 98170-000, Tupanciretã/
RS
Telefone/WhatsApp: (55) 9 9154-0098
Horário de Atendimento: 10h às 15h
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GOVERNANÇA

Presidente Elvio de Almeida Pereira

Vice-presidente Antônio Celso Ventura Duarte

Conselheiros

Carlos Eduardo Moreira Tavares

Diego Miranda Caraffa

João Alberto Sampaio Juchem

Miguel Faccin De Miranda

Odair José Funk

Roberto Berwanger Silva

Os associados do Sicoob Cruz Alta possuem o DI-
REITO de participar ativamente da gestão do ne-
gócio e na definição das estratégias. Todos os anos, 
dentro dos primeiros quatro meses do ano, eles se 
reúnem em Assembleia Geral Ordinária (AGO) da 
Cooperativa, onde ocorrem importantes delibera-
ções, como a definição sobre distribuição dos re-
sultados alcançados durante o ano anterior, assim 
como eleição dos órgãos estatutários.

No ano de 2023, os presentes na AGO elegeram 
a chapa de associados que passaram a compor 
o Conselho de Administração (CA) para a gestão 
2023 – 2027. O CA é o órgão responsável por defi-
nir a orientação geral e estratégica e os objetivos 
da Cooperativa, além de supervisionar sua gestão, 
sendo os principais representantes dos associados 
para que as ações da Instituição atendam aos inte-
resses destes.

Já o Conselho de Administração designou, também 
em 2023, a composição da Diretoria Executiva. A 
Diretoria possui como principal atribuição execu-
tar as estratégias do Conselho e realizar a gestão 
diária da cooperativa.

Outra atribuição dos associados é a de eleger os 
seus representes para desempenhar o papel de fis-
calização, elegendo os componentes do Conselho 
Fiscal da Instituição. A atual estrutura foi eleita no 
ano de 2022, sendo estes os associados designados 
para monitorar o cumprimento dos deveres legais 
e estatutários da administração.

O Conselho de Administração do Sicoob Cruz Alta 
é composto por 8 (oito) membros efetivos, com 
suas atribuições definidas no Estatuto Social da 
Cooperativa, entre as quais aprovar a estratégia de 
negócio; promover a execução do planejamento 
estratégico, de programas e objetivos, bem como 

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 2023 - 2027

organização e funcionamento destes; avaliar as ati-
vidades desenvolvidas; submeter à aprovação da 
Assembleia Geral a prestação de contas. O CA se 
reúne uma vez por mês de forma ordinária e sem-
pre que necessário em caráter extraordinário.
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CONSELHO FISCAL 2022-2024

O Conselho Fiscal do Sicoob Cruz Alta é composto 
por 3 (três) membros efetivos e 3 (três) membros 
suplentes. Os conselheiros fiscais efetivos se reú-
nem ordinariamente uma vez por mês e em caráter 
extraordinário, sempre que necessário. É o órgão 

fiscalizador que examina e profere parecer sobre 
as Demonstrações Contábeis. Opina sobre atos de 
caráter econômico e financeiro, bem como sobre 
relatórios de desempenho financeiro, contábil e de 
operações patrimoniais realizadas. realizadas.

Coordenador Moisés Batista de Oliveira

Efetivos
Mauro de Bortoli

Norton Bastos Costas

Suplentes

Andrei Lemos Lottermann

Elio Bessa Florian

Janice Bucco Brum

DIRETORIA EXECUTIVA 2023 - 2027

Atribuição do Conselho de Administração, são eleitos a cada 4 (quatro) anos no mínimo 2 (dois) e no 
máximo 3 (três) diretores executivos, que detenham capacitação técnica comprovada para o exercício do 
cargo. 

Diretor Administrativo e de Operações José Marcelo dos Santos

Diretor de Desenvolvimento e Negócios: Marcelo Gonçalves de Castro

GESTÃO PARTICIPATIVA

Um dos princípios cooperativos é a gestão demo-
crática, em que as cooperativas são organizações 
democráticas, controladas pelos seus membros, 
que participam ativamente na formulação das suas 
políticas e na tomada de decisões. Os homens e as 
mulheres, eleitos como representantes dos demais 
membros, são responsáveis perante estes e todos 
os associados possuem igualmente direito ao voto 
e a ser ouvido.  

Na prática, o Sicoob Cruz Alta é uma organização 
gerida democraticamente por seus quase nove mil 
associados, que participam ativamente na formula-
ção de políticas e tomadas de decisões durante as 
assembleias gerais e no cotidiano vivenciado.

A Cooperativa prima e valoriza por ser feita de pes-
soas para pessoas, sendo esse o nosso principal di-
ferencial. O nosso modelo de negócios valoriza a 
participação de todos, num processo democrático 
e transparente.

Durante a nossa atuação todos têm a oportunidade 
de decidir e participar, possibilitando que possa-
mos crescer mutuamente, gerando um ciclo virtu-
oso e fomentando o crescimento local e regional.
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AÇÕES SOCIAIS

Mais que uma escolha financeira, ser um cooperado 
é acreditar e investir na vocação das pessoas e suas 
regiões. É apoiar negócios em todos os segmentos. 
É crescer e garantir recursos para gerar crescimen-
to à sua volta. E fazer parte do movimento que vem 
transformando realidades em todo o país.

Nosso trabalho é comprometido com o desenvol-
vimento das Pessoas e das Comunidades, por isso, 
incentivamos e agregamos valor para ações de 
Cooperação, Educação e Desenvolvimento Social. 
Juntos, somamos forças em iniciativas que fazem 
a diferença.

Em 2023, o Sicoob Cruz Alta reforçou o ciclo estra-
tégico que contempla um conjunto de ações que 
contribui com a integração entre o investimento, a 
agenda de sustentabilidade do Sicoob e as estraté-
gias do negócio para ampliar ainda mais o impacto 
socioeconômico que a cooperativa do proporciona 
às comunidades que atua.

Nosso modelo de negócio é feito para comparti-
lhar desafios e multiplicar resultados, promovendo 
o desenvolvimento das Pessoas e das Comunida-
des com as quais nos relacionamos.

Esse compromisso com o desenvolvimento é pra-
ticado por meio de diferentes iniciativas. Conheça 
um pouco mais sobre elas:

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

• Abrace com o  Sicoob – campanha de agasalhos;
• Alimente o Bem – campanha de arrecadação de 
alimentos;
• Clínica Financeira – consultoria financeira gratuita;
• Dia C - movimento nacional de estímulo às inicia-
tivas voluntárias diferenciadas, contínuas e trans-
formadoras, realizada com o irrestrito apoio do Sis-
tema OCB, fazendo parte da agenda estratégica do 
cooperativismo brasileiro.
• Financinhas nas Escolas – palestras de educação fi-
nanceira destinado às crianças e à população jovem.

Colocando em prática os valores e princípios coo-
perativistas, beneficiamos diretamente mais de  350 
famílias, fruto da união dos associados, dos agentes 
estatutários, dos colaboradores e dos voluntários 
transformadores, que de maneira benevolente des-
pendem tempo e recursos em prol da comunidade 
em que atuam.
Reforçamos o já dito em outra oportunidade, que 
é baseado na preocupação social que também agi-
mos, pois temos a compreensão que só somos for-
tes pois temos ao lado comunidades cada vez mais 
desenvolvidas, educadas, alimentadas, aquecidas, 
solidárias e participativas.

Figura 4 - Campanha Abrace com o Sicoob - PA 04 Figura 5 - Campanha Alimente o Bem - PA 01

Figura 3 - Financinhas na Escola - PA 05
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AMBIENTAL

Cooperar pelo amanhã é mais do 
que uma escolha, é um compro-
misso assumido e ponto focal. A 
atuação do Sicoob Cruz Alta é em 
prol da sustentabilidade nas co-
munidades de todo o país, em que 
busca transformar as comunida-
des por meio do cooperativismo 
financeiro e sustentável.

Cooperar pelo amanhã é o nos-
so negócio, e implementar ações 
que possam transformar nossos 
cooperados e auxiliá-los a impac-
tar o meio ambiente positivamen-
te é parte do nosso compromisso. 
Por isso, além de cuidar das pes-
soas, também queremos fazer o 
mesmo pelo planeta.

É por meio deste trabalho diário 
em parceria com os cooperados, 
empregados e comunidades que 
continuamos contribuindo para 
uma economia mais próspera e 
sustentável, apoiando e estimu-
lamos os cooperados a contribu-
írem com o desenvolvimento sus-
tentável de suas comunidades. 

Apoiamos empreendimentos que 
contribuam para o desenvol-
vimento sustentável, incluindo 
ações voltadas ao saneamento 
e recursos hídricos, ao manejo e 
destinação de resíduos sólidos e 
à eficiência energética. 

A Cooperativa oferece progra-
mas de crédito que valorizam e 
respeitam o meio ambiente. São 
várias as linhas, com juros baixos, 
prazos acessíveis.

Temos como premissa acreditar 
que uma das melhores maneiras 
de contribuir para o desenvolvi-
mento sustentável é direcionan-
do recursos financeiros para que 
pessoas e empresas implemen-
tem medidas para uma economia 
mais inclusiva e de baixo carbo-
no. Temos disponibilidade de cré-
dito para compra de equipamen-
tos que se enquadram na linha 
ambiental, como:

• Sistemas de geração de energia 
solar fotovoltaica;
• Sistemas para captação de água 
da chuva;

• Kits para irrigação por goteja-
mento;
• Sistemas para o tratamento de 
água e esgoto (como biodigesto-
res e composteiras); etc.

Alinhado com as necessidades 
correntes e aliando nossos es-
forços com os associados que 
buscam impactar positivamente 
o ecossistema em que vivem, re-
forçamos nossa certeza de que 
a união de esforços e a parceria 
resultarão em uma melhor socie-
dade de hoje e de amanhã. Sabe-
dores que como integrantes do 
sistema cooperativo somos uma 
engrenagem necessária, não ab-
dicamos do papel transformador 
que nos é incumbido, estando dia 
após dia atentos e preocupados 
em encontrar formas e mecanis-
mos que possibilitem desenvolvi-
mento econômico ecologicamen-
te responsável, pregando pelas 
melhores práticas sociais, am-
bientais e de governança. 

Vamos juntos gerar mudanças 
sustentáveis!  
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APP SICOOB

•	 Gerencie a sua vida financeira pelo app 
sem precisar sair de casa.

APP SICOOBCARD

•	 Controle suas compras e acompanhe suas 
faturas no momento que você quiser.

APP SICOOB MOOB

•	 Fique por dentro de tudo o que acontece 
na sua cooperativa, de onde você estiver.

APP COOPCERTO

•	 Confira o saldo dos seus cartões, consulte 
a rede de aceitação e muito mais.

APP SIPAG

•	 Administre suas vendas e visualize seus 
rendimentos direto do seu celular, de 
onde estiver, quando quiser.

SOLUÇÕES PARA ASSOCIADOS

O Sicoob Cruz Alta tem uma série de soluções financeiras práticas e inovadoras, que atendam às necessi-
dades de todos os cooperados, seja você assalariado, aposentado, agricultor, empresário, estudante, não 
importa, sempre existirá a solução ideal e adequada. 

Conheça algum dos nossos aplicativos e soluções financeiras, tendo praticidade em todos os momentos 
do seu dia a dia:

APP SICOOB MAPAS

•	 Calcule a área da sua propriedade sem 
complicação para financiamento do seu 
agronegócio.

INTERNET BANKING

•	 Acesse as facilidades da sua conta  
de um jeito prático e seguro.

•	 De casa, do escritório ou de qual-quer 
outro lugar do mundo, conte com o 
internet banking do Sicoob para fazer 
tudo o que você precisa.
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CONTAS

•	 A conta ideal para o que você precisa.
•	 Conta corrente e conta poupança.

CONSÓRCIOS

•	 Investimento mensal para realizar 
grandes sonhos.

•	 Imóveis, automóveis, serviços e veículos 
pesados.

CARTÕES

•	 Facilidade para realizar suas compras 
com vantagens e benefícios exclusivos.

•	 Cartão de crédito e cartão de débito.

CRÉDITO

•	 Soluções financeiras rápidas com taxas e 
condições especiais.

•	 Crédito pessoal, consignado, empréstimo, 
financiamento e crédito rural.

PREVIDÊNCIA

•	 Investimento no agora para garantir 
tranquilidade financeira no futuro.

•	 Plano Multi-instituído, VGBL, Plano 
Multipatrocinado.

INVESTIMENTOS

•	 Segurança para investir seu dinheiro e 
planejar seu futuro.

•	 RDC, LCI, LCA, Poupança e Renda variável.

SEGUROS

•	 Proteção e segurança para cuidar de 
você, da sua família e do seu patrimônio.

•	 Seguros Auto, Vida e Residencial.
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ECONÔMICO DEMONSTRATIVO 
O sistema Cooperativo tem como 
um dos seus diferenciais a partici-
pação ativa de seus membros nas 
decisões tomadas. Isso se dá em 
função destes investirem em uma 
sociedade, que é a soma de esfor-
ços e de colaboração para cons-
trução de uma Instituição forte. 
Essa união se dá a partir do Ca-
pital Social por todos investidos, 
que nada mais é do que os valo-
res por cada um confiado nesta 
sociedade. Ao se associar, é depo-
sitado uma quantia a qual deno-
minamos de cota-parte, represen-
tando essa a parte de cada sócio 
no negócio. Já o Capital Social da 
Cooperativa é a soma de todos os 
esforços, de todas as cota-partes 
ofertadas. Aqui, no Sicoob Cruz 
Alta, os Associados participam e 
decidem juntos os rumos do ne-
gócio e, ao final de cada ano, com 
a emissão do Balanço Financeiro, 
podem ser remunerados por essa 
participação. 

Então, é importante sempre pon-
tuarmos que quanto mais a Coo-
perativa cresce, mais Você cresce, 
tendo assim acesso à melhores 
serviços, melhores produtos, me-
lhores taxas, melhor atendimen-
to, gerando desta forma um ciclo 
virtuoso de prosperidade e cres-
cimento. E, referente ao resulta-
do auferido, você sabe na práti-
ca como acontece a distribuição 
deste?

Como em nossas finanças pesso-
ais, ao final do mês, ou do exer-
cício no caso da Cooperativa, as 
despesas são subtraídas das re-
ceitas obtidas no período. Assim 
temos o resultado operacional 
da Instituição. Ao apurar e o re-
sultando sendo positivo, por de-
finição legal e estatutária, uma 
parcela é destinada ao Fundo 
de Reservas Legais, ao Fundo de 
Assistência Técnica Educacional 
e Social e ao Fundo de Estabili-

dade Financeira. Já a expressiva 
parte deste saldo restante fica à 
disposição da Assembleia Geral 
para definição da sua destinação, 
cabendo aos associados deliberar 
quanto a melhor alocação do re-
curso, inclusive remunerando os 
seus esforços realizados durante 
o ano. 

Desta forma, procure participar 
da Assembleia Geral, acolha o 
aviso de convocação e exerça o 
seu direito a voto, contribuindo 
com os rumos da Instituição. 
E, por sermos uma Cooperativa e 
primando pela transparência, afi-
nal, Todos somos donos, observe 
a partir de agora as demonstra-
ções financeiras e as informações 
contábeis da Sua Cooperativa re-
ferente ao ano de 2023:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut 
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco 

laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in vo-
luptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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RELATÓRIO DE AUDITORIA 
INDEPENDENTE 
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RELATÓRIO DE AUDITORIA 
INDEPENDENTE 
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RELATÓRIO DE AUDITORIA 
INDEPENDENTE 
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PARECER 
CONSELHO FISCAL 
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Central de Atendimento 
Capitais e regiões metropolitanas: 4000 1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
 0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob 
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 725 0996 

www.ouvidoriasicoob.com.br  
 

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 940 0458

sicoob.com.br

sicooboficialsicooboficialsicoob sicoobsicoob


