
 

  #PUBLICO# 

Resolução Sicoob Do Vale – 001/2026 

 

Atualização da Política de Tarifas da Cooperativa de Crédito de 

Livre Admissão de Rubiataba e Região Ltda.  

 

O Conselho de Administração da Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de Rubiataba e Região 

Ltda., com fulcro no Art. 42 do Estatuto Social da Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de 

Rubiataba e Região Ltda. e na deliberação emanada na reunião realizada em 21/01/2026, resolveu: 

Art. 1º Atualizar a Política de Tarifas da Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de Rubiataba e 

Região Ltda., a qual está anexa a ata nº 482. 

Art. 2º Em anexo a Política de Tarifas da Cooperativa. 

Art. 3º Esta resolução é destinada a Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de Rubiataba e Região 

Ltda., e entra em vigor em 04/03/2026, observando o prazo de divulgação das tarifas, e revoga a 

Resolução 014/2025, do dia 23/07/2025.  

 

Registre-se, divulgue-se e cumpra-se. 

 

Rubiataba – GO, 21 de janeiro de 2026.  

 

 

Conselho de Administração  
Wilson Martins de Oliveira 

Presidente 
 
 
 
 

Conselho de Administração  
Enival Luiz de Queiroz 

1º Vice-Presidente 
 
 
 
 

Conselho de Administração  
José Tavares Júnior 
2º Vice-Presidente 
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Título  1 – Apresentação 

1. É fundamental que uma entidade seja transparente em suas atividades, que 

ela seja justa, que leve uma solução aos seus associados e que tenha um ótimo 

relacionamento. O Sicoob do Vale, além dessas características, busca informar 

dos benefícios e atender as diversas necessidades que o cooperado lida no 

cotidiano, da melhor forma, com menor custo e com uma experiência plena 

de cada serviço. 

 

2. Para tal, esta política aborda especificar taxas, preços e detalhes do portfólio 

que nossa cooperativa tem a oferecer, detalhando o que são as taxas e as 

vantagens de se contratar cada um de nossos serviços, além dos pacotes 

tarifários. Estes pacotes consistem em um conjunto de serviços 

personalizados que se adequam com cada perfil e necessidade do associado, 

fornecendo uma economia mensal por terem menor custo que os mesmos 

serviços, se utilizados de forma avulsa. 

Título  2 – Objetivo  

 

1. A Política de Tarifas e Serviços do Sicoob do Vale objetiva oferecer 

informação, transparência e o melhor custo-benefício para os produtos e 

serviços oferecidos. Assim, além de custos unitários abaixo dos praticados no 

mercado, a Cooperativa oferece Cestas de Serviços com um aglomerado de 

produtos ajustadas ao perfil de todos os cooperados, associando assim, a cada 

uma delas, os valores do cooperativismo e da ética. 

Título  3 – Tarifas Avulsas e Pacotes de Serviços 

Capítulo 1 – Tarifas Avulsas 

 

1. Também chamados de serviços diferenciados, as tarifas ou serviços avulsos, 

são aqueles listados no artigo 5º da Resolução CMN 3.919, de 2010. Esses 

serviços podem ser cobrados desde que explicitadas ao cliente ou ao usuário 

as condições de utilização e de pagamento. 

 

http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&ano=2010&numero=3919
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2. Em consonância com os princípios cooperativistas e seguindo os parâmetros 

estabelecidos pelo Banco Central foram definidos os seguintes valores de 

tarifas individuais: 

 

TABELA DE SERVIÇOS INDIVIDUAIS 
 

TARIFAS DE CARTÃO  Tarifa  Periodicidade 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito/crédito  R$ 13,00  Por evento 

Emissão de cartão de crédito Black  R$ 50,00 Por evento 

Emissão dos cartões - Cabal R$   8,50 Por evento 

Fornec. de 2ª via de cartão com função mov. conta de poupança R$ 15,00 Por evento 

Mensalidade Sicoobcard Salário Mais R$ 1,20 Por evento 
 

CHEQUE  Tarifa  Periodicidade 

Talão – 10 folhas R$    15,00 Por evento 

Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundo 

(CCF) 

 R$   

60,00  
Por evento 

Sustação e/ou Revogação R$    12,50 Por evento 

Contra-ordem e oposição ao pagamento de cheque  R$   12,50  Por evento 

Cheque Administrativo 
 R$ 

100,00  
Por evento 

Cheque Visado R$  20,00  Por evento 

Depósito Identificado  R$     1,00  Por evento 

Tarifa Cliente bancário desde (Resolução CMN 3.279)  R$     5,00  Por evento 

 

EXTRATO DA CONTA  Tarifa  Periodicidade 

Forn. de ext. de um período conta dep. à vista e poup. - 

EXTRATO (P) 
 R$    2,00  Por evento 

Forn. de ext. de um periodo conta dep. à vista e poup. - 

EXTRATO (E) 
 R$    1,90  Por evento 

Forn. de ext. de um periodo conta dep. à vista e poup. - 

EXTRATO (C) 
 R$    1,50  Por evento 

Ext. mensal de conta de dep. à vista e poup. p/um período -

EXTRATO(P) 
 R$    1,30  Por evento 

Ext. mensal de conta de dep. à vista e Poup. p/um período - 

EXTRATO(E) 
 R$     1,30  Por evento 
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Ext. mensal de conta de dep. à vista e poup. p/um período - 

EXTRATO(C) 
 R$     1,50  Por evento 

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou 

assemelhado 
 R$     7,00  Por evento 

Saldos (Banco 24 horas)  R$     2,20  Por evento 

Consulta de Saldos (Rede Cirrus / Internacional)  R$     2,20  Por evento 

 

TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS  Tarifa  Periodicidade 

Transferência agendada por meio de TED - TED agendado(P) R$    14,90 Por evento 

Transferência agendada por meio de TED - TED agendado(E)  R$     7,90  Por evento 

Transferência agendada por meio de TED - TED agendado(I)  R$     7,90  Por evento 

 Transferência entre contas na própria instituição- TRANSF. 

RECURSOS(P) 
 R$     2,00  Por evento 

Transferência entre contas na própria instituição-TRANSF. 

RECURSOS(E/I) 
 R$    2,00  Por evento 

Ordem de Pagamento - ORDEM PAGAMENTO  R$   10,00  Por evento 

Transferência por meio de TED - TED pessoal R$   14,90 Por evento 

Transferência por meio de TED - TED eletrônico  R$     7,90  Por evento 

Transferência por meio de TED - TED internet  R$     7,90  Por evento 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança - SAQUE 

Pessoal 
 R$     1,20  Por evento 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança - SAQUE 

Terminal 
R$     1,20 Por evento 

Saque de conta de dep. à vista e de poupança - SAQUE 

Correspondente 
 R$     4,50  Por evento 

Saque Rede Internacional – Exterior 
 R$     

10,00  
Por evento 

Saque Rede 24 horas R$     9,50 Por evento 

Saque Rede Cirrus R$ 9,50 Por evento 

Saque Rede Compartilhada R$ 6,90 Por evento 

Depósito via boleto R$    3,50 Por evento 

 

OPERAÇÕES DE CRÉDITO   Tarifa  Periodicidade 

Concessão de adiantamento a depositante - ADIANT. 

DEPOSITANTE 

 R$   

55,00  
Por evento 

Taxa de Juros ref. Adiantamento a depositante 10% Por mês 
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Emissão de contratos 
 R$   

55,00  
Por evento 

Emissão de contratos com garantia de imóvel R$ 160,00 Por evento 

Emissão de contratos Cheque Especial até 20 dias da abertura 

da conta 
Isento Por evento 

Emissão de contratos de crédito BNDES e Cartões BNDES 

(mínimo R$ 55,00 e máximo R$ 1.000,00) 

0,5% do 

Valor do 

Contrato 

Por evento 

Emissão de contratos de Financiamento de veículos 
 R$ 

700,00  
Por evento 

Título Descontado (Borderô) SisBr (balcão) R$    25,00 Por evento 

Título Descontado (Borderô) SicoobNet R$    25,00 Por evento 

Custódia de Cheque (até 180 dias)  R$     1,00  Por evento 

Custódia de cheque eletrônica (SicoobNet) R$      0,50 Por evento 

Exclusão de custódia R$    15,00 Por evento 

Seguro Prestamista (Cooperados até 65 anos) 0,06% Por evento 

Seguro Prestamista (Cooperados acima de 65 anos) 0,12% Por evento 
 

PACOTES PADRONIZADOS **  Tarifa  Periodicidade 

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS BACEN I R$    13,50  
 

Por evento 

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS BACEN II R$   22,00  Por evento 

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS BACEN III R$   28,90  Por evento 

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS BACEN IV R$    36,90 Por evento 
 

PACOTES PERSONALIZADOS - PF  Tarifa  Periodicidade 

Gold 
 R$   

47,90  
Por evento 

Platinum 
 R$   

89,90  
Por evento 

Premium 
 R$   

179,90  
Por evento 

Digital R$ 0,00 Por evento 

PACOTES PERSONALIZADOS – PJ  Tarifa  Periodicidade 

MEI/ME R$ 23,00 Por evento 

Cooperar R$ 39,00 Por evento 

Conecta PJ R$ 62,00 Por evento 

Próspero 1 R$ 85,00 Por evento 
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Próspero 2 R$ 129,00 Por evento 

Próspero 3 R$ 222,00 Por evento 

Próspero 4 R$ 341,00 Por evento 

Próspero 5 R$ 481,00 Por evento 

OBSERVAÇÕES 

*Tarifa isenta em caso de contratação de Pacotes de Serviços. 
**Conforme Resolução nº 4.196 de 15 de março de 2013, e gratuidades estabelecidas pelo art. 2º as Resolução 
nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
***O Pacote de Serviços Digital é atrelado a conta criada pelo App Faça Parte, disponíveis nas lojas de 
aplicativos do celular. 

INFORMAÇÕES GERAIS 

• As transações que excederem os limites estabelecidos no pacote serão tarifas de acordo com a tabela de 
tarifas individuais. 
• Os valores informados foram estabelecidos pela própria instituição com base nos limites estipulados belo 
Banco Central e Garantias Previstas junto ao Bancoob. 

CARTÃO DE CRÉDITO  Tarifa  Periodicidade 

Anuidade - Sicoobcard VOOZ – MasterCard e Visa³ R$ 118,80  Por ano 

Anuidade - Sicoobcard Gold – MasterCard e Visa¹ R$ 198,00 Por ano 

Anuidade - Sicoobcard Platinum – MasterCard e Visa¹ 
 R$ 

300,00  
Por ano 

Anuidade - Sicoobcard Black¹ 
 R$ 

860,00  
Por ano 

Anuidade – Sicoobcard Infinite¹ R$ 950 Por amo 

Anuidade - Sicoobcard Black Merit¹ R$ 950,00 Por ano 

Anuidade – Sicoobcard Zenith (Visa e Master) 
R$ 

1.790,00 
Por ano 

Anuidade - Sicoobcard Empresarial – MasterCard e Visa² R$ 150,00 Por ano 

Anuidade - Sicoobcard Executivo² R$ 0,00 Por ano 

Anuidade - Sicoobcard Corporativo² R$ 200,00 Por ano 

¹ A anuidade dos cartões: Gold, Platinum, Black, Infinite, Black Merit e Zenith das bandeiras Cabal, MasterCard 
e Visa, serão divididas em 12 vezes mensais. 
² A anuidade dos Cartões Empresarial, Executivo, Corporativo, das bandeiras MasterCard e Visa é dividida em 
6 vezes mensais. 
³ A anuidade do Cartão Vooz será dividida em 12 parcelas mensais e será isenta no mês que o portador realizar 
uma compra na função crédito. 
 
Importante: 
Os Cartões adicionais Platinum têm o valor da anuidade com desconto de 50%. 
Os Cartões adicionais Black têm o valor de R$ 360,00. 
Os Cartões adicionais Black Merit têm o valor de R$ 475,00. 
Os Cartões adicionais de outras modalidades não têm custo de anuidade. 
 
 

romoção da Anuidade: Comprou zerou! * 
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Produto 

Faixa de 

Consumo 50% 

Desconto 

Faixa de 

Consumo 

100% 

Desconto 

Anuidade 

Anuidade - Sicoobcard Gold – MasterCard e 

Visa. 
R$ 500,00 R$ 1.000,00 R$198,00  

Anuidade - Sicoobcard Platinum – MasterCard e 

Visa. 
R$ 1.000,00 R$ 2.000,00 R$300,00  

Anuidade - Sicoobcard Black R$ 5.000,00 R$ 10.000,00 R$ 860,00 

Anuidade – Sicoobcard Infinite R$ 7.500,00 R$ 15.000,00 R$ 950,00 

Anuidade - Sicoobcard Black Merit R$ 10.000,00 R$ 20.000,00 R$ 950,00 

Anuidade – Sicoobcard Zenith R$ 18.000,00 R$ 26.000,00 R$ 1.790,00 

* Esta promoção dá desconto de 50% ou 100% na parcela da anuidade no mês de referência, de acordo com a 
tabela acima. 
** Os Cartões Sicoobcard Empresarial, Executivo e Corporativo, não participam desta promoção. 
 

Critérios de Elegibilidade dos cartões SicoobCard 

Produto 
Limite 

Mínimo 

Fatura 

Mensal 

Renda 

Mínima 

Investimento + 

cota capital 
Score Serasa 

VOOZ - - R$ 500,00 - - 

Gold R$ 2 Mil - R$ 1,50Mil - 

>= 600 

Platinum R$ 3 Mil - R$ 7 Mil - 

Black e 

Infinite 
R$ 10 Mil > R$ 10 Mil > R$ 15 Mil > R$ 100 Mil 

Black Merit e 

Infinite Merit 
R$ 50 Mil > R$ 15 Mil > R$ 30 Mil > R$ 300 Mil 

Zenith R$ 100 Mil > R$ 30 Mil > R$ 50 Mil > R$ 500 Mil 

 

Taxas cartão de crédito: 

ENCARGOS FINANCEIROS 
 Taxa Portador 

(%)  

Rotativo 10,5 

Parcelamento do Rotativo 7,99 

Saque à vista  7,65  

Parcelamento da fatura 7,99 

Parcelamento total 7,99 
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Perfis de Tarifas de Cobrança 

Bronze  Prata  Ouro 
Qtd Boletos 100  Qtd Boletos 101 a 

400 

 Qtd Boletos 401 a 1000 
Float  1 dia  Float  1 dia  Float  1 dia 
Tr.Em  R$ 0,5     Tr.Em  R$ 0,5    Tr.Em  R$ 0,20 
Tr. Liq  R$ 2,00   Tr. Liq  R$ 1,80   Tr. Liq  R$ 1,65  
Tr. Liq. Pix R$ 1,80  Tr. Liq. Pix R$ 1,60  Tr. Liq. Pix R$ 1,45 
Baixa Ce  R$ 2,00   Baixa Ce  R$ 1,80   Baixa Ce  R$ 1,65 
Baixa Dec. 

P. 

 R$ 2,00   Baixa Dec. 

P. 

 R$ 1,80   Baixa Dec. P.  R$ 1,65   
Baixa Coop.  R$ 2,80   Baixa Coop.  R$ 2,80   Baixa Coop.  R$ 2,80 
Transf, 

Cart. 

R$ 2,00  Transf, 

Cart. 

R$ 1,80  Transf, Cart. R$ 1,65 
Man. Tit. 

Vec. 

 R$ 0,50   Man. Tit. 

Vec. 

 R$ 0,50   Man. Tit. 

Vec. 

 R$ 0,50  
        

Safira  Diamante  Isento* 
Qtd Boletos 1.000 +  Qtd Boletos Gerência  Qtd Boletos Diretoria 
Float  1 dia  Float  1 dia  Float  1 dia 
Tr.Em  R$ 0,20     Tr.Em  R$ 0,20   Tr.Em  R$ -  
Tr. Liq  R$ 1,55   Tr. Liq  R$ 1,20   Tr. Liq  R$ - 
Tr. Liq. Pix R$ 1,35  Tr. Liq. Pix R$ 1,00  Tr. Liq. Pix R$ -  
Baixa Ce  R$ 1,55  Baixa Ce  R$ 1,20   Baixa Ce  R$ -    
Baixa Dec. 

P. 

 R$ 1,55   Baixa Dec. 

P. 

 R$ 1,20   Baixa Dec. P.  R$ -    
Baixa Coop.  R$ 2,60   Baixa Coop.  R$ 1,20   Baixa Coop.  R$ -    
Transf, 

Cart. 

R$ 1,55  Transf, 

Cart. 

  Transf, Cart. R$ - 
Man. Tit. 

Vec. 

 R$ 0,50   Man. Tit. 

Vec. 

 R$ 0,50   Man. Tit. 

Vec. 

 R$ -  
  

Diamante Plus* 
Qtd Boletos Diretoria 
Float  1 dia 
Tr.Em  R$ -  
Tr. Liq  R$ 1,00  
Tr. Liq. Pix R$ 0,50 
Baixa Ce  R$ -  
Baixa Dec. 

P. 

 R$ - 
Baixa Coop.  R$ - 
Transf, 

Cart. 

R$ 1.00 
Man. Tit. 

Vec. 

 R$ -  
 

*Os pacotes Diamante Plus e Isento só deverão ser utilizados mediante expressa deliberação da diretoria. 

Legenda: 

• Tr. Em: Tarifa de Emissão; 
• Tr. Liq: Tarifa Liquidação; 
• Baixa Ce.: Baixa Cedente; 
• Baixa Dec. P.: Baixa Decurso de Prazo; 
• Baixa Coop: Baixa Cooperativa; 
• Man. Tit. Vec: Manutenção de Título Vencido; 
• Tr. Liq. Pix: Tarifa Liquidação Pix. 
• Transf. Cart.: Tarifa de baixa de boleto em custódia. 
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Título  3 – Tarifas Avulsas e Pacotes de Serviços 

Capítulo 2 – Pacotes de Serviços/Tarifas 

Seção  1 – Vantagens 

 

1. Com as cestas de serviços, tanto para pessoas físicas quanto para as jurídicas, 

o conjunto de serviços foi ampliado e a economia em relação ao custo dos 

serviços avulsos ficou ainda maior. Hoje, o cooperado que optar pela cesta 

pode economizar até 359,61% em relação às tarifas avulsas, além do pacote 

digital, que é gratuito. 

 

VANTAGENS - VISÃO COOPERADO 

• Maior economia mensal; 

• Flexibilidade nos serviços; 

• Liberdade de escolha; 

• Equidade na contratação.  

 

VANTAGENS - VISÃO COOPERATIVA 

• Maior rendimento mensal; 

• Flexibilidade nos serviços; 

• Fidelização do cooperado; 

• Competitividade no mercado financeiro; 

Título  3 – Tarifas Avulsas e Pacotes de Serviços 

Capítulo 2 – Pacotes de Serviços/Tarifas 

Seção  2 – Serviços Essenciais 

 

1. Por determinação do Banco Central (Resolução 3.919 de 2010) existem 

serviços prestados à pessoa física que são considerados essenciais para a 

movimentação financeira, portanto não podem ser cobrados e devem ser 

oferecidos pela cooperativa, inclusive dentro dos pacotes de serviços. 
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2. A regulamentação estabelece também que a realização de saques em 

terminais de autoatendimento em intervalo de até trinta minutos é 

considerada como um único evento. 

 

3. Além dos serviços essenciais, também não pode ser cobrada tarifa por 

liquidação antecipada em operações de crédito e de arrendamento mercantil 

financeiro pactuadas com pessoas físicas e com microempresas e empresas de 

pequeno porte de que trata a Lei Complementar 123, de 2006, para contratos 

assinados a partir de 10.12.2007. 

 

Tabela com os serviços essenciais de conta corrente (Resolução 3.919 art. 2º inciso I) 

Serviços Serviços gratuitos por mês (*) 

Confecção de cadastro para início de 

relacionamento 
- 

Fornecimento de cartão inicial com função débito - 

Saque 4 

Fornecimento de extrato mensal 2 

Consultas via internet sem limite 

Transferência entre contas na própria instituição 2 

Fornecimento de folhas de cheque4 10 fls 

 

Tabela com os serviços essenciais de conta de poupança (Resolução 3.919 art. 2º 

inciso II) 

Serviços Serviços gratuitos por mês (*) 

Fornecimento de cartão inicial com função 

movimentação 
- 

Saques 2 
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Tabela com os serviços essenciais de conta de poupança (Resolução 3.919 art. 2º 

inciso II) 

Transferência entre contas de mesma titularidade 2 

Extratos com a movimentação dos últimos trinta 

dias 
2 

Consultas via internet sem limite 

 

OBSERVAÇÕES 
 
(1) Exceto para solicitações decorrentes de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis 
à instituição emitente. 
(2) Para fins de contagem da quantidade de saques gratuitos, o período de um mês encerra-se às 20h do 
último dia do mês, que corresponde ao horário de fechamento contábil. 
(3) Caixas eletrônicos do Sicoob e caixas interligados ao Banco24Horas.  
(4) Desde que o cooperado reúna os requisitos necessários à utilização de cheques, de acordo com a 
regulamentação em vigor e as condições pactuadas.  

Título  3 – Tarifas Avulsas e Pacotes de Serviços 

Capítulo 2 – Pacotes de Serviços/Tarifas 

Seção  3 – Pacotes Padronizados 

 

1. É obrigatória a disponibilização de pacotes padronizados de serviços 

prioritários para pessoas físicas, constantes da Tabela II anexa à Resolução 

CMN 3.919, de 2010, e das Tabelas I a III anexas à Resolução CMN 4.196, de 2013. 

 

2. Estes pacotes representam os serviços mínimos que devem ser oferecidos em 

pacotes de serviços, caso o cooperado opte por sua contratação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&ano=2010&numero=3919
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&ano=2010&numero=3919
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&ano=2013&numero=4196
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Pacote Padronizado de Serviços BACEN I 

Serviços Inclusos 
Quantidade 

Mensal 

Serviços 

gratuitos 

por mês 

Quantidade 

total por 

mês 

Confecção Cadastro - - - 

Fornecimento de talão de 

cheque - - - 

Saque 4 4 8 

Extrato Mensal 2 2 4 

Extrato por Período 2 - 2 

Transferência entre contas 2 2 4 

Preço do Pacote    R$                       13,50  

     
Pacote Padronizado de Serviços BACEN II 

Serviços Inclusos 
Quantidade 

Mensal 

Serviços 

gratuitos 

por mês 

Quantidade 

total por 

mês 

Confecção Cadastro - - - 

Fornecimento de talão de 

cheque 
2 10 12 

Saque 4 4 8 

Extrato Mensal 4 2 6 

Extrato por Período 2 - 2 

Transferência TED 1 - 1 

Transferência entre contas 2 2 4 

Preço do Pacote    R$                       22,00  

     
Pacote Padronizado de Serviços BACEN III 

Serviços Inclusos 
Quantidade 

Mensal 

Serviços 

gratuitos 

por mês 

Quantidade 

total por 

mês 
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Confecção Cadastro - - - 

Fornecimento talão de cheque 5 10 15 

Saque 6 4 10 

Extrato Mensal 6 2 8 

Extrato por Período 4 - 4 

Transferência TED 2 - 2 

Transferência entre contas 4 2 6 

Preço do Pacote    R$                       28,90  

     
Pacote Padronizado de Serviços BACEN IV 

Serviços Inclusos 
Quantidade 

Mensal 

Serviços 

gratuitos 

por mês 

Quantidade 

total por 

mês 

Confecção Cadastro - - - 

Fornecimento de talão de 

cheque 
10 10 20 

Saque 8 4 12 

Extrato Mensal 6 2 8 

Extrato por Período 4 - 4 

Transferência TED 3 - 3 

Transferência entre contas 6 2 8 

Preço do Pacote    R$                       36,90  

 

Título  3 – Tarifas Avulsas e Pacotes de Serviços 

Capítulo 2 – Pacotes de Serviços/Tarifas 

Seção  4 – Pacotes Personalizados 

 

1. O Pacote de Serviços consiste em tarifas combinadas para atender as 

necessidades dos cooperados com preços predefinidos. Os cooperados obtêm 

benefícios diante do grupo de serviços e transações permitidas em cada 

Cesta, em relação ao somatório das tarifas avulsas.  
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2. Nos pacotes são respeitadas as gratuidades definidas pelo Banco Central e 

ofertados um mix de serviços para atender as necessidades dos cooperados. 

 

3. Os valores foram definidos após estudo dos perfis dos cooperados e da 

utilização média dos serviços dentro da cooperativa. 

 

4. Para tal, foi realizado levantamento do percentual médio dos valores 

cobrados pelas instituições financeiras afim de que os pacotes de serviços 

personalizados do Sicoob do Vale não excedessem os valores médios 

praticados pelas demais instituições bancárias. 

 

5. Foram definidos os seguintes pacotes de serviços a serem ofertados a partir 

de novembro de 2019 pelo Sicoob do Vale: 
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Pacotes de Serviços - PF 

Serviços 
Valor 

Individual 
Gold Platinum Premium Pacote Digital 

Fornecimento de folhas de cheque  R$ 15,00 20 20 60 - 

Contra -ordem (ou revogação) e oposição (ou 

sustação) ao pagamento de cheque  
R$ 12,50 - - 1 - 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 

(pessoal) 
R$ 1,20 4 ilimitado ilimitado - 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 

(autoatendimento) 
R$ 1,20 8 ilimitado ilimitado ilimitado 

Saque realizado na Rede Cirrus   R$ 9,50 - - 4 - 

Saque realizado na Rede 24 horas R$ 9,50 1 1 4 - 

Saque na rede compartilhada   R$ 6,90 - - 1 - 

Fornecimento de extrato mensal de conta de 

depósitos à vista e de poupança (pessoal) 
R$ 2,00 4 ilimitado ilimitado  - 

Fornecimento de extrato mensal de conta de 

depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 
R$ 1,90 Ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado 

Fornecimento de extrato de um período de conta de 

depósitos à vista e de poupança (pessoal) 
R$ 1,30 4 ilimitado ilimitado  -  

Fornecimento de extrato de um período de conta de 

depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 
R$ 1,30 ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado 

Consulta de saldo realizada na rede 24 horas R$ 2,20  - -  1 -  

Transferência entre contas na própria instituição 

(pessoal) 
R$ 2,00 55 99 ilimitado  - 

Transferência entre contas na própria instituição 

(autoatendimento) 
R$ 2,00 ilimitado ilimitado ilimitado  - 

Transferência por meio de TED (pessoal) R$ 14,90 1 2 4  - 

Transferência por meio de TED (autoatendimento) R$ 7,90  - 1 4  - 

Transferência por meio de TED (internet) R$ 7,90 2 10 ilimitado 10 

Mensalidade Sicoobcard Salário Mais  R$ 1,20  - 
20 

funcionários 
ilimitado - 

Custo Avulso R$245,00 R$ 416,10 R$ 493,00 R$ 158,00 

Preço do Pacote R$ 47,90 R$ 89,90 R$ 179,90 R$ 0,00 

Economia R$ 197,40 R$ 326,20 R$ 313,30 R$ 158,00 
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Pacotes de Serviços - PJ 

Serviços 
Valor 

Individual 
MEI/ME Cooperar 

Conecta 

PJ 

Próspero 

1 

Próspero 

2 
Próspero 3 Próspero 4 Próspero 5 

Fornecimento 1º via - cartão de débito R$    13,00 1 1 1 1 1 1 1 1 

Fornecimento de folhas de cheque R$      1,50 10 20 30 50 100 200 300 500 

Contra -ordem (ou revogação) e 

oposição (ou sustação) ao pagamento 

de cheque 

R$    12,50 - - - - - 1 1 2 

Saque de conta de depósitos à vista e 

de poupança (pessoal) 
R$      1,20 2 4 5 6 8 10 15 20 

Saque de conta de depósitos à vista e 

de poupança (autoatendimento) 
R$      1,20 10 20 30 40 60 80 ilimitado ilimitado 

Saque realizado na Rede Cirrus R$      9,50 - 1 2 2 3 4 5 6 

Saque realizado na Rede 24 horas R$      9,50 - 1 2 2 3 4 5 6 

Saque na rede compartilhada R$      6,90 - 1 2 2 3 4 5 6 

Fornecimento de extrato mensal de 

conta de depósitos à vista e de 

poupança (pessoal) 

R$      1,30 ilimitado ilimitado Ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado 

Fornecimento de extrato mensal de 

conta de depósitos à vista e de 

poupança (eletrônico) 

R$      1,90 ilimitado ilimitado Ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado 

Fornecimento de extrato de um período 

de conta de depósitos à vista e de 

poupança (pessoal) 

R$      2,00 ilimitado ilimitado Ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado 

Fornecimento de extrato de um período 

de conta de depósitos à vista e de 

poupança (eletrônico) 

R$      1,30 ilimitado ilimitado Ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado 

Transferência entre contas na própria 

instituição (pessoal) 
R$      2,00 4 6 8 10 15 20 40 ilimitado 

Transferência entre contas na própria 

instituição (autoatendimento) 
R$      2,00 ilimitado ilimitado Ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado 

Transferência por meio de TED (pessoal) R$    14,90 - 2 3 3 3 4 5 8 

Transferência por meio de TED 

(autoatendimento) 
R$      7,90 1 3 3 3 4 5 6 ilimitado 

Transferência por meio de TED 

(internet) 
R$      7,90 1 4 5 5 5 5 6 ilimitado 

PIX QR Code Recebimento R$      7,90 ilimitado ilimitado Ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado 

Liberação de limite Conta Garantida R$         - 1 1 1 1 1 1 1 1 

Mensalidade Sicoobcard Salário Mais R$      1,20 - - 5 10 30 50 150 
acima de 

150 

Maquininha Sipag 2.0 R$    65,00 - - 0 - 1 2 2 3 

Custo Avulso R$ 96,20 R$ 224,80 R$ 311,70 R$ 334,90 R$ 569,10 R$ 935,70 R$ 1.182,30 R$ 1.491,60 

Preço do Pacote R$ 23,00 R$ 39,00 R$ 62,00 R$ 85,00 R$ 129,00 R$ 222,00 R$ 341,00 R$ 481,00 

Economia R$ 73,20 R$ 185,80 R$ 249,70 R$ 249,90 R$ 440,10 R$ 713,70 R$ 841,30 R$ 1.010,6 
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Título  3 – Tarifas Avulsas e Pacotes de Serviços 

Capítulo 2 – Pacotes de Serviços/Tarifas 

Seção  5 – Sipag/Sipaguinha 

 

1. A Sipag foi criada em 2014, quando o Bancoob – Banco Cooperativo do 

Brasil, atual Banco Sicoob - Banco Cooperativo Sicoob, detentor da marca, 

assinou um acordo operacional com a filial brasileira da First Data 

Corporation, líder global em soluções de processamento de pagamentos e 

comércio eletrônico, e atual Fiserv Brasil. Desde sua entrada no mercado 

de adquirência, a Sipag oferece Soluções Integradas de Pagamento para 

negócios que visam prosperar e crescer com benefícios e economia. 

 

2. Podem ser credenciados os estabelecimentos PJ – Pessoa Juridica e PF – 

Pessoa Física cooperados do Sicoob que atuem em atividades permitidas 

pela adquirente conforme o manual do produto. 

 

3. Taxas MDR: 

 

a. As taxas praticadas pela adquirente levam em consideração o CNAE 

do estabelecimento (EC), sendo assim poderá ser praticada 

qualquer taxa desde que a rentabilidade seja acima de 0,35% 

conforme a fórmula: 

i. Rentabilidade = [(Resultado MDR + Resultado Antecipação) * 

100/ Faturamento]. 

ii. Se a rentabilidade for maior ou igual a 0,35% poderá ser 

aplicado as taxas solicitadas na negociação. 

 

Modelo Sipag Aluguel/Aquisição  Periodicidade 

PINPAD SIPAG 1.0 (TEF) R$   13,00 Por mês 

PINPAD SIPAG 2.0 (TEF)  R$   26,00  Por mês 

SIPAG SEM FIO COM WI-FI (POS MÓVEL 3G / WI-FI)  R$   93,00  Por mês 

SIPAG SMATPOS_P2 R$   65,00 Por mês 

SIPAGUINHA U$ 99,00 +  Única 
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R$ 148,14 

CUSTO POR CHIP ATIVO (SIPAGUINHA) R$ 7,10 Por mês 

 

Antecipação   Mínima Máxima 

Automática 
1,49% 

a.m 
5,00% a.m 

Manual 
1,99% 

a.m  
5,00% a.m 

 

4. Qualquer condição negocial que exceda as estabelecidas neste 

documento, deverá ser autorizada pela Diretoria Executiva, através dos 

instrumentos de comunicação utilizados pela cooperativa. 

  

 


