Central de Atendimento

Sicoob

Duvidas relacionadas ao uso
dos canais de autoatendimento

40001111~

Capitais e regides metropolitanas

0800 642 0000

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Central de
Relacionamento Sipag

3004 2013

Capitais e regides metropolitanas

0800 757 1013

Demais localidades
De segunda a sexta, das 09h as 18h

Central de Atendimento
Yoou

4007 2101*

Regides metropolitanas

0800 001 2101

Demais regides

0800 646 4001

Ouvidoria
De segunda a sexta, das 09h as 18h

* Caso a localidade ndo possua o servigo 4000 ou 4007 é necessario
informar o nimero da operadora mais o DDD 61: (0 xx 61 4007 1256).

Central de Atendimento
Sicoobcard

Duvidas, roubo ou perda
do cartao

4007 1256*

Capitais e regides metropolitanas

0800 702 0756

Demais localidades

(55 61) 3030 6767

Exterior a cobrar
De segunda a sexta, das 08h as 20h

Central de
Relacionamento Sicoob
Seguros

0800 725 8285

De segunda a sexta, das 07h as 20h

Ouvidoria Sicoob
Reclamacdes, elogios e sugestdes

0800 725 0996

De segunda a sexta, das 08h as 20h

Duvidas? Reclamacoes?
Sugestoes?

Servico de Atendimento
ao Consorciado

4007 1905*

Capitais e regides metropolitanas

0800 607 3636

Capitais e regides metropolitanas
De segunda a sexta, das 09h as 18h

Atendimento
Sicoob Seguradora
3003 5262

Capitais e regides metropolitanas

0800 725 8262

Demais localidades

0800 771 5472

Deficientes auditivos ou de fala

Deficientes auditivos ou
de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta, das 08h as 20h
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Atendimento
Prioritario

b Bl A &

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos, nos termos da Lei n° 10.048, de 8/11/2000.

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relacao
aos demais idosos, nos termos da lei n° 13.466/2017.
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Direitos e Deveres
dos Cooperados

Subscrever e integralizar as quotas partes de capital social da Cooperativa, nos termos
do Estatuto Social;

Cumprir pontualmente os compromissos contraidos com a Cooperativa;
Manter suficiente provisao de saldo para pagamento de cheques emitidos, bem como
para honrar outras ordens de débitos;

Satisfazer as disposicdes da legislacao especifica, do Estatuto Social e dos regulamen-
tos internos, bem como respeitar as deliberacoes tomadas pelos érgaos sociais e pelos
dirigentes da Cooperativa, além das normas e instrucdes emanadas da Central,;

Zelar pelos interesses sociais, morais e materiais da Cooperativa;

Cobrir sua parte nas perdas apuradas, nos termos do Estatuto Social;

Ter sempre em vista que a cooperacao é obra de interesse comum ao qual nao deve
sobrepor interesses individuais;

Nao desviar a aplicacdao de recursos especificos obtidos na Cooperativa para finali-
dades nao previstas nas propostas de empréstimos e permitir ampla fiscalizacao da
aplicacao;

Movimentar, preferencialmente, as economias préprias na Cooperativa;

Complementar as garantias de operacdes de crédito quando a garantia original se
tornar insuficiente;

Manter seu cadastro atualizado, conforme periodicidade definida pelos 6rgaos regu-
ladores, pelo Banco Central do Brasil, pelo SICOOB GOIAS CENTRAL e pelo Conselho
de Administracao da Cooperativa;

Comunicar a Cooperativa para que esta comunique aos érgaos competentes, eventuais
indicios de ilicitudes de qualquer natureza relacionado ao sistema financeiro.
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Sistema de

Informacoes ao
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacdes de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizacao do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacbes entre instituicbes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas préprias instituicoes mediante as
informacdes prestadas por seus cooperados no momento da contratacao
das operacoes.

O sistema é mantido pelo Banco Central do Brasil, cujo fornecimento
das informacdes nele contidas é condicionado a autorizacao especifica do
cooperado.

O cooperado pode consultar as informacdes sobre seus dados
diretamente pela internet, no Banco Central do Brasil ou nas instituicdes
financeiras. Caso o cooperado verifique algum erro em seus dados ou
divergéncia nas informacdes cadastradas, € necessario solicitar a
retificacao junto a instituicao financeira responsavel pela informacao
cadastrada e também junto ao Banco Central do Brasil.
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No SCR sao armazenadas as seguintes informacoes:

a. empréstimos e financiamentos;
b. adiantamentos;
c. operacdes de arrendamento mercantil;

d. prestacao de aval, fianca, coobrigacao ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e. compromissos de crédito nao cancelaveis incondicional e
unilateralmente pela instituicao concedente;

f. operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociacao com
retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

g. créditos contratados com recursos a liberar;
h. créditos baixados como prejuizo;
i. operacOes com instrumentos de pagamento pos-pagos;

j. outras operacdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que
sejam assim reconhecidos pelo Banco Central do Brasil.

Resolucao CMN n° 4.571/2017.
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Conta-salario

A conta-salario é um tipo de conta de registro destinada a depésito de
salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e
similares.

A conta-salario nao admite outro tipo de depdsito além dos créditos
da entidade pagadora, nao € movimentavel por cheques e nao oferece ao
cooperado o0s servicos de cartdes de crédito, financiamentos e
empréstimos.

Para abertura de conta-salario € necessario que o empregador
contrate a cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento dos
salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do empregador
a identificacao dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentacdes em conta-salario:

a. saques em terminais de autoatendimento, diretamente em guichés
de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
Pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre a instituicao financeira e a entidade contratante;

b. pagamentos com uso de cartao magnético com funcao de débito;

c. liguidacao de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacdo dos seguintes servicos:
a. fornecimento de cartao magnético;

b. realizacdo de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;
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C. acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d. fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, a pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacdo da conta nos ultimos 30 (trinta) dias;

e. manutencao da conta, inclusive no caso de nao haver movimentacao;

f.a critério do beneficiario, os créditos depositados na conta depésito,
que podem ser transferidos, pelo valor total creditado, para conta
diversa desta, sem cobrancas de tarifas por este servico, desde que
formalizado pelo beneficiario.

Outras informacdes: http://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/
salario.asp.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolucdes CMN n° 3.402/2006 e 3.424/2006 e Circulares BCB

3.336/2006 e 3.338/2006
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A cooperativa possui
exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor

disponivel para consulta
Lein®12.291/2010
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Cartao de Crédito

ANUIDADE

CARTAO DE CREDITO

RS 200,00

Black - Master Card R$ 600,00
RS 100,00
P

Platinum - Visa R$ 200,00

DIFERENCIADA

PROGRAMA DE
RECOMPENSA

$1-1Pt

$1-1Pt
$1-1,5Pt

$1-2Pt

$1-1Pt
$1-1Pt

$1-1Pt

$1-1,5Pt

BENEFICIO

Sicoobcard Prémios, Mastercard Surpreenda

Sicoobcard Prémios, Mastercard Surpreenda, Garantia estendida, Protecéo de compras,
Protecao de precos, Mastercard Global Service

Sicoobcard Prémios, Mastercard Surpreenda, Concierge, Mastercard Global Service, Mastercard Priceless Cities,
Master Assist Plus, Master Seguro de Automovesis, Carta Schengen

Sicoobcard Prémios, Mastercard Surpreenda, Concierge, LoungeKey, Sala Vip Mastercard Black Guarulhos, Carta
Schengen, Protecéo de bagagem, Master Seguro de Automdvesis, Airport Concierge, Duty Free Dufry Red,
Agéncia de Viagens, Experiéncia e Ofertas, Priceless Cities, Roubo em Caixas Eletrnicos, Cancelamento de Viagem

Sicoobcard Prémios, MasterCard Global Service, MasterCard Surpreenda, MasterSeguro de Automoveis,
Master Assist Plus, MasterCard Empreendedor, Master Coverage, Protecao em Caixas Eletronicos

Sicoobcard Prémios, Vai de Visa, Servico de Assisténcia de Viagem, Substituicdo Emergencial do Cartdo

Sicoobcard Prémios, Vai de Visa, Seguro para Veiculo de Locadora, Servico de Assisténcia de Viagem, Substituicao
Emergencial do Cartao

Sicoobcard Prémios, Vai de Visa, Ofertas Exclusivas, Protecdo de pregos, Protegao de compras, Garantia estendida
original, Concierge, Seguro de Acidentes em Viagens, Seguro para Veiculo de Locadora, Servico de Emergéncia
Médica Internacional, Certi cado Schengen, Visa Luxury Hotel Collection, Substituigdo Emergencial do Cartdo

Resolucdes CMN n° 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013
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Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Débito Automatico

A gente sabe que vocé ja tem muitos compromissos. Por isso, facilite sua vida com o
Débito Automatico do Sicoob*. Assim, vocé nao precisa se preocupar com o vencimen-
to das suas contas, pois o valor a pagar é debitado automaticamente da sua conta
corrente com eficiéncia e seguranca.

Confira as vantagens:

O cadastro é facil e pode ser feito por meio dos canais de atendimento

O pagamento de suas contas é realizado sempre nas datas certas e vocé ndo corre o
risco de pagar multas

Acesso as informacdes dos lancamentos das contas em débito no seu extrato
Servigo isento de tarifa

As contas também chegam no seu endereco para conferéncia

Deixe suas contas no Débito Automatico do Sicoob e tenha comodidade e seguranca
0 més inteiro.

Se vocé ainda nao é um cooperado, baixe o app Faca Parte no Google ou Apple Store.

* Sujeito a disponibilidade de saldo.
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Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

DDA - Débito Direto Autorizado

O Sicoob investe muito para tornar a vida financeira do seu cooperado mais facil e
pratica. Bom exemplo disso é o DDA - Débito Direto Autorizado do Sicoob. Ele permite
que todos os pagamentos realizados por meio de boletos bancarios* sejam recebidos
eletronicamente, substituindo a emissdao do boleto em papel. Além de preservar a
natureza, o DDA traz mais seguranca e agilidade para vocé pagar suas contas.

Confira as vantagens:

Garantia do recebimento do boleto registrado sem atraso, evitando o pagamento de
multas

Comodidade ao cadastrar e visualizar os boletos por meio dos canais eletronicos
Maior controle dos boletos a serem pagos
O débito nao é automatico, portanto vocé decide quando e como pagar

Facilite o seu dia a dia. Cadastre-se ja e receba seus boletos eletronicamente.

*IPTU, IPVA, contas de agua, luz, telefone e gas nao estao inclusos no DDA.
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Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Portabilidade Salarial

E um direito seu escolher onde vocé quer receber seu saldrio. Faca a opcao pelo Sicoob
e torne-se parte de uma instituicao financeira na qual vocé encontra os produtos e
servicos mais praticos e modernos para cuidar do seu dinheiro, além das taxas mais
justas do mercado.

A portabilidade salarial é facil, rapida e sem nenhum custo.

Recarga de Celular

A recarga de celular ou fixo pré-pago pode ser realizada pelo App Sicoob ou caixa
eletrénico.

Operadoras: Oi, Claro, Vivo, Tim, Nextel, Embratel, Algar e Sercomtel.

Em caso de problemas ou dividas entre em contato diretamente com sua operadora
munido do nimero da transacdo (NSU). Uma vez que a informacao nao for satisfatéria
por parte das operadoras, os cooperados/clientes poderao entrar em contato com a
Central de Atendimento do Sicoob pelo telefone 0800 642 0000.
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Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Depésito de cheques

Vocé ndo precisa comparecer a cooperativa nem para depositar seus cheques. O App
Sicoob permite que vocé faca depdsitos capturando a imagem do cheque de forma
simples e segura, com toda a comodidade.

Capture e envie varios cheques para a cooperativa de uma vez
Deposite seus cheques a qualquer momento
Controle e acompanhe seus depdsitos pelo App Sicoob

Procure o Sicoob mais proximo e aproveite os beneficios que sé a maior instituicao
financeira cooperativa do Brasil pode oferecer.

2° Via de Boleto

Fique atento! Antes de gerar ou pagar boletos do Sicoob, confira as seguintes infor-
macoes:

Marca Sicoob
Nosso cadigo (756)
Linhas digitaveis iniciadas em 756.

Pronto! Agora que vocé conhece o procedimento correto e seguro, clique aqui para
emitir a 2° via do seu boleto.
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Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Saque Digital

Com esta solucao é possivel realizar saques utilizando apenas o smartphone, sem a
necessidade do cartao. Basta cadastrar a intencao de saque no App Sicoob por meio da
nova opgao Saque Digital. Em seguida, é sé se dirigir a um caixa eletronico do Sicoob,
ler o QR-Code exibido na tela com a camera do seu celular e pronto: dinheiro na mao!

Limite de R$ 2 mil por saque, respeitado o limite diario individual da conta corrente.

Saque sem Cartao

Os cooperados do Sicoob podem fazer saques nos caixas eletrénicos sem precisar usar
o cartdo. O limite diario é de até R$ 300,00 (trezentos reais).

Para usar a novidade, o cooperado precisa aderir ao servico pela Internet ou Mobile
Banking e aceitar os termos de uso do Saque sem Cartao. Depois da adesao, o coopera-
do pode gerar o codigo de seguranca de cinco digitos. Este cédigo é solicitado no
momento do saque no Caixa Eletronico. Cada cédigo de seguranca so6 pode ser utiliza-
do para um saque no mesmo dia da sua geracao. Caso haja a necessidade de realizar
outro saque, o cooperado deve gerar um novo cédigo.
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Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Sipag
Bons negdcios é com a Sipag

Desde 2004, a Sipag oferece Solucdes Integradas de Pagamento para seu negocio
prosperar e crescer com mais economia e beneficios.

Presente em todos os estados do Brasil, ela € mais do que uma maquininha de cartao,
é a solucdo para pagamento recorrente, pagamento por link, e-commerce e muito
mais.

Seguindo os principios de ética e transparéncia de quem nasceu no cooperativismo, a
Sipag proporciona o crescimento financeiro de milhares de empresarios e o
desenvolvimento socioeconémico das comunidades onde esta presente.

Por isso, ndo importa o tamanho ou o segmento da sua empresa, tem sempre uma
opcao Sipag perfeita pra ela.

Para saber mais, acesse sipag.com.br.

2? Via de Boleto

Fique atento! Antes de gerar ou pagar boletos do Sicoob, confira as seguintes infor-
macoes:

Marca Sicoob
Nosso cédigo (756)
Linhas digitaveis iniciadas em 756.

Pronto! Agora que vocé conhece o procedimento correto e seguro, acesse 0 nosso site
www.sicoob.com.br/sicoobcredijur para emitir a 2° via do seu boleto.
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Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Efetivacao em 2 passos

Faca transacdes mais seguras no Internet
Banking. S3ao dois passos simples. No
primeiro, vocé cadastra sua operacao do
jeito que sempre fez. No segundo, vocé efeti-
va. A diferenca é que, depois disso, em vez da
sua senha, vocé vai digitar um cédigo de seis
digitos, que pode ser gerado por meio de QR
Code ou informado pelo Cartdo de Segu-
ranca.

Importante:

1. A efetivacao em dois passos nao substitui a
necessidade de cadastramento/liberacao do
computador e do smartphone utilizados.

2. Apds 3 (trés) tentativas consecutivas de
digitacao do cdédigo errado, o acesso ao
Internet Banking sera bloqueado. O desblo-
queio podera ser feito na cooperativa ou no
ATM.

3. 0 QR Code e o Cartao de seguranca sao
utilizados apenas para confirmar transacoes
no Internet Banking utilizando o computa-
dor. Portanto, a efetivacao em dois passos
nao se aplica a operacdes realizadas por
tablets e smartphones.

Para conta conjunta é necessario realizar a
adesao para cada titular. A escolha pelo
método (QR Code ou Cartdo de Seguranca)
pode ser diferente entre os titulares.

Para cancelar a adesdao ao QR Code vocé
deve acessar o App Sicoob "Outras opcdes">
"Seguranca">"Efetivacao em dois passos". Em
seguida, selecione "desativar". Depois volte e

faca adesao ao Cartao de Seguranca.

O procedimento é o mesmo para cancelar a
adesao ao Cartao de Seguranca pelo smart-
phone.

Se preferir, o cancelamento do QR Code
poder ser feito automaticamente ao realizar
a adesdo ao Cartao de Seguranga impresso
(pelo ATM ou na cooperativa).

Em caso de dividas em relacao a adesao e
utilizacao da efetivacido em dois passos
entre em contato com a Central de Atendi-
mento do Sicoob pelo telefone 0800 642 0000.

A efetivacao em dois passos é obrigatéria
nas transacoes do Sicoob desde 31 de marco
de 2016.
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Recebimento de boletos
de pagamento em
especie

Esse conteldo deve ser definido pela Singular em conjunto com a
Central, conforme os servicos efetivamente prestados.

Resolucao CMN n° 4.648/18.
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Saque e pagamento
em especie

As instituicdes financeiras devem requerer de seus clientes e sacadores
nao clientes comunicacao prévia, com, no minimo, 3 (trés) dias uteis de
antecedéncia, dos saques e pagamentos em espécie de valor igual ou
superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais), bem como saque em espécie
a ser realizado por meio de cheque por sacador nao cliente.

No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por
sacador nao cliente, a comunicacao prévia deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e PAs.

Circular BCB n° 3.461, de 24/7/2009, com redacao dada pela Circular
BCB n° 3.839, de 28/6/2017.
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Disponibilizacao de
caixa eletronico

Esta cooperativa de crédito
possui caixa eletrébnico com
dispositivos que inutilizam
suas cédulas em caso de
arrombamento, movimento
brusco ou alta temperatura.
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Disponibilizacao de
caixa eletronico

Esta cooperativa de crédito
possui caixa eletrébnico com
dispositivos que inutilizam
suas cédulas em caso de
arrombamento, movimento
brusco ou alta temperatura.
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

A Boletos Falsos:

1+

O boleto falso pode ser recebido por e-mail, com falsa
oferta de desconto no DDA, entregue fisicamente na
residéncia do cooperado ou ainda ser adulterado durante a
emissao na internet. Ao efetuar o pagamento desse novo
boleto, o recurso é desviado e a quitacao da obrigacao nao é
realizada. Se o boleto foi recebido fora de sua rotina, confirme
sua autenticidade com a empresa emissora ou solicite a
segunda via no site oficial da instituicao.

) Falso empréstimo:

w Oferta de empréstimo com condicdes facilitadas onde é
solicitado pagamento antecipado de taxas administrativas,
seguros e outras. Nao efetue qualquer pagamento antecipado
e desconfie das facilidades. O Sicoob nao oferece empréstimos
por meio de veiculos de comunicagao como jornais, revistas,
sites e radios, e nao realiza oferta por telefone, fax ou e-mail.
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Mensagens falsas:

o4+ |l

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de
e-mail ou numero de telefone e enviam uma mensagem como
se fosse o Sicoob, solicitando seus dados pessoais e senhas ou
alertando sobre transacdes indevidas ou bloqueios da conta
ou cartao. Ao clicar, vocé sera direcionado a uma pagina falsa,
criada para capturar suas informacbes ou permitir a
instalacdo de softwares maliciosos (malwares), que podem
alterar a configuracao de seguranca do computador e
possibilitar o acesso remoto. Nunca clique no link ou responda
a mensagens desse tipo. Em caso de SMS, encaminhe-o parao
nuamero 7726, para bloqueio de SPAMS.

Falso depédsito:

O fraudador informa que efetuou deposito indevido e, apds
enviar o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva
o valor ou a diferenca. Mas quando o envelope depositado é
conferido, esta vazio. Desconfie de contatos desta natureza e,
antes de agir, confirme se os valores estao desbloqueados em
sua conta.

Cuidado com documentos:
A maioria das fraudes acontece com o uso de documentos

roubados, furtados ou extraviados. Se vocé foi vitima de uma
destas situacoes, registre um Boletim de Ocorréncia (BO).

Inserir a legislacao distrital ou estadual em vigor.
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Limites Diarios

Transacoes
Intercredis

LIMITES DIARIOS DE TRANSAGOES INTERCREDIS

Ultima Atualizagao 15/10/2020

Produtos e servicos

Depésitos

Limites Diarios

Guiché de Caixa - dinheiro

até R$ 1.000.000,00 .

Guiché de Caixa - cheque

até R$ 10.000.000,00 (,

Terminal de autoatendimento - dinheiro

R$ 5.000,00

Terminal de autoatendimento - cheque

R$ 10.000,00

Extratos

Fornecimento de Extrato mensal

Sem limite

Fornecimento de Extrato por um periodo

Sem limite

Saques
Guiché de Caixa R$ 2.000,00
Terminal de autoatendimento R$ 2.000,00

(3) Limite aprovado na 103[reuniio do Conselho de Administracio da Confederacao

(4) Limites definidos para mitigar riscos de eventuais erros operacionais, conforme CCl - 240/2018 Sicoob Confederacgao de 17/07/2018
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