
 PÚBLICO#

Lista de 

Serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador da Cobrança
Valor individual de cada serviço 

PJ

1.1 - Confecção do 
cadastro para
início de relacionamento

Presencial ou Pessoal CADASTRO

Realização de pesquisa em serviços 
de proteção ao crédito, base de 
dados e informações cadastrais, e 
tratamento de dados e informações 
necessários ao início de 
relacionamento decorrente da 
abertura de conta de depósitos à 
vista ou de poupança ou 
contratação de operação de crédito 
ou de arrendamento mercantil, não 
podendo ser cobrada 
cumulativamente.

 R$                                                -   

2.1.1- Fornecimento de 2ª 
via de
cartão com função débito

Presencial ou Pessoal 2ª VIA - CARTÃO DÉBITO

Confecção e emissão de novo 
cartão com função débito, restrito a 
casos de pedidos de reposição 
formulados pelo detentor da conta, 
decorrente de perda, roubo, furto, 
danificação e outros motivos não 
imputáveis à instituição emitente.

 R$                                          13,00 

2.2.1 - Exclusão do 
Cadastro de
Emitentes de Cheques 
sem Fundos 
(CCF/Serasa)

Presencial ou Pessoal TARIFA EXCLUSÃO CCF

Exclusão de registro de cheque do 
cadastro de emitentes de cheques 
sem fundos (ccf) por solicitação do 
cliente, cobrada por unidade 
excluída.

 R$                                          45,90 

2.2.2 - Contra-ordem (ou 
revogação) e oposição 
(ou sustação) ao 
pagamento de cheque

Presencial ou Pessoal SUSTAÇÃO REVOGAÇÃO

Realização de contraordem (ou 
revogação) e oposição (ou 
sustação) ao pagamentode cheque, 
cobrada uma única vez, 
compreendidas as fases de 
solicitação provisória, de 
confirmação e de eventual anulação 
a pedido.

 R$                                          25,90 

1 - Cadastro

2 - Conta de Depósitos 
2.1 Cartão

2.2 Cheque
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2.2.3 - Fornecimento de 
folhas de cheques

Presencial ou Pessoal
TAR. FORNEC. FOLHA 

CHEQUE
TALÃO

Confecção e fornecimento de folhas 
de cheque, cobrada por unidade 
que exceder as dez folhas gratuitas, 
fornecidas por conta de depósitos à 
vista independentemente do número 
de titulares.

 R$                                            1,90 

2.2.4 - Fornecimento de 
folhas de cheques em 
ATM

Terminal de Autoatendimento
TAR.REF. IMPRESSÃO 

FOLHAS CHEQUES ATM

Confecção e fornecimento de folhas 
de cheque, cobrada por unidade 
que exceder as dez folhas gratuitas, 
fornecidas por conta de depósitos à 
vista independentemente do número 
de titulares, em canal de auto 
atendimento.

 R$                                            2,70 

2.2.5 - Cheque 
administrativo

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.EMISSÃO DE 

CHEQUE 
ADMINISTRATIVO

Emissão de cheque administrativo  R$                                          32,90 

2.2.6 - Cheque visado Presencial ou Pessoal CHEQUE VISADO

Procedimentos para registro e 
bloqueio do saldo em conta  
CHEQUE VISADO de depósitos à 
vista correspondente ao valor do 
cheque

 R$                                          22,90 

2.2.7 Inclusão de registro 
de cheque do Cadastro 
de Emitentes de Cheques 
sem Fundos 

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.INCLUSÃO NO 
CCF/SERASA

Inclusão de registro de cheque do 
Cadastro de Emitentes de Cheques 
sem Fundos (CCF), cobrada por 
unidade incluída.

 R$                                          35,90 

2.2.9 Fornecimento de 
cópia de cheque

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.SOLIC DE 
CÓPIA IMAGEM 
CHEQUES

Fornecimento de cópia de cheque, 
cobrado por evento.

 R$                                            8,90 

2.2.10 Devolução de 
cheque efetuada no  
caixa

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO CAIXA

Devolução de cheque efetuada no 
guichê de caixa

 R$                                          27,00 

2.2.11 Devolução de 
cheque pelo motivo 11

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.11

Devolução de cheque pelo motivo 
11 - Cheque sem fundos - 1ª 
apresentação

 R$                                          45,00 

2.2.12 Devolução de 
cheque pelo motivo 12

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.12

Devolução de cheque pelo motivo 
12 - Cheque sem fundos - 2ª 
apresentação

 R$                                          45,00 

2.2.13 Devolução de 
cheque pelo motivo 14

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.14

Devolução de cheque pelo motivo 
24 - Bloqueio judicial ou 
determinação do Banco Central do 
Brasil.

 R$                                          45,00 

2.2.15 Devolução de 
cheque pelo motivo 21

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.21

Devolução de cheque pelo motivo 
21 - Cheque sustado ou revogado.

 R$                                          25,90 

2.2.17 Devolução de 
cheque pelo motivo 24

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.24

Devolução de cheque pelo motivo 
24 - Bloqueio judicial ou 
determinação do Banco Central do 
Brasil.

 R$                                          25,90 

2.2.19 Devolução de 
cheque pelo motivo 33

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.33

Devolução de cheque pelo motivo 
33 - Divergência de endosso

 R$                                          16,90 
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2.2.20 Devolução de 
cheque pelo motivo 34

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.34

Devolução de cheque pelo motivo 
34 - Cheque apresentado por 
participante que não o indicado no 
cruzamento em preto, sem o 
endosso-mandato.

 R$                                          19,90 

2.2.22 Devolução de 
cheque pelo motivo 40

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.40

Devolução de cheque pelo motivo 
40

 R$                                          19,90 

2.2.25 Devolução de 
cheque pelo motivo 45 

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.45

 Cheque emitido por entidade 
obrigada a realizar movimentação e 
utilização de recursos financeiros do 
Tesouro Nacional mediante Ordem 
Bancária

 R$                                          16,90 

2.2.26 Devolução de 
cheque pelo motivo 48

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.48

Devolução de cheque pelo motivo 
48 - Cheque de valor superior a R$ 
100,00 (cem reais), emitido sem a 
identificação do beneficiário

 R$                                          18,90 

2.2.29 Entrega de 
talonário de cheques em 
domicílio ou outro local

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.TAL.CHEQUES 
ENTREGUES DOMICÍLIO

Entrega de talonário de cheques em 
domicílio ou outro
local, cobrada por evento.

 R$                                          13,90 

Presencial ou Pessoal TAR REF. SAQUE
Saque em terminal, além do 
número de saques permitidos 
gratuitamente por mês.

 R$                                            2,75 

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.SAQUE 

PESSOAL

Realização de saque em guichê de 
caixa além da quantidade de 
eventos gratuitos e isentos por mês.

 R$                                            3,90 

Terminal de Autoatendimento
TAR.REF.SAQUE 

TERMINAL

Realização de saque em terminal 
de autoatendimento além da 
quantidade de eventos gratuitos e 
isentos por mês

 R$                                            2,50 

2.3.2 - Saque realizado na 
Rede Cirrus/Plus

TAR REF. SAQUE REDE 
CIRRUS

Saque em terminal da rede cirrus ou 
plus, além do número de saques 
permitidos gratuitamente por mês.

 R$                                            7,50 

2.3.3 - Saque realizado na 
rede 24 horas

TAR REF. SAQUE REDE 
24H

Saque em terminal da rede 24 
horas, além do número de saques 
permitidos gratuitamente por mês.

 R$                                            7,50 

2.3.4 - Saque na rede 
compartilhada

TAR REF. SAQUE REDE 
COMPARTILHADA

Saque em terminal da rede 
compartilhada, além do número de 
saques permitidos gratuitamente por 
mês.

 R$                                            7,50 

2.3.5 Saque de conta de 
depósitos à vista 

Correspondente no País
SAQUE 

CORRESPONDENTE

Saque em empresa que atua como 
correspondente no Correspondente 
no país de instituição financeira.

 R$                                            3,50 

2.3.1 - Saque de conta de 
depósitos
à vista 

2.3 Saque

Terminal de Autoatendimento 
e Outros Meios Eletrônicos

2.4 - Depósito

2.5 Consulta
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2.5.1 - Consulta de saldo 
realizada na rede Cirrus

Presencial ou Pessoal
TAR REF. CONSULTA 
SALDO REDE CIRRUS

Fornecimento de saldo em terminal 
da rede Cirrus

 R$                                            2,90 

2.5.2 - Consulta de saldo 
realizada na rede 24 
horas

Presencial ou Pessoal
TAR REF. CONSULTA 

SALDO REDE 24H
Fornecimento de saldo em terminal 
da rede 24 horas

 R$                                            2,90 

2.5.3 - Consulta de saldo 
realizada na rede 
internacional

Presencial ou Pessoal
TAR REF. CONS. SALDO 
REDE INTERNACIONAL

Fornecimento de saldo em terminal 
da rede internacional

 R$                                            2,90 

2.5.4 - Consulta na rede 
compartilhada

Presencial ou Pessoal
TAR REF. CONSULTA 

REDE COMPARTILHADA
Fornecimento de saldo em terminal 
da rede compartilhada

 R$                                            2,90 

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.EXTRATO 

MÊS(P)

Fornecimento de extrato, além da 
quantidade de eventos gratuitos e 
isentos por mês, contendo a 
movimentação dos últimos trinta 
dias e solicitado em guichê de 
caixa ou por outras formas de 
atendimento pessoal, tais como 
atendimento telefônico realizado por 
atendente. Por evento

 R$                                            1,90 

Terminal de Autoatendimento 
e outros meios eletônicos

TAR.REF.EXTRATO 
MÊS(E)

Fornecimento de extrato, além da 
quantidade de eventos gratuitos e 
isentos por mês, contendo a 
movimentação dos últimos trinta 
dias e retirado em terminal de 
autoatendimento ou por outras 
formas de atendimento eletrônico 
automatizado, sem intervenção 
humana. Por evento

 R$                                            1,90 

Correspondente no País
TAR.REF.EXTRATO MÊS 

(C)

Fornecimento de extrato, além da 
quantidade de eventos gratuitos e 
isentos por mês, contendo a 
movimentação dos últimos trinta 
dias, solicitado e retirado em 
empresa que atua como 
correspondente no País de 
instituição financeira.

 R$                                            2,25 

Presencial ou Pessoal
EXTRATO MOVIMENTO 

(P)

Fornecimento de extrato contendo a 
movimentação de um período 
determinado e solicitado em guichê 
de caixa ou por outras formas de 
atendimento pessoal, tal como 
atendimento telefônico realizado por 
atendente.

 R$                                            1,90 

2.5.5 - Fornecimento de 
extrato mensal de conta 
de depósitos à vista
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Terminal de Autoatendimento 
e outros meios eletônicos

EXTRATO MOVIMENTO 
(E)

Fornecimento de extrato contendo a 
movimentação de um período 
determinado e retirado em terminal 
de autoatendimento ou por outras 
formas de atendimento eletrônico 
automatizado, sem intervenção 
humana.

 R$                                            1,90 

Correspondente no País
TAR.REF.EXTRATO 

MOVIMENTO (C)

Fornecimento de extrato contendo a 
movimentação de um período 
determinado, solicitado e retirado 
em de empresa que atua como 
correspondente no País de 
instituição financeira.

 R$                                            2,25 

2.5.7 - Fornecimento de 
cópia de microfilme, 
microficha ou 
assemelhado

Presencial ou Pessoal MICROFILME
Fornecimento de cópia de 
microfilme, microficha ou 
assemelhado.

 R$                                            9,50 

Presencial ou Pessoal TED PESSOAL

Realização de transferência de 
recursos por meio de transferência 
eletrônica disponível (ted) em 
guichê de caixa ou mediante outras 
formas de atendimento pessoal, 
incluindo o atendimento telefônico 
realizado por atendente.

 R$                                          12,90 

2.5.6 - Fornecimento de 
extrato de um período de 
conta de depósitos à vista

3 -  Transferência de Recursos
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Terminal de Autoatendimento 
e outros meios eletônicos

TED ELETRÔNICO

Realização de transferência de 
recursos por meio de ted em 
terminal de autoatendimento ou 
mediante outras formas de 
atendimento eletrônico 
automatizado, sem intervenção 
humana. Nas "contas eletrônicas" 
não pode ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega.

 R$                                            8,55 

Internet TED INTERNET

Realização de transferência de 
recursos por meio de ted pela 
internet. Nas "contas eletrônicas" 
não pode ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega.

 R$                                            8,00 

4.1 - Concessão de 
adiantamento a 
depositante

Presencial ou Pessoal
ADIANTAMENTO 
DEPOSITANTE

Levantamento de informações e 
avaliação de viabilidade e de riscos 
para a concessão de crédito em 
caráter emergencial para cobertura 
de saldo devedor em conta de 
depósitos à vista e de excesso 
sobre o limite previamente pactuado 
de cheque especial, cobrada por 
evento. 

 R$                                          50,00 

Realização de 
Saque/Troco no âmbito 
do Pix

Internet TAR.PIX SAQ/TROCO

Realização de transferência de 
recurso via pix para um 
estabelecimento comercial/ atms 
compartilhados e
participantes do pix, por meio de qr 
code estático ou
dinâmico – ou outra forma de pix 
cobrança – com a
finalidade de obtenção do recurso 
transferido, ou parte dele,
em espécie.

 Tarifa padrão Sicoob Brasil, não 
será alterada.

R$ 3,00 

Realização de 
Transferência  no âmbito 
do PIX

Internet
TARIFA RECEBIMENTO 

PIX

A tarifa será cobrada pela 
realizacao de compras com 
transferência de recursos por meio 
do PIX

 Tarifa padrão Sicoob Brasil, não 
será alterada 

R$ 0,1 

Recebimento de 
transferências no âmbito 
do PIX

Internet TARIFA ENVIO PIX
A tarifa será cobrada por 
recebimento de transferências de 
recursos por meio do PIX

 Tarifa padrão Sicoob Brasil, não 
será alterada R$ 0,1 

3.1- Transferência por 
meio de TED

4 - Operações de Crédito e de Arrendamento Mercantil

 PIX

Pagamento de funcionários
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Serviços de custódia 
(Entrada e Prorrogação)

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.SERVIÇOS DE 

CUSTÓDIA
Prestação de serviços de custódia 
de cheques, cobrada por evento.

 R$                                            1,50 

Abono de assinatura Presencial ou Pessoal
TARIFA ABONO DE 

ASSINATURA
Abono de assinatura, cobrada por 
evento.

 R$                                            9,90 

Aditamento de contratos Presencial ou Pessoal
TAR.REF.ADITAMENTO 

DE CONTRATOS
Aditamento de contratos, cobrado 
por evento.

 R$                                        200,00 

Prestação de garantia 
pela instituição (carta de 
fiança)

Presencial ou Pessoal TARIFA AVAL E FIANÇA
Prestação de garantia pela 
instituição (carta de fiança),
 cobrada por evento.

 R$                                                -   

Avaliação de bens 
recebidos em garantia

Presencial ou Pessoal
TAR.AVALIAÇÃO DE 

BENS
- RECEB.EM GARANTIA

Avaliação de bens recebidos em 
garantia, cobrado por
evento.

 R$                                        525,00 

Substituição de bens 
recebidos em garantia

Presencial ou Pessoal
TAR.SUBSITUIÇÃO DE 

BENS
- REC.EM GARANTIA

Substituição de bens recebidos em 
garantia, cobrado por
evento.

 R$                                        310,00 

Reavaliação de bens 
recebidos em garantia

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.REAVALIAÇÃO 

BENS REC.EM GARANTIA

Reavaliação de bens recebidos em 
garantia, cobrado por
evento.

 R$                                        525,00 

Liberação de limite de 
crédito em Conta 
Garantida

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.LIB.LIMITE 
CONTA GARANTIDA

Liberação de limite de crédito - 
Conta Garantida

 R$                                          11,90 

Renovação de limite de 
crédito em Conta 
Garantida

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.REN.LIMITE 
CONTA GARANTIDA

Renovação de limite de crédito - 
Conta Garantida

 R$                                          11,90 

Cancelamento de limite 
de crédito em Conta 
Garantida

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CANC.LIMITE 
CONTA GARANTIDA

Cancelamento de limite de crédito - 
Conta Garantida

 R$                                                -   

Liberação de limite de 
crédito em Conta 
Garantida Plus

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.LIB.LIM.CTA 
GARANTIDA PLUS

Liberação de limite de crédito - 
Conta Garantida Plus

 R$                                          11,90 

Renovação de limite de 
crédito em Conta 
Garantida Plus

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.REN.LIM.CTA 
GARANTIDA PLUS

Renovação de limite de crédito - 
Conta Garantida Plus

 R$                                          11,90 

Cancelamento de limite 
de crédito em Conta 
Garantida Plus

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CANC.LIM.CTA 
GARANTIDA PLUS

Cancelamento de limite de crédito - 
Conta Garantida Plus

 R$                                                -   

Reclassificação bloquetos 
por erro

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.RECLAS.BLOQU
ETOS POR ERRO 
CLIENTE

Aceite do bloqueto, uma vez que 
tenha sido efetuado qualquer 
cadastro errado por parte do cliente

 R$                                            3,90 

Fornecimento de data de 
inicio de relacionamento 

Terminal de Autoatendimento 
e Outros Meios Eletrônicos

TAR.REF.SOLIC.CLIENTE 
BANCARIO DESDE

Fornecimento da data da 
celebração do contrato mais antigo 
de conta de depósito à vista e da 
data e motivo do encerramento do 
referido contrato, se houver, em que 
o solicitante figure como um dos 
titulares da conta.

 R$                                          15,90 

Serviços de malote Presencial ou Pessoal
TAR.REF.MALOTE 
ASSINATURA MENSAL

Assinatura mensal de serviços de 
malote.

 R$                                        115,00 

Tarifa de cobrança de 
serviço de crédito 
proveniente de depósito 
via boleto

Internet
TARIFA DEPÓSITO 

BOLETO

Lançamento na conta corrente com 
o histórico 8504 -
crédito deposito boleto

1,90R$                                             

Tarifa referente a débito 
autorizado em conta

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.DÉBITO 
AUTORIZADO

Serviço cobrado por evento  R$                                                                4,90 

Manutenção de conta 
corrente sem 
movimentação (conta 
inativa)

Terminal de Autoatendimento 
e Outros Meios Eletrônicos, 

Inclusive Internet

TAR.REF.MANUTENÇÃO 
DE CONTA INATIVA

Manutenção de conta corrente sem 
movimentação espontânea por 
período superior há 180 dias meses 
(conta inativa)

-R$                                                                  

Manutenção de conta 
corrente ativa

Terminal de Autoatendimento 
e Outros Meios Eletrônicos, 

Inclusive Internet

TAR.REF.MANUTENÇÃO 
DE CONTA ATIVA

Manutenção de conta corrente ativa -R$                                                                  

Coleta e entrega em 
domicilio ou outro local

Presencial ou Pessoal
TAR.COLETA ENTR. 

DOMICILIO
- OU OUT.LOCAL

Coleta ou entrega em domicílio ou 
outro local, cobrada por
evento.

 R$                                          21,00 

Fornecimento de atestado Presencial ou Pessoal
TARIFA FORNECIMENTO 

DE  - ATESTADO
Fornecimento de atestado, cobrado 
por evento

 R$                                          78,00 

Fornecimento de 
certificado

Presencial ou Pessoal
TARIFA FORNECIMENTO 

DE - CERTIFICADO
Fornecimento de certificado, 
cobrado por evento.

 R$                                          45,00 

Demais Serviços

Custódia 
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Fornecimento de 
declaração 

Presencial ou Pessoal
TARIFA FORNECIMENTO 

DE DECLARAÇÃO
Fornecimento de declaração, 
cobrado por evento

 R$                                          61,00 

Fornecimento de cópia de 
cheque

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.SOLIC DE 

CÓPIA IMAGEM 
CHEQUES

Fornecimento de cópia de cheque, 
cobrado por evento.

 R$                                            8,90 

Entrega de talonário de 
cheques em domicílio ou 
outro local

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.TAL.CHEQUES 
ENTREGUES DOMICÍLIO

Entrega de talonário de cheques em 
domicílio ou outro
local, cobrada por evento.

 R$                                          13,90 

Fornecimento de cópia ou 
de segunda via de 
comprovantes e 
documentos

Presencial ou Pessoal
TARIFA CÓPIA/2ª VIA DE 

COMPROVANTE E
DOCUMENTOS

Fornecimento de cópia ou de 
segunda via de comprovantes
e documentos, cobrado por evento

 R$                                            5,00 

Extrato diferenciado de 
conta corrente

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.EXTRATO 

DIFERENCIADO CCO

Fornecimento de extrato 
diferenciado mensal contendo 
informações adicionais àquelas 
relativas a contas de depósitos à 
vista.

 R$                                            3,90 

Extrato diferenciado de 
poupança

Presencial ou Pessoal
TARIFA EXTRATO - 

DIFERENCIADO 
POUPANÇA

Fornecimento de extrato 
diferenciado mensal contendo
informações adicionais àquelas 
relativas a contas de
poupança.

 - 

Corretagem de valores 
mobiliários e derivativos.

Presencial ou Pessoal
TAR.REF.CORRET.TIT.VA

L.MOB.E DERIVATIVOS

Corretagem envolvendo títulos, 
valores mobiliários e
derivativos, cobrado por evento.

-
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