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Lista de

Valor individual de cada servigo
PJ

Servigcos

Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador da Cobranga

1 - Cadastro
Realizagéo de pesquisa em servigos
de protecao ao crédito, base de
dados e informagdes cadastrais, e
tratamento de dados e informacdes
= necessarios ao inicio de
1.1 - Confecgdo do )
cadastro para Presencial ou Pessoal CADASTRO relacionamento decorrent'e (.ja N R$ -
inicio de relacionamento a_bertura de conta de depdsitos a
vista ou de poupanga ou
contratagédo de operagao de crédito
ou de arrendamento mercantil, ndo
podendo ser cobrada
cumulativamente.
2 - Conta de Depositos
2.1 Cartao
Confeccéo e emissédo de novo
cartdo com fungao débito, restrito a
2.1.1- Fornecimento de 22 casos de pedidos de reposicao
via de Presencial ou Pessoal 22 VIA - CARTAO DEBITO [formulados pelo detentor da conta, R$ 13,00
cartdo com fungao débito decorrente de perda, roubo, furto,
danificagéo e outros motivos nao
imputaveis a instituicdo emitente.
2.2 Cheque
2.2.1 - Excluséo do Excluséo de registro de cheque do
Cadastro de cadastro de emitentes de cheques
Emitentes de Cheques Presencial ou Pessoal TARIFA EXCLUSAO CCF [sem fundos (ccf) por solicitagdo do | R$ 45,90
sem Fundos cliente, cobrada por unidade
(CCF/Serasa) excluida.
Realizagéo de contraordem (ou
revogacao) e oposigao (ou
2.2.2 - Contra-ordem (ou sustagdo) ao pagamentode cheque,
ENELEEE0) @ EREsEE Presencial ou Pessoal | SUSTAGAO REVOGAGAQ |0Prada uma unica vez, R$ 30,00
(ou sustacéo) ao compreendidas as fases de
pagamento de cheque solicitagao provisoria, de
confirmagéo e de eventual anulagao
a pedido.
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2.2.3 - Fornecimento de

TAR. FORNEC. FOLHA

Confecgéo e fornecimento de folhas
de cheque, cobrada por unidade
que exceder as dez folhas gratuitas,

folhas de cheques FeEET Sl oy pessen] CHEQ~UE fornecidas por conta de depésitos a RS Ll
TALAO o .
vista independentemente do nimero
de titulares.
Confecgéo e fornecimento de folhas
de cheque, cobrada por unidade
2.2.4 - Fornecimento de ‘ _ TAR.REF. IMPRESSAO |due ex_ceder as dez folhas gl:a?mtag
folhas de cheques em Terminal de Autoatendimento fornecidas por conta de depdsitos a | R$ 2,70
FOLHAS CHEQUES ATM | . . .
ATM vista independentemente do nimero
de titulares, em canal de auto
atendimento.
TAR.REF.EMISSAO DE
2.2.5 - Cheque . - - .
Tl Presencial ou Pessoal CHEQUE Emissdo de cheque administrativo R$ 32,90
ADMINISTRATIVO
Procedimentos para registro e
bloqueio do saldo em conta
2.2.6 - Cheque visado Presencial ou Pessoal CHEQUE VISADO CHEQUE VISADO de depésitos a R$ 22,90
vista correspondente ao valor do
cheque
2.2.7 Incluséo de registro Inclus&o de registro de cheque do
de cheque do Cadastro Presencial ou Pessoal TAR.REF.INCLUSAO NO |Cadastro de Emitentes de Cheques RS 35.90
de Emitentes de Cheques CCF/SERASA sem Fundos (CCF), cobrada por ’
sem Fundos unidade incluida.
TAR.REF.SOLIC DE
2.2.9 Fornecimento de Presencial ou Pessoal COPIA IMAGEM Fornecimento de cépia de cheque, R$ 8.90
copia de cheque CHEQUES cobrado por evento. !
326'136[);2?&[;%?”? Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE Devolugdo de cheque efetuada no RS 27.00
Caix‘; DEVOLVIDO CAIXA guiché de caixa g
- Devolugao de cheque pelo motivo
2.2.11 Devolugao de " TAR.REF.CHEQUE a
Sl e T A 1 Presencial ou Pessoal DEVOLVIDO MOT 11 11 - Chequ&_a sem fundos - 1 R$ 45,00
apresentacdo
= Devolucéo de cheque pelo motivo
2.2.12 Devolugao de . TAR.REF.CHEQUE a
cheque pelo motivo 12 Presencial ou Pessoal DEVOLVIDO MOT.12 12 - Chequt—e sem fundos - 2 R$ 45,00
apresentagao
Devolugao de cheque pelo motivo
2.2.13 Devolucdo de Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE 24 - Bloqueio judicial ou R$ 45.00
cheque pelo motivo 14 DEVOLVIDO MOT.14 determinag&o do Banco Central do i
Brasil.
2.2.15 Devolugao de . TAR.REF.CHEQUE Devolugéo de cheque pelo motivo
cheque pelo motivo 21 PREEETEE! oLl AEEseE] DEVOLVIDO MOT.21 21 - Cheque sustado ou revogado. R$ Y
Devolugéo de cheque pelo motivo
2.2.17 Devolugao de Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE 24 - Bloqueio judicial ou R$ 25.90
cheque pelo motivo 24 DEVOLVIDO MOT.24 determinagdo do Banco Central do ’
Brasil.
2.2.19 Devolugao de Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE Devolugao de cheque pelo motivo R$ 16,90

cheque pelo motivo 33

DEVOLVIDO MOT.33

33 - Divergéncia de endosso
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2.2.20 Devolugéo de

TAR.REF.CHEQUE

Devolucéo de cheque pelo motivo
34 - Cheque apresentado por

cheque pelo motivo 34 Presencial ou Pessoal DEVOLVIDO MOT.34 participante que ndo o indicado no R$ 19,90
cruzamento em preto, sem o
endosso-mandato.
2.2.22 Devolugao de . TAR.REF.CHEQUE Devolucéo de cheque pelo motivo
cheque pelo motivo 40 Presencial ou Pessoal |y vipo MOT.40 40 s el
Cheque emitido por entidade
= obrigada a realizar movimentacéo e
BELS Devolugag € Presencial ou Pessoal VAR RER O utilizagéo de recursos financeiros do| R$ 16,90
cheque pelo motivo 45 DEVOLVIDO MOT .45 . )
Tesouro Nacional mediante Ordem
Bancaria
Devolucéo de cheque pelo motivo
2.2.26 Devolucao de . TAR.REF.CHEQUE 48 - Cheque de valor superior a R$
cheque pelo motivo 48 Presencial ou Pessoal | hey/0) vipo MOT 48 100,00 (com reais), emitido sema | R Ul
identificagdo do beneficiario
tza.li;rfégr;nctil:gsede es em Presencial ou Pessoal Weadn Sl o s Sgriac%ﬁods tilotrizno de cheques em R$ 13,90
ar u Y ENTREGUES DOMICILIO uou :
domicilio ou outro local local, cobrada por evento.
2.3 Saque
Saque em terminal, além do
Presencial ou Pessoal TAR REF. SAQUE numero de saques permitidos R$ 2,75
gratuitamente por més.
2.3.1 - Saque de conta de . TARREF.SAQUE  |Redlizacdo de saque em guiché de
depositos Presencial ou Pessoal PESSOAL calxe: além ?altquan‘tldactie de X R$ 3,90
A vida eventos gratuitos e isentos por més.
Realizacédo de saque em terminal
. . TAR.REF.SAQUE de autoatendimento além da
T | de Al
IR S IS TERMINAL quantidade de eventos gratuitos e B3 2,50
isentos por més
2.3.2 - Saque realizado TAR REF. SAQUE REDE Slazuzlzm ;e;r:',"ni‘r’j ;‘Zd:ac'"e‘f ou e 750
na Rede Cirrus/Plus CIRRUS pls, a u ques :
permitidos gratuitamente por més.
2.3.3- Saque realizado | Terminal de Autoatendimento | TAR REF. SAQUE REDE ﬁarq“e elmrr:e(;m':?r'ndf "Zde 24 RS 750
na rede 24 horas e Outros Meios Eletronicos 24H D, 1S CLO I 01 SIS !
permitidos gratuitamente por més.
Saque em terminal da rede
2.3.4 - Saque na rede TAR REF. SAQUE REDE |compartilhada, além do nimero de R$ 7,50
compartilhada COMPARTILHADA saques permitidos gratuitamente por ’
més.
Saque em empresa que atua como
2.3.5 Saque de conta de . SAQUE
depbsitos 4 vista Correspondente no Pais CORRESPONDENTE corre§pond§nt§ n_oporrespor_wdente R$ 3,50
no pais de institui¢cdo financeira.
2.4 - Deposito
2.5 Consulta
2.5.1 - Consulta de saldo . TAR REF. CONSULTA |Fornecimento de saldo em terminal
Presencial ou Pessoal R$ 2,90

realizada na rede Cirrus

SALDO REDE CIRRUS

da rede Cirrus
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2.5.2 - Consulta de saldo
realizada na rede 24
horas

Presencial ou Pessoal

TAR REF. CONSULTA
SALDO REDE 24H

Fornecimento de saldo em terminal
da rede 24 horas

2.5.3 - Consulta de saldo
realizada na rede
internacional

Presencial ou Pessoal

TAR REF. CONS. SALDO
REDE INTERNACIONAL

Fornecimento de saldo em terminal
da rede internacional

2.5.4 - Consulta na rede
compartilhada

Presencial ou Pessoal

TAR REF. CONSULTA
REDE COMPARTILHADA

Fornecimento de saldo em terminal
da rede compartilhada

2.5.5 - Fornecimento de
extrato mensal de conta
de depositos a vista

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.EXTRATO
MES(P)

Fornecimento de extrato, além da
quantidade de eventos gratuitos e
isentos por més, contendo a
movimentag&o dos ultimos trinta
dias e solicitado em guiché de
caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por
atendente. Por evento

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eleténicos

TAR.REF.EXTRATO
MES(E)

Fornecimento de extrato, além da
quantidade de eventos gratuitos e
isentos por més, contendo a
movimentag&o dos ultimos trinta
dias e retirado em terminal de
autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletronico
automatizado, sem intervencéo
humana. Por evento

Correspondente no Pais

TAR.REF.EXTRATO MES
(©)

Fornecimento de extrato, além da
quantidade de eventos gratuitos e
isentos por més, contendo a
movimentagéo dos ultimos trinta
dias, solicitado e retirado em
empresa que atua como
correspondente no Pais de
instituigao financeira.

PUBLICO

Presencial ou Pessoal

EXTRATO MOVIMENTO
(P)

Fornecimento de extrato contendo a
movimentacéo de um periodo
determinado e solicitado em guiché
de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tal como
atendimento telefonico realizado por
atendente.

R$ 2,90
R$ 2,90
R$ 2,90
R$ 1,90
R$ 1,90
R$ 2,25
R$ 1,90
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2.5.6 - Fornecimento de
extrato de um periodo de
conta de depositos a vista

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eletnicos

EXTRATO MOVIMENTO
(E)

Fornecimento de extrato contendo a
movimentagéo de um periodo
determinado e retirado em terminal
de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengéo
humana.

R$

1,90

Correspondente no Pais

TAR.REF.EXTRATO
MOVIMENTO (C)

Fornecimento de extrato contendo a
movimentagéo de um periodo
determinado, solicitado e retirado
em de empresa que atua como
correspondente no Pais de
instituigao financeira.

R$

2,25

2.5.7 - Fornecimento de
copia de microfilme,
microficha ou
assemelhado

Presencial ou Pessoal

MICROFILME

Fornecimento de cépia de
microfilme, microficha ou
assemelhado.

R$

9,50

3 - Transferéncia de Recursos

PUBLICO

Presencial ou Pessoal

TED PESSOAL

Realizagéo de transferéncia de
recursos por meio de transferéncia
eletrénica disponivel (ted) em
guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal,
incluindo o atendimento telefénico
realizado por atendente.

R$

12,90
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3.1- Transferéncia por
meio de TED

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eleténicos

TED ELETRONICO

Realizagéo de transferéncia de
recursos por meio de ted em
terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de
atendimento eletronico
automatizado, sem intervengéo
humana. Nas "contas eletronicas
n&o pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

R$ 8,55

Internet

TED INTERNET

Realizacéo de transferéncia de
recursos por meio de ted pela
internet. Nas "contas eletrénicas"
n&o pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

R$ 8,00

4 - Operagoes de Crédito e de Arrendamento Mercantil

4.1 - Concesséo de
adiantamento a
depositante

Presencial ou Pessoal

ADIANTAMENTO
DEPOSITANTE

Levantamento de informacdes e
avaliagdo de viabilidade e de riscos
para a concesséao de crédito em
carater emergencial para cobertura
de saldo devedor em conta de
depositos a vista e de excesso
sobre o limite previamente pactuado
de cheque especial, cobrada por
evento.

R$ 50,00

PIX

Realizagao de
Saque/Troco no ambito
do Pix

Internet

TAR.PIX SAQ/TROCO

Realizac&o de transferéncia de
recurso via pix para um
estabelecimento comercial/ atms
compartilhados e

participantes do pix, por meio de qr
code estatico ou

dinédmico — ou outra forma de pix
cobranca — com a

finalidade de obtengao do recurso
transferido, ou parte dele,

em espécie.

Tarifa padrao Sicoob Brasil, ndo
sera alterada.
R$ 3,00

Realizagéo de
Transferéncia no ambito
do PIX

Internet

TARIFA RECEBIMENTO
PIX

A tarifa sera cobrada pela
realizacao de compras com
transferéncia de recursos por meio
do PIX

Tarifa padrao Sicoob Brasil, ndo
sera alterada
R$ 0,1

Recebimento de
transferéncias no ambito
do PIX

Internet

TARIFA ENVIO PIX

A tarifa sera cobrada por
recebimento de transferéncias de
recursos por meio do PIX

Tarifa padrao Sicoob Brasil, ndo
sera alterada R$ 0,1

Pagamento de funcionarios

Custodia
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Servigos de custodia

TAR.REF.SERVICOS DE

Prestacéo de servigos de custodia

(Entrada e Prorrogacgao) FEREEE] € [Fesees] CUSTODIA de cheques, cobrada por evento. 55 L
Demais Servigos
. . TARIFA ABONO DE Abono de assinatura, cobrada por
Abono de assinatura Presencial ou Pessoal ASSINATURA -y R$ 9,90
. . TAR.REF.ADITAMENTO |Aditamento de contratos, cobrado
Aditamento de contratos Presencial ou Pessoal DE CONTRATOS por evento. R$ 200,00
Prestacao de garantia Prestacéo de garantia pela
pela instituicdo (carta de Presencial ou Pessoal TARIFA AVAL E FIANCA |instituigao (carta de fianga), R$ -
fianca) cobrada por evento.
Avaliacdo de bens TAR.AVALIACAO DE  |Avaliagéo de bens recebidos em
recebigos em garantia Presencial ou Pessoal BENS garantia, cobrado por R$ 525,00
9 - RECEB.EM GARANTIA [evento.
Substituicio de bens TAR.SUBSITUICAO DE [Substituigdo de bens recebidos em
recebidog em garantia Presencial ou Pessoal BENS garantia, cobrado por R$ 310,00
9 -REC.EM GARANTIA |evento.
revEliEerm el 2 Presencial ou Pessoal TAR REF.REAVALIAGAO R:;ﬁilfgfoob?:dgen:rrecebldos o R$ 525,00
recebidos em garantia BENS REC.EM GARANTIA 97€% ' P ’
Liberagéo de limite de . = . -
o . TAR.REF.LIB.LIMITE Liberacéo de limite de crédito -
credlto_em Conta Presencial ou Pessoal CONTA GARANTIDA Conta Garantida R$ 11,90
Garantida
EZZ‘i’t‘(’)asriogfn't':'te EE Presencial ou Pessoal | TAR-REF.REN.LIMITE Renovagao de limite de crédito - RS 1190
. CONTA GARANTIDA Conta Garantida ’
Garantida
Sji‘ﬁ;?;‘}‘{;‘i”,fgfn'{;"‘e Presencial ou Pessoal | AR:REF.CANC.LIMITE | Cancelamento de limite de crédito - | o
. CONTA GARANTIDA Conta Garantida :
Garantida
Liberagéo de limite de . = L -
crédito em Conta Presencial ou Pessoal TAR.REF.LIB.LIM.CTA Liberacéo de limite de crédito - R$ 11.90
. GARANTIDA PLUS Conta Garantida Plus ’
Garantida Plus
Renovagéao de limite de ~ . -
o . TAR.REF.REN.LIM.CTA Renovagéo de limite de crédito -
credlto_em Conta Presencial ou Pessoal GARANTIDA PLUS Conta Garantida Plus R$ 11,90
Garantida Plus
g:’;fg;?{gi’::’g:n't'g“te Presencial ou Pessoal | TARREF.CANC.LIM.CTA | Cancelamento de limite de crédito - | o
. GARANTIDA PLUS Conta Garantida Plus )
Garantida Plus
Reclassificaco bloguetos TAR.REF.RECLAS.BLOQU |Aceite do bloqueto, uma vez que
— ¢ q Presencial ou Pessoal ETOS POR ERRO tenha sido efetuado qualquer R$ 3,90
P CLIENTE cadastro errado por parte do cliente
Fornecimento da data da
celebragdo do contrato mais antigo
Fornecimento de data de | Terminal de Autoatendimento [TAR.REF.SOLIC.CLIENTE gZt:":ﬁ;ig%%oﬁzeir‘;'ﬁ::nfodgo R 15.90
inicio de relacionamento e Outros Meios Eletronicos |BANCARIO DESDE . ’
referido contrato, se houver, em que
o solicitante figure como um dos
titulares da conta.
) ) TAR.REF.MALOTE Assinatura mensal de servigos de
Servigos de malote Presencial ou Pessoal ASSINATURA MENSAL . R$ 115,00
LENACLIE IR0 D Langamento na conta corrente com
servigo de crédito TARIFA DEPOSITO ¢ -
: - Internet o historico 8504 - R$ 1,90
proveniente de depdsito BOLETO o .
. crédito deposito boleto
via boleto
Tarifa referente a débito . TAR.REF.DEBITO .
e S g —— Presencial ou Pessoal AUTORIZADO Servigo cobrado por evento R$ 4,90
Manutengéo de conta et & AvfeEEmihnEiD Manutencéo de conta corrente sem
corrente sem & Outros Meios Eletrénicos TAR.REF.MANUTENCAO [movimentag&o espontanea por R$ )
movimentagdo (conta . ’ |DE CONTA INATIVA periodo superior ha 180 dias meses
_— Inclusive Internet R
inativa) (conta inativa)
= Terminal de Autoatendimento -
Manutengéo de conta . . TAR.REF.MANUTENGCAO ~ .
corrente ativa e Outros Mglos Eletronicos, DE CONTA ATIVA Manutengéo de conta corrente ativa [ R$ -
Inclusive Internet
g TAR.COLETA ENTR. Coleta ou entrega em domicilio ou
domicilio ou ougtro ol Presencial ou Pessoal DOMICILIO outro local, cobrada por R$ 21,00
- OU OUT.LOCAL evento.
. . TARIFA FORNECIMENTO [Fornecimento de atestado, cobrado
Fornecimento de atestado Presencial ou Pessoal DE - ATESTADO por evento R$ 78,00
Fornecimento de Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO [Fornecimento de certificado, R$ 45,00

certificado

PUBLICO

DE - CERTIFICADO

cobrado por evento.
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Fornecimento de

TARIFA FORNECIMENTO

Fornecimento de declaragao,

declaracao FEREEE] € [Fesees] DE DECLARAGAO cobrado por evento 5 LY
Fornecimento de cépia de URINER SIOH G bl Fornecimento de copia de cheque
o P Presencial ou Pessoal COPIA IMAGEM earstiindiies e | rs 8,90
q CHEQUES P :
S:;ret?:sd:nﬁ:llgmgij)i:iu Presencial ou Pessoal = = Eg:r:?cglglziiodsut?)ll?tr:zno de cheques em R$ 13,90
q ENTREGUES DOMICILIO ?
outro local local, cobrada por evento.
Z;’;”:?J”;g;t\‘/’i::"p'a ou TARIFA COPIA/22 VIA DE |Fomecimento de cépia ou de
com ?ovantes o Presencial ou Pessoal COMPROVANTE E segunda via de comprovantes R$ 5,00
p DOCUMENTOS e documentos, cobrado por evento
documentos
Fornecimento de extrato
Extrato diferenciado de . TAR.REF.EXTRATO |diferenciado mensal contendo
Presencial ou Pessoal informagdes adicionais aquelas R$ 3,90

conta corrente

DIFERENCIADO CCO

relativas a contas de depositos a
vista.

Extrato diferenciado de
poupanga

Presencial ou Pessoal

TARIFA EXTRATO -
DIFERENCIADO
POUPANCA

Fornecimento de extrato
diferenciado mensal contendo
informagdes adicionais aquelas
relativas a contas de
poupanga.

Corretagem de valores
mobiliarios e derivativos.

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.CORRET.TIT.VA
L.MOB.E DERIVATIVOS

Corretagem envolvendo titulos,
valores mobiliarios e
derivativos, cobrado por evento.
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