
TABELA DE TARIFAS Vigência: 2023/2024

SERVIÇOS ESSENCIAIS (Serviços básicos disponíveis gratuitamente)

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

SERVIÇOS

SIGLA NO EXTRATO

CONTA CORRENTE

FATO GERADOR

POUPANÇA

TARIFA R$(PF) TARIFA R$ (PJ)

Fornecimento de cartão com função débito  -  - 

 -  - 

4 2

2 2
2 2

sem limite sem limite

- -
sem limite -

10 -
sem limite sem limite

Realização de saques em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento

Realização de transferências de recursos entre contas na própria instituição, em guichê de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentação dos últimos trinta dias por meio de guichê de caixa e/ou terminal de autoatendimento
Realização de consultas mediante utilização da internet

 

Compensação de cheques

-

CADASTRO

Depósito de cheque através do auto-atendimento pelo celular.

Sem informação.

Emissão de cheque administrativo.

Saque  em  terminal  da  rede  cirrus, além  do  número  de saques permitidos gratuitamente por mês.

Saque em terminal da rede 24 horas, além do número de saques permitidos gratuitamente por mês.

Saque em terminal da rede compartilhada, além do número de saques permitidos gratuitamente por mês.

Fornecimento de saldo em terminal da rede cirrus.

Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas.

Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional.

Fornecimento de saldo em terminal da rede compartilhada.

Realização de transferência de recursos por meio de doc pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Saque em terminal, além do número de saques permitidos gratuitamente por mês.

eventual anulação a pedido.

Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em guichê de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por 

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem 
intervenção humana, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

automatizado, sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realização de transferência de recursos por meio de doc em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento ele-
trônico automatizado, sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por atendente.

Realização de transferência de recursos por meio de ted em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de saldo em terminal da rede compartilhada.

Realização de transferência agendada de recursos por meio de doc ou ted em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente.

-

-

-

Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento.

Abono de assinatura, cobrada por evento.

Aditamento de contratos, cobrado por evento.

Avaliação de bens recebidos em garantia, cobrado por evento.

Reavaliação de bens recebidos em garantia, cobrado por evento.

Substituição de bens recebidos em garantia, cobrado por evento.

Fornecimento de atestado, cobrado por evento.

Fornecimento de declaração, cobrado por evento.

Fornecimento de cópia de cheque, cobrado por evento.

Fornecimento de cópia ou de segunda via de comprovantes e documentos, cobrado por evento.

Realização de transferência agendada de recursos por meio de doc ou ted pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realização de transferência agendada de recursos por meio de doc ou ted em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente.

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado 

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem inter-
venção humana, inclusive internet, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

SERVIÇOS DIFERENCIADOS

SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TARIFA R$ (PF) TARIFA R$ (PJ)

1



-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Por boleto

Por boleto

Por boleto

Devolução de cheque pelo motivo 12 - cheque sem fundos - 2ª apresentação.

Por boleto

Renovação de limite de crédito - conta garantida plus

Por boleto

Por boleto

Por boleto

Por boleto

Por boleto

Por boleto

Renovação de limite de crédito - conta garantida

Por boleto

Devolução de cheque pelo motivo 20 - cheque sustado ou revogado em virtude de roubo, furto ou extravio de folhas de cheque em branco.

Por boleto

Cancelamento de limite de crédito - conta garantida plus

Por ocorrência

Por boleto

Cancelamento de limite de crédito - conta garantida

Por boleto

Devolução de cheque pelo motivo 21 - cheque sustado ou revogado.

Por boleto

Antecipação do valor a ser recebido, por meio da cobrança de bloquetos

Por ocorrência

Por boleto

Por ocorrência

Aceite do bloqueto, uma vez que tenha sido efetuado qualquer cadastro errado por parte do cliente.

Por boleto

Entrada com Registro

Prorrogação de documento custodiado

Alteração de Abatimento/Desconto

Entrada com Registro - Carnê

Retirada de documento em custódia

Prorrogação de vencimento

Postagem de carnê

Carta de anuência

Pedido de sustação de protesto

Entrada de documento em custódia

DEMAIS SERVIÇOS

DEMAIS SERVIÇOS

CONTA SALÁRIO

COBRANÇA

FATO GERADOR

FATO GERADOR

TARIFA R$ (PF)

TARIFA R$ (PF)

TARIFA R$ (PJ)

TARIFA R$ (PJ)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Devolução de cheque pelo motivo 44 - cheque prescrito.

Débito autorizado pelo correntista, cobrado por evento.

Processamento da folha de pagamento.

Emissão de cheque fornecido, cobrada por folha

Sem informação

Devolução de cheque pelo motivo 11 - cheque sem fundos - 1ª apresentação.

Acatamento de cheque sem provisão de fundos em conta corrente, cobrada por cheque.

Processamento da folha de pagamento

Devolução de cheque efetuada no guichê de caixa.

Assinatura mensal de serviços de malote.

praça sacada, ou ainda com rasura no preenchimento.

motivo da devolução.

DEMAIS SERVIÇOS
SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TARIFA R$ (PF) TARIFA R$ (PJ)

Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

DEMAIS SERVIÇOS
SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TARIFA R$ (PF) TARIFA R$ (PJ)

 
 

• Por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas “contas 
eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 
• Por meio de TED pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega”

TED pessoal TED eletrônico TED internet

 
 

• Por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas “contas 
eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 
• Por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.”

-
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PONTOS

24

PONTOS

24 2424

PONTOS PONTOS

24

PONTOS

CARTÕES SICOOBCARD
BANDEIRA PRODUTO TIPO DE

COBRANÇA (R$) TITULAR (R$) ADICIONAL (R$) 2º VIA (R$) JUROS
ROTATIVO %

PARCELAMENTO
ROTATIVO % SAQUE À VISTA % SAQUE

PARCELADO CDC %
PARCELAMENTO DE 

FATURA %
PARCELAMENTO DE TOTAL 

DA FATURA %

Cabal

Visa

Essencial

Conta Empresa
Empresarial

Débito

Platinum

Empresarial
Executivo

Corporativo
Vooz - Expresso 

Vooz - Personalizado 
Eletron

Platinum
Executivo

Vooz - Expresso 
Vooz - Personalizado 

Conta Empresa
Visa Empresarial

Poupança 
Poupança Kids

Anuidade
Anuidade
Anuidade
Não cobra
Anuidade
Não cobra
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Não cobra
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Anuidade
Não cobra
Anuidade
Não cobra
Não cobra

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

41,40

0,00

0,00

240,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
0,00

10,00
10,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
0,00
0,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

RELAÇÃO DE BENEFÍCIOS E RECOMPENSAS DOS CARTÕES SICOOBCARD (PESSOAS FÍSICAS)

LISTA DE BENEFÍCIOS E RECOMPENSAS

                             VISA                               CABAL  MASTERCARD 

(

Uso no exterior, com liberação via internet
SicoobCard Prêmios - Conversão de compras na função crédito

SicoobCard Prêmios - Troca de pontos por milhas aéreas
SicoobCard Prêmios - Validade dos pontos em meses

Seguro em caso de acidente em viagem*

Assistência pessoal no caso de emergência em viagem
Seguro de emergências médicas em viagem*

Serviço de Concierge*

- CORPORA-
-

PONTOS PONTOS PONTOS

24 24 24

PONTOS PONTOS
Não temos o produto 

nessa bandeira 

Não temos o produto 
nessa bandeira 

Não temos o produto 
nessa bandeira 

Não temos o produto 
nessa bandeira 

Não temos o produto 
nessa bandeira 

Não temos o produto 
nessa bandeira 

Não temos o produto 
nessa bandeira 

Não temos o produto 
nessa bandeira 

Não temos o produto 
nessa bandeira 

Não temos o produto 
nessa bandeira 

Não temos o produto 
nessa bandeira 

24 24

OUTROS SERVIÇOS

Saque rede compartilhada
Saque rede Cirrus

Consulta saldo rede Cirrus
Consulta saldo rede 24h

Consulta saldo rede compartilhada

- 100
Tarifa - R$ (PF) Tarifa - R$ (PJ) Fato Gerador

Por mês
Por ocorrência
Por ocorrência

Por emissão
Por emissão
Por emissão

lncluso Pacote lncluso 
Pacote

lncluso 
Pacote

lncluso 
Pacote

Serviços Gratuitos 
por mês

Serviços Gratui-
tos por mês

Serviços Gratui-
tos por mês

Serviços Gratui-
tos por mês

Quantidade 
total mês.

Quantidade 
total mês.

Quantidade 
total mês.

Quantidade 
total mês.

Serviços I Serviços II Serviços III Serviços IV

-
Fornecimento de folhas de cheque

Saque
Fornecimento de extrato mensal

Transferência por meio de DOC Transferência por meio de TED
Transferência entre contas na própria instituição

- - -

4
-
-
4
2
1
2

-
-

4

--
- -

20
0
2

2

-
-

4

- 2 10-
- -

10
-

10
-

10
-

- 12
- -

20
-

2
-
-
-
-
2

2
-
-
-
-
2

4
-
-
-
-
4

44 4 4
-
-
2

4
-
-
2
-
-
2

10
-
-

4
2

2
-
2

2
4

1
4

12
-
-

4

PACOTE PADRONIZADO PESSOA FÍSICA - BACEN

R$ 20,00

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito

Cheque administrativo
Fornecimento de folhas de cheque
Tar.Ref.Cheque Depositado Celular

PACOTES DE TARIFAS - PESSOA FÍSICA
PRODUTOS E SERVIÇOS 

- - - - - - -
0

0
0

-

-

- - -

- - - -
20 20 20 100

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Saque realizado na Rede Cirrus
Saque realizado na rede 24 horas

Saque na rede compartilhada

0

4
4
4
4
4
4

- - - - - - -
4 10 10 4 10 10
4 10 10 4 10 10
0 0 0 0 0 0 0
0
0

0 0 0 0 0 0 0 0

Consulta de saldo realizada na rede Cirrus
Consulta de saldo realizada na rede 24 horas

Consulta de saldo realizada na rede internacional
Consulta na rede compartilhada

Transferência por meio de DOC
Transferência por meio de TED

4
-
-
-
-
4
2
4

2
1
1
1
1
2

0 0 0 0 0 0 0 0

- - - - - - -
- - - - - - -
- - - - - - -
- - - - - - -
2 4 4 4 2 10 10

4 4 4 2 10 10
2

- - - - - - -
4

1 2 4 20
1 2 4 20
1 2 4 20
1 2 4 20

- - - - - - -

VALOR DO PACOTE

PACOTES DE TARIFAS - PESSOA FÍSICA
PRODUTOS E SERVIÇOS 

-- - - - - - -
- - - - - - - -
-Fornecimento de cópia de cheque

R$ 0,00 R$ 20,00 R$ 120,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
- - - - - - --

Fornecimento de folhas de cheque

Saque realizado na rede 24 horas
Saque na rede compartilhada

Transferência por meio de DOC

Transferência por meio de TED

Renovação do cadastro

PACOTES DE TARIFAS - PESSOA JURÍDICA
PRODUTOS E SERVIÇOS 

VALOR DO PACOTE

CONTA
DIGITAL MEI BÁSICO 1 BÁSICO 2 ESSENCIAL 1 ESSENCIAL 2 PLUS PREMIUM SUPER PREMIUM INVESTIDORSICOOB

DIGITAL ESFL 

- - - - - - - - - - - -
- - 10 40 40 200 100 100

R$ 0,00 R$ 120,00 R$ 200,00 R$ 0,00 R$ 0,00

- - 10 10
1 1 10 10
1 1 - 2 - - - - - - - -
1 1 - 2 - - - - - - - -
1 1 4 4 4 10 10
- - 4 4
- - 4 4 4 10 10
- - 4 4
- -
- -
- - 2 10 20
- - 2 10 20
- - 2 10 20
- - 2 10 20
- - 2 10 20
- - 1 1 1 1 1 1 13
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