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Pacto Sistêmico 
e a celebração da 
nossa nova visão 
estratégica

Líderes das cooperativas singulares, centrais 
e do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), em conjunto 
com importantes parceiros, autoridades e 
formadores de opinião do Brasil e do mundo, 
consolidaram, por meio do Pacto Sistêmico de 
Estratégia, o compromisso coletivo de direcionar os 
rumos do Sicoob no cenário do cooperativismo 

três anos. 

A colaboração entre líderes, colaboradores e 
parceiros nessa jornada de construção estratégica 

no setor. 

O Pacto Sistêmico de Estratégia transcende a 
mera assinatura; é a concretização de um 
compromisso robusto, impulsionando-nos a 
erguer uma instituição mais resiliente e adaptável. 

Com a consolidação do propósito do Sicoob em 

agora com uma nova visão estratégica delineada, 
olham para o futuro com entusiasmo. 

próximos passos, norteados pelos princípios 
cooperativistas vamos continuar a percorrer 
o caminho do sucesso e da excelência 

nossos cooperados.

A MELHORA MELHOR
Proporcionar

aos nossos
F I N A N C E I R AN

Conectar pessoas 
para promover

e prosperidade!

VISÃO:

PROPÓSITO:

PINCÍPIOS DO 
COOPERATIVISMO:

1
Adesão livre e voluntária.

2
Gestão democrátiaca.

3
Participação econômica.

4
Autonomia e indepencdência.

5
Educação, formação
e informação

6
Intercooperação.

7
Interesse pela comunidade.
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Governança Coorporativa

Conselho de Administração
O Conselho de Administração é eleito pela 
Assembleia e tem atribuições estratégicas, 
orientadoras, eletivas e supervisoras, além 
de acompanhar a execução realizada pela 
Diretoria Executiva.

Conselho Fiscal
Conselho Fiscal tem a função de monitorar e 

pelos cooperados/delegados em Assembleia Geral 
Ordinária e Assembleia Geral Extraordinária estão, 
de fato, sendo realizados pela Diretoria Executiva 
e pelo Conselho de Administração.

Conselheiros Efetivos

Diretoria Executiva
A Diretoria Executiva é responsável por cumprir 

planos, metas e estratégias que vão resultar no 
cumprimento dos objetivos estatutários.

Edson Dapper 
Presidente

Mauri Almeida Rufato 

Leandro Viana da Silva
Diretor Executivo

Fabiano P. A. De Oliveira
Vice Presidente

Mayara M. Bortolin 

Rosane D. Da Silva
Diretora de Risco

Adenildo José Garcia

Edio Otonelli 

Laura A. Gomes Agulhon 

Claudio Luis Bang
Diretor Admin. 

e Financeiro

Vera L. Souza Almeida

Clair F. Guariento

 Moacir de Oliveira 

Alissom Favero da Silva 

Flavia C. de Sousa Vieira 

Nilson Cesar Ertel Waldori Dario Bender

Augustinho Buss
Vice Presidente
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Governança Coorporativa

Assembleias
A Assembleia representa o núcleo decisório 
democrático, onde os membros participam 

fundamentais, como eleições, aprovação de 
contas e estratégias. 

Essa instância promove o engajamento dos 
membros, reforça a responsabilidade 
compartilhada e garante que as diretrizes 
cooperativas estejam alinhadas aos interesses 
da comunidade.

Delegados

ASSEMBLEIA

CONSELHO 
FISCAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

DIRETORIA
EXECUTIVA

DIRETOR
DE RISCO

DIRETOR ADMIN.
FINANCEIRO

DIRETOR DE
NEGÓCIOS

Os delegados desempenham um papel crucial ao 
representar os interesses dos membros nas 
assembleias e na comunicação com a 
administração. Esses representantes, eleitos 
pelos membros, facilitam a transmissão eficiente 
de informações entre a base e a liderança, 
garantindo que as decisões tomadas estejam 
alinhadas com as necessidades e expectativas da 
comunidade cooperativa. 

Ao atuar como intermediários, os delegados 
promovem a participação ativa dos membros, 
fortalecendo a governança cooperativa e 
contribuindo para a transparência e eficácia do 
processo decisório

29
delegados
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101
HOMENS

241
MULHERES

56
mulheres

22
homens

GESTÃO
CARGOS POR GÊNERO

Total de
C�aboradores

Data base: 12/2023

Ensino Médio
Completo

Ensino Superior
Completo

Pós Graduação
Completo

110 149 18
ESCO
LARI
DADE
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gentegente Treinamentos e Workshops

Análise Comportamental
Treinamento com Thompson especialista em 
Análise Comportamental, com participação 
de 30 colaboradores.

Crédito e Cadastro
Treinamento de Crédito e Cadastro com o 
Mario Morishita, com 30 colaboradores.

Gestão Disney
Workshop de Gestão Disney - Experiência do 
Cliente. Com todas as agências e colaboradores 
do Mato Grosso. Total de 250 participantes.

HSM+
HSM+ com participação de 16 colaboradores.

TREINAMENTOS
EM 2023
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Compromissos com o Desenvolvimento 
Sustentável

social de forma sustentável e coerente.

O Relatório de Sustentabilidade do Sicoob revela nossa contribuição para um mundo mais resiliente 

40.303 pessoas beneficiadas

Promovemos o desenvolvimento econômico e social 
nos locais e regiões em que estamos presentes, 
impactando pessoas e territórios.

COMUNIDADE
Compromisso: Incentivar o desenvolvimento 
local e regional e instituir políticas 
de investimento social, a partir do 
fortalecimento do diálogo com 
a comunidade.

CIDADANIA FINANCEIRA
Compromisso: Promover a inclusão, a 

RELACIONAMENTO ADEQUAÇÃO

GOVERNANÇA
Compromisso: Assegurar a ética 

dos cooperados.

DIREITOS HUMANOS
Compromisso:Respeitar e zelar pela 
observância dos direitos humanos 
nas relações de negócio e para todas 
as pessoas.

MUDANÇAS CLIMÁTICAS
Compromisso: Apoiar e estimular os 
cooperados na transição para uma 
economia mais sustentável e circular.

Fortalecer o vínculo 
comunitário e a 
economia local.

e prosperidade para todas 
as partes interessadas.

Alocar recursos para 
o desenvolvimento 
socioeconômico local, por 

COOPERATIVISMO
Compromisso:Difundir o 
cooperativismo no modelo de 
negócio para crescer.

SEGURANÇA E PRIVACIDADE
Compromisso:Garantir investimentos 
em tecnologias e na formação contínua 

dos cooperados.

Acesse os relatórios
no QR CODE acima.

Relatórios de Sustentabilidade

Plano de Sustentabilidade

TERRITÓRIOS PESSOAS NEGÓCIOS
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cooperativista deixamos à disposição das 
comunidades onde atuamos e para nossos 
cooperados vários cursos digitais, 
100% gratuitas.

Exclusivo para os cooperados temos ainda, o 
App Sicoob Moob, que conta com mais de 36 
cursos disponíveis, números da Cooperativa, 
votação, transmissão de assembleias e pré 
assembleias e Minhas Finanças, dentro do 
Super App Sicoob. 

E em 2023, lançamos para as cooperativas o 
Programa Essência Cooperados

40.303 pessoas beneficiadas

 – Programa de 
educação cooperativista que visa disseminar, 
desde a associação, o cooperativismo e levar 
aos cooperados nossa essência para gerar o 
sentimento de dono e aproximação com 
o negócio. 

Este primeiro ano, foram de formações sobre 
o tema com o time interno e a realização de 
algumas turmas com os cooperados para 2024 

aumentar a base de cooperados aderente 
ao programa.

Para difundir a cultura cooperativista e contribuir 
para a promoção do desenvolvimento sustentável 
das comunidades por meio de ações conjuntas 
e integradas com as Cooperativas Centrais e 
Singulares e na formação de voluntários para 
promover o desenvolvimento local, desde 2018 
nossa cooperativa conta com programas do 
portfólio do Instituto Sicoob – instituição 

lucrativos, fundado em 2004.

Eixo Cidadania Financeira 
Atua com programas e soluções que visam 
disseminar conceitos e práticas saudáveis em relação 
ao dinheiro, estimulando os cidadãos à autodisciplina 
e ao hábito de planejar e poupar, contribuindo para a 
estabilidade econômica. 

� Participação nas semanas externas: 
Global Money Week (GMW), semana 
ENEF – Semana Nacional de Educação 
Financeira e Semana Mundial do Investidor 
(WIW);

� Palestras de Educação Financeira;
� Se ligas on;
� Clínicas Financeiras virtuais e presenciais;
� Programa Financinhas;
� Contações de histórias.

sicoob.kaptiva.com.br

Acompanhe os principais 
resultados alcançados em 2023:

434 Ações
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Eixo Cooperativismo 
e Empreendedorismo 
Objetiva a difusão da cultura cooperativista, 
disseminando os princípios de democracia, a 
solidariedade e a autonomia, além de desenvolver 
o espírito empreendedor e de cooperação entre os 
diversos públicos envolvidos. 

Programa Incentivo Sicoob
para o Desenvolvimento Sustentável

Eixo Desenvolvimento
Sustentável
Constituído de programas e soluções que 

estimulam e fomentam o desenvolvimento 

de uma sociedade sustentável, por meio da 

educação, formação, cooperação e participação 

ativa de diversos atores sociais. 

no valor de 

R$ 178.000,00
de patrocínio. 

� Palestras de Cooperativismo 

& Empreendedorismo;

� Concurso Cultural;

� Semana do Cooperativismo. 

�     Super Oinc Oinc
�     Sicoopets
�     Projeto de Reciclagem de Óleo de Cozinha
�     Espaço Cooperar - Canarana - MT

Projeto de Atletismo Olímpico e Paralímpico 

- Associação desportiva Paranatinga 

(via Fundo da Infância e Adolescência);

109 Ações 4 Projeto
aprovados

1 Projeto

10.074 pessoas beneficiadas

Aulas de balé, informática, Teatro, violão e desenho 

2 .875 crianças beneficiadas

59.489 pessoas beneficiadas
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Ações Sociais e 
Campanhas Filantrópicas

Além das ações realizadas dentro do portfólio 

do Instituto Sicoob, a cooperativa também 

desenvolve outras ações com a comunidade:

Dia C

Cine Sicoob

Doação de rações

133 Ações
10.074 pessoas beneficiadas

2 .875 crianças beneficiadas

59.489 pessoas beneficiadas

Premiação

Reconhecimento do Instituto - Selo Instituto SICOOB

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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VISÃO GERAL
AÇÕES COOPERATIVAS

Total de horas

 
 

 
 

3.545H

Voluntários engajados

198

Total de ações

709

Total de beneficiados

109.866
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Soluções inovadoras

Super APP do Sicoob
Um ambiente digital completo

Os cooperados agora tem acesso ao Super App 
Sicoob e podem contar com um aplicativo mais 
moderno, intuitivo e fácil de usar, de forma que 

aplicativo, além de contar com o atendimento 
personalizado e presencial nas mais de 4.700 
agências disponíveis no país.

São diversas novidades lançadas, que vão 
desde uma nova home totalmente remodelada 
e orientada às linhas de negócio, o conceito de 
navbar, que é uma barra de navegação que 
possibilita o acionamento imediato de serviços 
mais utilizados pelo cooperado (como o Pix), 
a possibilidade de personalização das funções 
mais acessadas, um novo menu com melhor 
organização e facilidades de pesquisa e uma 
área de destaque para o atendimento digital 
por meio da assistente virtual Alice ou pelo 
canal corporativo Whatsapp.

um cooperado
Associação digital para menores

Nesse processo de modernização do aplicativo, 
foi lançado a abertura de contas para crianças e 
adolescentes de 0 a 17 anos. 

Os pais poderão iniciar a associação e abertura 
de contas para as crianças e adolescentes, tudo 
de forma totalmente digital. 

Esses jovens cooperados poderão customizar 
o app com temas e cores disponíveis, contarão 
com cartão de débito, Pix, investimentos e outros 
produtos para utilizar no cotidiano.

Quem já

nasceu digital

vai curtir

o Sicoob
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PESSOAS ALCANÇADAS
ORGANICAMENTE

CONTAS ENGANJADAS

VISITAS AOS PERFIS 
DO CLUBE

MENÇÕES EM SITES E
PROGRAMAS JORNALÍSTICOS

E ESPORTIVOS

+139K +78K

+65K +30
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PRIMAVERA - MTFARMSHOW PARANATINGA - MTEXPOCENTRO

DINETEC CANARANA - MT

Participação em grandes eventos

DOM ELISEU - PADINETEC

CAMPO VERDE - MTEXPOVERDE BELÉM - PASUPERNORTE

BOM JESUS DO ARAGUAIA- MTMUTIRÃO RURAL BELÉM - PAX CONVENÇÃO
DE CONTABILIDADE
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Inaugurações 2023 e 
futuras instalações

JUSCIMEIRA - MT NOVA BRASILÂNDIA - MT

GAÚCHA DO NORTE - MT JARDIM PARAÍSO - MT

BOM JESUS DO ARAGUAIA - MT DOM ELISEU - PA

RONDON DO PARÁ - PA

ULIANÓPOLIS - PA

BARCARENA - PASÃO MIGUEL DO GUAMÁ - PA

FUTURAS INSTALAÇÕES
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+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

Crescimento e Resultados
 

Confira nossa área de atuação

COOPERADOS
EVOLUÇÃO

(em milhares)

2021 2022 2023

16.104 

26.040 

50.624 

 Aumento de 24,58 mil
cooperados

+94%

AGÊNCIAS

ÁREA DE ATUAÇÃO - MT

PRIMAVERA DO LESTE
CAMPO VERDE
JACIARA
CANARANA
PARANATINGA

DOM AQUINO
POXORÉU

JARDIM PARAISO 
BOM JESUS DO ARAGUAIA

GAÚCHA DO NORTE
JUSCIMEIRA
NOVA BRASILÂNDIA

PA DIGITAL

AGÊNCIAS

ÁREA DE ATUAÇÃO - PA

DOM ELISEU
RONDON DO PARÁ
ULIANÓPOLIS
MÃE DO RIO 
SÃO MIGUEL DO GUAMÁ 
ALMIRANTE

ANANINDEUA
ABAETETUBA
BARCARENA

MARITUBA

SANTA ISABEL
AUGUSTO MONTENEGRO
CAPANEMA
BRAGANÇA

50.624
COOPERADOS

27
AGÊNCIAS
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Confira nossa área de atuação

MT

PA



25

0,0 0 0,0

4,0

0

5

Crescimento e Resultados
Grandes números Sicoob Primavera

Operações de crédito
(em R$ bilhões)

Patrimônio Líquido
(em R$ milhões)

Depósito Totais
(em R$ bilhões)

+59%
Variação de R$ 477,45 milhões

0,716
0,854

0,550

107,54

17,48

0,815

1,12 

0,863

135,62

17,22

1,29

1,69

1,44

220,42 

18,38

+51%
Variação de R$ 571,14 milhões

+63%
Variação de R$ 84,81 milhões

+7%
Variação de R$ 1,15 milhões

 

SOBRAS+JCP+FUNDOS

+66%
Variação de R$ 571,36 milhões

Ativos totais
(em R$ bilhões)

Sobras
(em R$ milhões)

Recursos totais
(em R$ bilhões)

2021 2022 2023

0,0

+71%
Variação de R$ 491,22 milhões

0,419

0,687

1,18

2021 2022 2023

2021 2022 2023 2021 2022 2023



Sicoob – Relatório Anual - 2023

26

Grandes números Nacionais

Fonte:  Centro Cooperativo Sicoob 

Nota: : Dezembro/2023

Números Contábeis Sicoob
EM BILHÕES (R$)

Estrutura Sicoob

R$ 289,4  

ATIVOS TOTAIS

R$ 168,2   

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

R$ 182,3  

DEPÓSITOS TOTAIS

R$ 46,1  

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$ 8,4  

SOBRAS TOTAIS1 

(antes do JUROS SOBRE O CAPITAL PRÓPRIO - JCP)

7,77
MILHÕES  

DE COOPERADOS

1,9
MILHÃO  

DE CLIENTES 
NÃO COOPERADOS

14
COOPERATIVAS  

CENTRAIS

335
COOPERATIVAS  

SINGULARES

4,609
UNIDADES  

NA REDE DE 
ATENDIMENTO 

(PA + SEDES)

2.382
42% 

MUNICÍPIOS  
BRASILEIROS 

EM QUE ESTAMOS  
PRESENTES FISICAMENTE

401 
MUNICÍPIOS  
BRASILEIROS 

EM QUE SOMOS OS  
ÚNICOS PRESENTES  

FISICAMENTE

55,4
MIL 

COLABORADORES

5,1
MIL 

DIRIGENTES, 
PRESIDENTES, 

VICE PRESIDENTES  
E DIRETORES

CCS Centro Cooperativo Sicoob

SICOOB CONFEDERAÇÃO  
BANCO SICOOB  
SICOOB INSTITURO  
SICOOB CONSÓRCIOS  
SICOOB PREVI

SICOOB PAGAMENTOS 
SICOOB DTVM 
SICOOB SEGURADORA  
FPS- FUNDO DE  
PROTEÇÃO DO SICOOB



27

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

Ganho Social
Colaboração Econômica 
Benefícios econômicos para o 
membro cooperativo, prosperidade 
para a localidade.

Ganho social do cooperado 2023
Sicoob Primavera

R$193.578.283
Taxas de juros

Economia em relação a taxas praticadas no mercado

R$ 6.302.931
Tarifas pagas

Economia em relação ao valor médio de serviços 
PF e PJ

R$ 53.806
Consórcio

Economia em relação as taxas de consórcio 
no mercado

R$ 12.362.337
Adquirência

Economia em relação as taxas praticadas 
nas maquininhas de cartão do mercado

ECONOMIA TOTAL
R$ 260.287.721R$ 260.287.721

COOPERADOS ATIVOS
25.82025.820

Demais instrumentos financeiros

Obrigações fiscais

Receitas financeira

Resultado financeiro

Provisão garantia prestada

Participação no resultado

ECONOMIA MÉDIA 
POR COOPERADO

R$ 10.080R$ 10.080

Ao optarem pelos produtos e serviços do Sicoob 
em 2023, os membros cooperativos conseguiram 
economizar cerca de R$ 251.275.610 em relação 
aos gastos que teriam em outra instituição 
financeira. 

Esse montante, portanto, permaneceu nas mãos 
dos cooperados e reverberou positivamente na 
comunidade. No âmbito cooperativista, essa 
dinâmica ressalta que o progresso econômico e 
social é impulsionado de indivíduo para indivíduo, 
gerando impactos benéficos na sociedade como 
um todo!

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

Social detalhado

Data base 12/2023

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central do Brasil e CardMonitor.
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R$

R$ 6.302.931

R$ 53.806

R$ 12.362.337

Disponibilidades

Aplicações Mercado Financeiro

Operações de Crédito

Outros Ativos

Permanente

TOTAL

Depósitos

Demais instrumentos financeiros

Provisões

Obrigações fiscais

Outros passivos

Patrimônio Líquido

TOTAL

Receitas financeira

Despesa Financeira

Resultado financeiro

Resultado operacional

Resultado antes da tributação

Sobras/perdas antes das destinações

Receitas, produto e serviços

Despesas administrativa

Outras receitas

Outras despesas

Provisão garantia prestada

Outras Receitas e despesas

Imposto de renda e CSLL

Participação no resultado

TOTAL

R$ 15.795.665,94

R$ 348.333.027,95

R$ 1.280.788.632,66

R$ 17.854.075,08

R$ 31.885.707,77

R$ 1.694.657.109,40

BALANÇOS - ATIVOS

R$ 812.743.456,37

R$ 632.072.384,28

R$ 4.027.666,33

R$ 2.498.094,37

R$ 22.154.848,35

R$ 221.160.659,70

R$ 1.694.657.109,40

BALANÇOS - PASSIVOS

R$ 221.682.191,85

R$ -165.478.369,69

R$ 56.203.822,16

R$ 37.697.203,32

R$ -65.643.411,44

R$ 9.085.758,82

R$ -14.261.510,7

R$ -720.711,15

R$ 432.671,67

R$ -1.063.914,33

R$ -5.322.792,13

R$ 22.361.150,95

R$ 22.793.822,62

R$ 16.407.116,16

R$ 16.407.116,16

DEMONSTRATIVOS SOBRAS

Demonstrações Financeiras 2023

R$ 251.275.610
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Central de Atendimento

Capitais e regiões metropolitanas: 4000 1111
Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h

 0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob

Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 725 0996 
www.ouvidoriasicoob.com.br  

 

Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 940 0458

www.sicoob.com.br/web/sicoobprimaveramt

sicoobprimavera.oficial sicoobprimavera.oficial


