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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Mapa

Propdsito
Conectar pessoas para
promover justica financeira
e prosperidade.

L%), FINANCAS

Otimizar a rentabilidade da

Garantir solidez financeira
e patrimonial da cooperativa

centralizacdo financeira
observando as politicas

sistémicas de gestdo de riscos

Estrategico

Visao
Ser referéncia em
cooperativismo, promovendo
o desenvolvimento econémico
e social das pessoas e
comunidade.

Missao
Promover solugdes e
experiéncias inovadoras
e sustentaveis por meio
de cooperagao.

Melhorar a
Rentabilidade do Ativo

Ampliar Sobra
Operacional

Assegurar o Atingimento
das Metas Comerciais

Manter o Patrimémio de
Referéncia Enquadrado

Monitorar a
Liquidez Geral

Ampliar a Cobertura
Administrativa e de Pessoal

_~/2 COOPERADOS
Jlllll E MERCADO

Ampliar sustentabilidade
a base de cooperados e o
volume de negécios

Ampliar a Base

/ de Cooperados

Promover a Melhoria da
Experiéncia dos Cooperados

Assegurar consisténcia na
proposta de valor e portfélio de
solugdes que gerem experéncias

positivas para o cooperado

Utilizar o BI para prospec¢ao
e apoio a gestdo dos negocios

u TRANSFORMACAO ‘9 PROTEGAO DO
DIGITAL NEGOCIO

Assegurar a aceleragao do
processo de transformacao
digital na central e
cooperativas Filiais

1

Promover A¢des de
Responsabilidade Cooperativa
Promover o desenvolvimento
socioambiental e econémico de
cooperados e comunidades locais

Mensurar o impacto Social e
ainclusao Financeira

Assegurar a implantagao do
modelo sistémico de educagao
cooperativista, empreendedora,
financeiro e ambiental nos PA’s

Promover a Educagao
Cooperativista

EXCELENCIA E EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL

Assegurar sistematizacao
e uniformidade na
implementacao e pratica das
politicas sistémicas de
gestao de riscos

Assegurar eficiéncia
operacional e otimizacao
de custos na cooperativa

e PA’s
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Ampliar as
Contas Digitais

Aumentar as
Transagdes Digital

Elevar o resultado
com as Conta Digitais

COOPERAGAO
INTRASSISTEMICA

Otimizar os papéis das
estruturas e o arranjo
organizacional para expansao
da presenca fisica e
ganho de escala

Incentivar, coordenar e

entre os PA’s

Melhorar a Eficiéncia
Operacional

Controlar a
Inadimpléncia

Manter a Mapear os Processos
Qualidade da Carteira com Geragao de valor

Controlar as
Despesas Administrativas

Promover a
Gestdo do Risco

promover a intercooperagao
e um ambiente harménico
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Ampliar a Adesao aos
Processos Centralizados CCS

Promover a Assegurar a Integracdo dos
Intercooperagao Colaboradores (Unicidade)
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<8\  PESSOAS, INOVACAO
8_8 EPERFORMANCE

Garantir solidez financeira Garantir solidez financeira

e patrimonial da cooperativa

Sistematizar e orientar a
implementagdo de modelo
integrado de gestao de
pessoas para os PA’s

'\

Assegurar suporte e orientagao
na geragao e implementagao
de acdes de inovacao

e patrimonial da cooperativa
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Disseminar a cultura Promover a Melhoria Assegurar a Execucgao do
do “Ser Dono” da Gestao | PDGC Planejamento Estratégico

Assegurar Experiéncias Promover as Jornadas Promover a
Positivas no Trabalho de Aprendizagem retencdo de talentos




