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Vocé colaborador, que também é cooperado, tem acesso a

cursos sobre produtividade e gestao de tempo no trabalho remoto, \ 4

lideranca, planejamento de carreira e muito mais, de forma S I COOB
100% digital pelo App Sicoob Moob.

Para comecar a aprender, acesse MENU — UNIVERSIDADE.
Ai é s6 escolher o curso e dar o play.

Ainda ndo tem o App do Sicoob Moob? Baixe agora
no Google Play ou App Store.

o

Central de Atendimento Sicoob | Atendimento 24h. | 4000 1111 - Capitais e regi6es metropolitanas | 0800 642 0000 - Demais localidades | Ouvidoria
0800 725 0996 — Atendimento de seg. a sex. de 8h as 20h. | Deficientes auditivos ou de fala | 0800 940 0458 - Atendimento de seg. a sex. das 8h as 20h.
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MOOB | Conectar a cooperativa
ao cooperado é o0 que nos move

Diga ola para o Moob, o0 app de comunicacao
digital do Sicoob. Neste guia vocé vai descobrir
como aproveitar ao maximo suas funcdes.




O Moob
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Prémio Relatdrio Bancario
Pela sua cooperativa
Pelo seu cooperado
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Antes de aprender na pratica,
vamos entender um pouco
mais sobre o Sicoob Moob.

O




O MOOB

facilita o contato entre a sua
cooperativa e quem é mais

importante para ela: os cooperados.
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=ECRCI®

Publique
novidades em
tempo real

Alcance seus
cooperados
com facilidade

Fortaleca o
cooperativismo
financeiro

Gere convites
para eventos

Compartilhe os
resultados da
sua cooperativa




O OBIJETIVO

[ 4

DO MOOBE

WV

Otimizar a comunicacao,
mobilizando a interacao entre os
participantes do nosso universo,
visando uma maior atuacao nos
assuntos de interesse coletivo.




INCLUSAO E

TRANSPARENCIA
SAO A BASE
DESSA IDEIA

O Moob nasceu para otimizar a comunicacao e
interacao digital entre as cooperativas e 0s seus
cooperados, mas nao é so isso. Ele surgiu também
para fazer parte da expansao do segmento do
cooperativismo, em consonancia com a Agenda BC#.

108 4

INCLUSAO TRANSPARENCIA
Abrimos espaco para a Apresentamos
participacao e voto nas abertamente os
assembleias de forma dados da cooperativa,
totalmente digital. projetos sociais

patrocinados e 0s
resultados.
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PREMIO

Relatorio Bancario (15° Edicao)
Nos primeiros meses de vida, o Moob
ja era motivo de orgulho.

O Prémio Relatdrio Bancario é o mais importante e
tradicional prémio do setor financeiro. Ha 15 anos ele
reconhece as principais contribuicoes e melhores praticas
de instituicdes financeiras por meio de um concurso. A
15° Edicao, realizada em 2019, contou com cerca de 340
projetos que concorreram para 21 categorias definidas
noO Concurso.

Agora que vocé ja sabe disso, vem a melhor noticia:

o case “Sicoob Moob - A plataforma de comunicacao e
mobilizacao dos cooperados do Sicoob”, concorreu e
venceu na categoria “Transformacao Digital”.

Foi uma experiéncia que enalteceu os esforcos e
confirmou o que o time ja sentia: o Sicoob Moob veio
para colaborar com a melhoria da comunicacao no
universo do cooperativismo!

Fonte: cantarinobrasileiro.com.br e Time Moob



O QUE O MOOB
FAZ PELA SUA
COOPERATIVA

« Ajuda na divulgacao de campanhas
de marketing, treinamentos, noticias e
votacao

« Contribui para a expansao dos negécios e
qualifica o atendimento

« Informatiza a gestao dos eventos,
principalmente das assembleias AGE e
AGO

« Ajuda a alcancar os cooperados
com facilidade, de forma direta e
personalizada

« Aumenta a confianca do cooperado,
ja que este tem acesso aos resultados
financeiros

» Integra a comunidade de negdcios
a Plataforma de Crédito do Sicoob,
mantendo a captacao de recursos dentro
do nosso Sistema
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O QUE O MOOB
FAZ PELO SEU
COOPERADO

 Cria espaco para ofertar e comprar produtos,
bens e servicos de forma confiavel

 Disponibiliza conteldos e informacdes sobre a
cooperativa de forma pratica e rapida

« Gera um relacionamento confiavel e transparente
com a cooperativa, ja que o cooperado pode
acessar os resultados, ativos financeiros, prestacao
de contas etc.

 Divulga as novidades e os eventos da
cooperativa, possibilitando integracao com a
agenda do celular

« Da acesso a saude financeira da cooperativa,
fortalecendo o relacionamento e aumentando o
engajamento nas assembleias, treinamentos ou
eventos sociais

« Faz o cooperado se sentir empoderado
digitalmente nos processos de decisao e votacao,
revigorando o sentimento de dono

« Disponibiliza contelddos educacionais por meio da
plataforma Universidade, oferecendo cursos sobre
educacao financeira e outros assuntos relevantes

11




AGORA QUE VOCE
JA SABE O QUEE
O MOOB, CHEGOU
O MOMENTO DE
COMECAR

Financeiros do Sicoob (Sisbr)

PARA A COOPERATIVA } .
O sistema fica disponivel b
na Plataforma de Servicos S I S r A]

" A
y~

PARA A COOPERADO
Aplicativo disponivel nas
lojas virtuais Google Play
e Apple Store
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SICOOB MOOB
NA PRATICA

< Y¥sSICOOB

TOMAS PAULINO

COOPERATIVA 3105
C.C 70.000.799-7

INTERESSES

PERFIL

)

Este é o espaco do
cooperado, onde ele
pode adicionar uma foto DEZ | COOPRIODOVALE

do perfil e escolher o 21 | AGO

nome que gostaria de ser

chamado nas interagdes 833 a5 e
futuras do app.

EVENTOS

SET COOP RIO DO VALE

12 Eleicoes de Delegados
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SICOOB MOOB NA PRATICA Y% SICOOB

EVENTOS

DESTAQUES

Assembleia Geral Ordinaria

DEZ
21

AGO - COOPRIO

@ Ginasio

ﬂ Meus Convites
Calendério

=] Lista de Eventos

EVENTOS

B B @& @ =
000 =
000

N—

Espaco para divulgar os eventos da sua cooperativa, atraindo
mais participantes. Neste menu, vocé pode criar eventos,
definir data e horario, descrever a programacao, enviar
convites e fazer uma divulgacao mais completa. Pelo App, o
cooperado podera:

« Visualizar os convites recebidos

« Fazerinscricao e marcar na agenda do celular

« Confirmar presenca via QR Code

Manual Interno MOOB



SICOOB MOOB NA PRATICA %W SICOOB

COMUNIDADE DE NEGOCIOS

( Veiculos ) ( Iméveis ) Grodutos e outr@
* @ m

MEUS MINHAS MINHA
FAVORITOS NEGOCIACOES COOPERATIVA
ANUNCIOS

R$ 365.000 R$ 8.000.000
N Fazenda Bela Porteira Tratorzao amarelo
o Okiicertio Brasiisies Sicoob Unicentro Brasileira

ocupando 2 linhas

e "‘l\l‘. ¥
R$ 285 R$ 450
Café da Vové Torrado Arroz Cristal

DE NEGOCIOS

g @B B @
Q00
o000

COMUNIDAD

Aqui, cooperativas e cooperados de todo o pais podem
anunciar bens, produtos e servicos a venda, mantendo a
captacao de recursos dentro do nosso Sistema.

Para deixar sua oferta mais atrativa, fica a dica: use
fotografias de qualidade e faca uma descricao detalhada
do bem anunciado.

Encontrou algo que deseja adquirir? Vocé pode adicionar
aos favoritos para consultar depois ou demonstrar
interesse em fechar negdcio para falar com o anunciante.
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SICOOB MOOB NA PRATICA

% SICOOB

CONVIDE ESTE COOPERADO A PARTICIPAR DA
PROMOGAO PARA CONCORRER A MAIS DE

R$ 5 MILHOES
EM PREMIOS!

i

y - J’_J 55 B
AssIM 5O NO SIC00
7____._-‘

Campanha promocional Sorte assim
sO no Sicoob

@ Ha 10 minutos

o

Sicoob investe no digital sem abrir mao
do relacionamento com o cooperado

@) Ha 15 minutos

EED DE
OTICIAS

m e =

[

000
Q00
000

Ty 4

E neste espaco que a sua cooperativa faz publicacdes sobre
diversos assuntos, a fim de manter o cooperado sempre por
dentro das novidades. Antes de comecar a criar, lembre-se
que é importante entregar um conteudo de valor, que seja
atrativo e bem elaborado. Para ajudar vocé, criamos um
passo a passo de como obter sucesso em cada post.

O Guia de Utilizacao inicia na pagina 22. Confira!

Manual Interno MOOB



SICOOB MOOB NA PRATICA

MINHA
COOPERATI

v SICOOB

Sicoob Unicentro Brasileira
SINGULAR

5004

@ QD CRS 515 Bloco C, S/N,
Asa Sul, Brasilia - 70381-530

Re (61)3345-4411

@ unich.sicoob@sicoob.com.br

RESULTADOS

QPD Ativo Total
2,5 bilhGes

Dezembro 2018

& Patriménio Liquido

368 milhoes

Dezembro 2018

Operacoes de Crédito

989 milhdes

Dezembro 2018

m Cooperados

Resultado

O principal objetivo desta funcionalidade é fomentar

a transparéncia na relacao entre a sua cooperativa e
0s cooperados, a partir da divulgacao dos dados de
contato, como telefone, endereco e e-mail, e resultados
financeiros, como ativos totais, patriménio liquido,
operacoes de crédito e valores de rateio.

17



SICOOB MOOB NA PRATICA

% sicooB

UNIVERSIDADE

Q, Buscar... —_—

! ¢ Cooperativismo: Tudo o que vocé pre...
Sy Conhecer o conceito, natureza e surgimento do ...
[ tudo o que vocé precisa saber

,/: 2 ﬁﬁ?ﬁﬁﬁ‘l’a @ 5 min

inutos 4 Minutos de Etica
Compreender e aplicar os principios éticos como...
| | INICIADO & 4.9 @) 29 min

MAIS SEGURAN
PARA A5 COOPERATIVAS
/)
OO (g

I o2 S

FGCoop - Mais seguranca para as coo...
Conhecer o Fundo Garantidor do Cooperativism...

| Wt dean @ smin

Bacen - O que é cooperativa de crédito

e é cooperativa de créd s
s Apresentar a composicao bdsica de uma cooper...
W47 @) 3min
Boas Vindas Sicoob
VINDAS Apresentar aos cooperados as entidades que co...

gJOB
et P v Ay Ay 46 @ 4min

Tosdd

Série "Eu e meu dinheiro”
Sensibilizar o espectador para temas de gestao d...

o 7 % o 77 49 @ 24min

UNIVERSIDADE

@ =

Com base em mais um principio do cooperativismo, o Sicoob
Moob conta com uma plataforma que promove a educacao
dos cooperados, de forma que estes possam contribuir,
eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.
A Universidade conta com cursos sobre Educacao Financeira,
Tecnologia, Tendéncias de Mercado, Cultura e muito mais!
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SICOOB MOOB NA PRATICA

VOTO

—
—
—

Votacado de Rating Anual

Devemos conceder plano de satde
aos funciondrios da cooperativa?

SIM ou X NAO

Nessa funcionalidade, as singulares podem criar votacdes
sobre qualquer* assunto, possibilitando aos cooperados
realizar e efetivar seu voto de forma digital, sem precisar
se deslocar até a cooperativa. Ao final, o resultado ficara
disponivel para consulta.

No Sisbr 2.0, as singulares contam com os seguintes campos:

a. Painel Gerencial: dashboard com as votacdes criadas
pela singular contendo nome, data de criacao, status e
quantidade de votos

b. Nova Votacao: possibilita criar votacdes de temas,
candidatos ou chapas, podendo incluir foto e curriculo
dos candidatos

c. Apuracao: permite a consulta do resultado das votacdes
contemplando a posicao e o nome dos candidatos, além
da quantidade de votos que cada um recebeu

*Para assuntos especificos como pré-assembleias, por exemplo, serd necessario constar nos
normativos da cooperativa uma permissao para esse tipo de votacao por meio de aplicativo.
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SICOOB MOOB NA PRATICA

@  Wsicoo
NOTIFICACOES
Eventos
AGO - COOPRIO :

Ha 30 minutos

Comunidade de Negdcios

10 antincios foram adicionados essa
semana! Vocé ja conferiu?

Ontem as 19:23

@

Comunidade de Negacios

A “Fazenda Tocantins” abaixou o preco! .
Confira! °

28 de Marco as 10:30

)

Minha Cooperativa

Vocé recebeu uma enquete sobre o
Workshop de atendimento ao cliente.

25 de Marcgo as 15:45

)

000
000
000

m & & 9=

NOTIFICACOE

Esta funcionalidade permite ao cooperado visualizar as
notificacdes enviadas pela sua cooperativa, relacionadas aos
eventos criados, bens e servicos ofertados e informacdes da
cooperativa da qual é sécio.
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SICOOB MOOB NA PRATICA

AOVIVO

CGC - Transmissao ao vivo

CONFIRMADO!
+ 2 acompanhantes

(»] Esse evento est4 ao vivo!

coo, 29 de Dezembro
a 2 de Janeiro de 2018

@ Ginasio
@ Vocé confirmou confirmaram a presenca

PROGRAMACAO v

Sabado, 21 de Dezembro

@ 8h30

EVENTOS
AO VIVO

Agora o App do Moob possibilita a transmissao ao vivo
de eventos como palestras, assembleias e votacoes,
facilitando o acesso a um maior nimero de cooperados.

Caso a cooperativa opte por fazer uma transmissao, o
cooperado pode assisti-la pelo App de maneira simples
e intuitiva. Basta acessar o menu Eventos, dar o play e
iniciar a experiéncia como espectador.

Mais uma vez a tecnologia encurta distancias entre o
cooperado e cooperativa, facilitando o cumprimento dos
principios cooperativistas.

21



GUIA DE
UTILIZACAO
FEED DO MOOB

A seguir, vocé encontrara orientacdes para
criar as publicacdes no feed do Moob.

Nele, trazemos dicas sobre;

« Como criar seus posts na ferramenta
« Boas praticas no feed

 l|deias sobre o que postar

IMPORTANTE

Antes de publicar, sempre confira
se as diretrizes do Guia da Marca

estao sendo respeitadas. O Guia

esta disponivel na intranet do
Sicoob, no caminho: Menu >
Comunicacédo > Guias, Cartilhas e
Manuais > Guia da Marca Sicoob

e Praticas a serem evitadas

» Frequéncia dos posts

« Linguagem a ser utilizada

 Fotos para ilustrar as postagens

Manual Interno MOOB

O primeiro passo é fazer o login no Sisbr e
clicar no icone do Moob.

Vocé sera direcionado para a tela principal
do Moob e devera clicar em “Publicagbes”.

NEGOCIOS

GRUPOS

H )
©: ¢:®@

ADMIN



Submenu

Selecione um dos itens abaixo:

o

Enquetes

Vocé encontrara, no submenu, a opcao _—
“Feeds” e devera clicar nela.

Ao lado superior direito, ‘ < Voltar ’

clique na opcao “Novo Post”.

Quando for direcionado para a pagina de
criacao de feed, vocé deve definir um titulo
para o seu post.

Un & W

TiTULO

Defina um titulo para facilitar a localizagdo do seu post. Ele aparecerd na pdgina principal, convidando o leitor a clicar.

|

IMPORTANTE

O titulo é a chamada da sua publicacéo, ele despertara o interesse
do cooperado para ler o restante do texto. Entdo, capriche! :)
N&o se esqueca de:

. Criar titulos simples e atrativos
Evitar formatar o texto em caixa alta

. Ver se o titulo estd dentro dos 45 caracteres permitidos

Em seguida, vocé encontrara a opcao IMAGEM

“« . . ” , . Selecione uma imagem para compor o seu post.
Adicionar Imagem” e devera clicar nela.
@

( \ adicionar imagem

IMPORTANTE

L]
L]
Aimagem ilustrara o seu texto e deixara o feed do cooperado ainda mais bonito. Por isso, :
é importante fazer uma 6tima selecéo, sempre de acordo com o padrao visual do Sicoob. °
Nao se esqueca: Tamanho da imagem do feed
1920x960px

. Utilize fotos com boa qualidade e que conversem com os posts
. Dé preferéncia a imagens que nao destoem da identidade visual do Sicoob

. Preferencialmente, escolha imagens que tenham a cor turquesa como ponto central

- J




77 No campo descricao, vocé deve colocar o
conteudo do seu post. Quando terminar, é
s6 clicar em “Préoximo”.

DESCRIGAO

Sua descrigéio serd exposta na pagina interna da publicacdo.

Faltam 2000 caracteres

IMPORTANTE

Agora é a vez de caprichar no contetdo. Para isso, tenha em mente que a empatia com o seu leitor fara toda a diferenca.
Antes de postar, pergunte-se:

Esse texto é de interesse do meu cooperado?
As informac6es contidas nele sdo verdadeiras? Foram checadas?
O contelido esta completo e dentro dos 2000 caracteres? (cuidado para nao postar textos pela metade);
A linguagem respeita a ortografia? E simples e de bom entendimento?
DICAS:
Contelidos que promovam a educagao financeira sdo muito bem-vindos
Fale das novidades e acGes sociais da sua cooperativa. Assim, vocé utiliza o canal para aproximar os cooperados
Utilize o feed para dar forga as campanhas de produtos e servicos da cooperativa
Revise o texto antes de postar

Publique com frequéncia! Alimente o feed ao menos uma vez por semana

\- J

Vocé devera selecionar o grupo ao qual
quer impactar com o post, clicando no

botdo “Selecionar Grupo”. Em seguida, | @ SeleconarGrupo
clique em “Proximo”.

@ Ainda nado criou um grupo? Dentro 1@ Tudo pronto!

da selecao, é s6 clicar no botao Agora é so clicar
“Novo Grupo” no canto inferior em “Publicar
direito. Em seguida, clique em Agora”!:)
“Adicionar Pessoas” e escolha o tipo
de inclusao. Para continuar com a
publicacao, clique em “Voltar para
o feed” no canto superior direito.
Depois, é s6 seguir o passo 8! :)

® Novo Grupo

Manual Interno MOOB



ENCURTE A
DISTANCIA ENTRE

O COOPERADOEA
SUA COOPERATIVA

CONECTE-SE AD
SICOOB MOO3

Como vocé viu, entregar um conteudo de valor, fortalecer o
relacionamento e facilitar a comunicacao sao s6 algumas das
vantagens que o Sicoob Moob oferece.

Agora que vocé ja sabe tudo sobre o assunto, utilize ao

maximo esse canal de comunicacao digital e fique mais perto
de quem mais importa para vocé: seu cooperado.
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ESPERANDO
O QUE PARA
COMECAR?

ACESSE AGORA O
SISBR & MOBILIZE-SE
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