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Juntos, no caminho

Prezado (s) cooperado (s)!

E com grande satisfacdo que me dirijo a

vocés cooperados, em nome do Conselho de
Administracao do Sicoob Fronteiras para, na
oportunidade, fazer a prestacao de contas das
atividades da Cooperativa, executadas durante
0 exercicio de 2021.

Foi sem ddvida mais um ano desafiador com a
economia mundial, assim como com as nossas
proprias vidas, mais uma vez sendo impactada
pela crise sanitaria provocada pelo Covid-19,
uma crise sem fim e que ha dois anos assolam
os Paises.

Nesse sentido, apesar das dificuldades, creio
que ndo seja momento para reclamacdes, ao
contrario, € uma boa oportunidade para que
possamos mostrar nossas Ultimas conquistas.
De um lado, imagino que devemos agradecer
a Deus pela vida de cada um de nés e, de outro
lado, para que possamos comemorar 0 Sucesso
e o crescimento alcancado pela cooperativa,
gracas a confianca e a contribuicao de cada
um dos Senhores cooperados.

Quero ressaltar que o sucesso do Sicoob
Fronteiras ao longo dos anos é um trabalho
de equipe: sao os trabalhadores, a lideranca
dos Diretores e a coordenacgao do Conselho
de Administracao. Todos juntos planejando

e executando um conjunto de ag¢des, visando
sempre o crescimento da cooperativa e
entregar aos cooperados o melhor resultado.

As pecas técnicas que compdem esse caderno,
como voceés poderao observar, demonstram de

maneira clara que ano apds ano a cooperativa
esta crescendo, ou seja, que estamos no
caminho certo.

Além de prestar servicos financeiros de
qualidade e entregar resultados econémicos
importantes para seus cooperados, o Sicoob
Fronteiras sempre se preocupou com a
comunidade onde esta presente, contribuindo
com a realizacao de acdes locais pontuais e
especificas que impactam positivamente essas
comunidades.

Para que seja possivel continuar com essas
entregas, para que um numero cada vez maior
de pessoas possa ser beneficiado com as agdes
da cooperativa, é fundamental continuar
crescendo. Nesse sentido, destaco que o
projeto de expansao da cooperativa segue seu
curso natural, porém, arrojado e ambicioso
como deve ser.

Em 2021, implantamos mais trés escritorios
de trabalho (sendo um em Mato Grosso e

dois no Mato Grosso do Sul). Reinauguramos
uma agéncia ampla e completa em Rondénia,
entregamos mais quatro modernas e
funcionais agencias no Estado de Mato Grosso
e, para atender essas novas demandas, varias
outras equipes de trabalhadores foram
contratadas.

Sao expressivos investimentos que estao
sendo realizados em areas estratégicas e
vitais da cooperativa, 0s quais, apds o prazo
de maturacao necessario, certamente trarao
enormes resultados para a cooperativa

Assim, ao encaminhar para a conclusao de
minha fala neste momento, desejo assegurar
a todos que as perspectivas de hoje para o
futuro da cooperativa sao extremamente
positivas. Embora ndo va falar sobre nimeros
especificos (estes estdo delineados neste
caderno e serdo apresentados na sequéncia
pelos Diretores), quero chamar a atengao dos
Senhores para 0s quao robustos e consistentes
sao o crescimento de todos esses indicadores.

A analise pormenorizada desses indicadores
da cooperativa e do avanco desses numeros,
além de nos encher de orgulho, e mostrar
que a cooperativa esta no caminho certo, é
uma demonstracao clara e inquestionavel da
confianca que os cooperados e a sociedade
em geral depositam no Sicoob Fronteiras.

Assim, como Presidente do Conselho de
Administracao, onde exerco a honrosa funcao
de coordenar o brilhante trabalho realizado
pelos Diretores da cooperativa e demais
membros (Conselho de Administracao e
Conselho Fiscal), a todos quero dirigir meus
cumprimentos e agradecimento especial por
propiciar que essa tarefa tenha sido possivel e
realizada com sucesso.

Aos Senhores cooperados, donos de fato e de
direito do Sicoob Fronteiras, mais uma vez,
meus cumprimentos e 0 meu reconhecimento
especial a importancia de cada um, sem os
quais nada seria realizado.

Que 2022 seja um ano abengoado para todos.

Obrigado pela confianca, Avante Fronteiras!



Sicoob Fronteiras — Relatorio Anual - 2021

o

Em qualquer organizacao, a
governanga € o conjunto de
praticas, valores, preceitos

e diretrizes que guiam a
gestao propriamente dita
(projetos, acdes e iniciativas).
Em uma cooperativa, a ética
é adicionada enfaticamente
nessa defini¢ao, pois é preciso
preservar e fazer valer o
interesse coletivo.

No sistema cooperativo,

os gestores sao eleitos
democraticamente entre os
membros cooperados nas
assembleias, compondo 6rgaos
de governanga responsaveis

GOVERNANCA ©

pela gestdo a fim de se
executar os objetivos sociais e
econdmicos da instituicao.

Assim, além da busca por
resultados, os responsaveis
pela governanca no sistema
cooperativo devem atuar
tendo em vista sempre as

boas praticas, com ética,
transparéncia, confianga mutua
e reciprocidade.

Nas paginas seguintes, conheca
um pouco mais sobre a forma
de gestao do Sicoob Fronteiras
e as nossas principais
iniciativas desenvolvidas ao
longo de 2021.
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Estrutura de

A estrutura de governanca do Sicoob
Fronteiras segue diretriz do sistema nacional,
com Governanca Unica composta pelo
Conselho de Administracao e pela Diretoria
Executiva. Esse formato confere mais
celeridade aos processos, numa busca por
eficiéncia e alinhamento.

O Conselho de Administracao tem atribuicoes
estratégicas, orientadoras, eletivas e
supervisoras, além de acompanhar a execucao
realizada pela Diretoria Executiva. Esta, por
sua vez, é responsavel por cumprir as diretrizes
definidas pelo Conselho, executando planos,
metas e estratégias que vao resultar no
cumprimento dos objetivos estatutarios.
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Ja o Conselho Fiscal tem a funcao de
monitorar e fiscalizar se acdes, projetos e
metas estabelecidos pelos cooperados/
delegados em Assembleia Geral Ordinaria e
Assembleia Geral Extraordinaria estao, de fato,
sendo realizados pela Diretoria Executiva e
pelo Conselho de Administracao.
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Enderecos

Y RONDONIA

SEDE ADMINISTRATIVA

Rua Sao Luiz, 1230, Centro, Cacoal-RO -
CEP 76963-884

Telefone: (69) 3443-1815

AGENCIA CACOAL

Rua Sao Luiz, 1230, Centro, Cacoal-RO -
CEP 76963-884

Telefone: (69) 3441-2222

AGENCIA MINISTRO ANDREAZZA

Av. Pau Brasil, 5421, Centro, Ministro
Andreazza-RO - CEP 76919-000

Telefone: (69) 3448-2424

AGENCIA CEREJEIRAS

Avenida das Nacdes Unidas, 2208,
Centro, Cerejeiras-RO - CEP 76997-000

Telefone: (69) 3342-3286

AGENCIA COLORADO DO OESTE

Av. Rio Negro, N° 4072, Centro, Colorado
do Oeste-RO - CEP 769930-00

Telefone: (69) 3341-3577

.
— MATO GROSSO
AGENCIA PONTES E LACERDA X ~ )
Rua Vera Lucia, N° 1168, Centro, Pontes e AGENCIA SAC JOSE DOS QUATRO MARCOS
Lacerda-MT - CEP 78250-000 Avenida Sao Paulo, 1423, Centro, Sdo José dos
Fone: (65) 3266_3823 Quatro MarCOS/MT = CEP 78285'000
(65)3251-1549
AGENCIA BARRA DO BUGRES X )
Avenida René Barbour, 323, Centro, Barra AGENCIA NOVA OLIMPIA
do Bugres/MT - CEP:78.390-000 Rua Joao Gregdrio da Silva, 03, Jardim Soletti,
(65)3361-3898 Nova Olimpia/MT - CEP: 78.370-000, Setor 17,
Quadra 001, Lote 003, n°302W
AGENCIA MIRASSOL D'OESTE AGENCIA ARENAPOLIS
Rua Germano Greve, 417, Centro, ) )
Mirassol D'Oeste/MT - CEP: 78.280-000 ﬁ"e”',da P?Efeggopbosz\z’gaog°Va'
renapoli - : 78.420-
(65)3241-2286 POtS
\

— MATO GROSSO DO SUL —

AGENCIA SAO GABRIEL DO OESTE

Avenida Getulio Vargas, 200, Centro,
Gabriel do Oeste CEP: 79.490-000

AGENCIA RIO VERDE DE MATO
GROSSO

Av Barao do Rio Branco Centro,
Rio Verde do Mato Grosso/MS CEP
79.480-0000
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marca o
cooperativismo

Uma das caracteristicas mais valiosas do
sistema cooperativista é a cadeia de valor que
gera ao longo de sua atuacao. Esse verdadeiro
ciclo virtuoso congrega a conexao entre as
pessoas com o proposito da justica financeira e
da promocao da prosperidade. Isso tudo tendo
como base a oferta de servicos financeiros
adequados e sustentaveis, que disseminam
efeitos benéficos por toda a comunidade,
como esquematizado ao lado.

Ciclo virtuoso do
cooperativismo
financeiro

Promover inclusao (cidadania) e

Ser protagonista
na regulacao do
mercado financeiro

COOPERATIVA
FINANCEIRA

MAIS QUALIDADE
DE VIDA NA
COMUNIDADE

DISTRIBUICAO
DE RECURSOS E
NOVAS RIQUEZAS

Oferecer produtos e servicos
financeiros adequados e a

precos justos, inclusive pela
devolucgao das sobras aos cooperados,

com atendimento de qualidade.

educacao financeira

Impulsionar o
desenvolvimento
socioeconémico
local e regional

Consumo

Inclusdo
financeira

Crescimento das empresas

Estimulo ao emprego

Arrecadacéo
de tributos

13
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ACOES SOCIAIS ) ( SICOOB

NUMEROS

DEMONSTRACOES
CONTABEIS

GOVERNANCA

Atuacao é pautada em
principios e valores

-

Ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento
econdémico e social das pessoas e
comunidade.

Promover solucodes e
experiéncias inovadoras
e sustentdveis por meio
de cooperacdo.

Respeito e Valorizagdo das Pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Etica e Integridade;

Exceléncia e Eficiéncia;

Lideranca Inspiradora;

Inovagdo e Simplicidade.

Conectar pessoas para
promover justica
financeira e
prosperidade.

PROPOSITO

~

O Sicoob Fronteiras pauta

sua atuacao em preceitos
comuns ao sistema Sicoob, com
destaque para a promocao do
bem-estar social e econémico
das comunidades onde se
insere. Como preconiza o
conceito do cooperativismo,
somos resultado da unido

de pessoas que se relinem
voluntariamente para atender
necessidades econdmicas,
sociais e culturais. Para
mantermos o vinculo com as
pessoas que representamos,
guiamos nossas acoes por
principios e valores aqui
destacados.

PRINCIiPIOS DO
COOPERATIVISMO

GOVERNANCA

15
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22 anos de

Criada em 19 de setembro de 1999,
o Sicoob Fronteiras ndo parou de
construir histérias e realizar sonhos.
Em 22 anos fez-se muito mais do
que se imaginava. Historias e sonhos
estes iniciados por um grupo de
empresarios e empreendedores

de Cacoal, regido centro leste

de Rondénia, que desenvolviam
diferentes atividades econémicas, e
que hoje se fundem com as de seus
inUmeros cooperados.

Ao longo do tempo, o Sicoob
Fronteiras mudou de nome,
aumentou o numero de agéncias e
o numero de colaboradores, com
seu portfélio sempre priorizando o
investimento que rende mais que
qualquer aplicacao financeira: As
Pessoas.

Estar ao lado da comunidade é o que
move o Sicoob Fronteiras. Tanto que
expandiu suas raizes indo para além
das suas origens, em Cacoal, para
outras cidades de seu estado natal
e em 2019 iniciou sua historia com
Mato Grosso atravessando divisas
até que em 2021 chegou no Mato
Grosso do Sul. Ja sao 12 pontos de
atendimentos nos trés estados de
atuacao e os planos de expansao
ainda estdo apenas no inicio. O
Sicoob Fronteiras pretende atender,
em um curto espago de tempo, ainda
mais cooperados.

Além de atender as reais
necessidades de seus cooperados,

prestando servico de qualidade,

o Sicoob Fronteiras atua como
elemento propulsor para o
desenvolvimento de diferentes
atividades econdmicas. Esta presente
em todos os segmentos, da Pessoa
Fisica a Juridica, incluindo o Agro - do
pequeno ao grande produtor.

Ao longo de seus 22 anos, a
cooperativa tem apoiado inumeros
projetos em todas suas comunidades,
arrecadando alimentos, levando
educacao financeira e cooperativista,
tudo movido por meio da unido entre
colaboradores e cooperados que
acreditam em seu propdésito.

Em 22 anos de histéria o Sicoob Fronteiras chega a 12 pontos de atendimentos

Novos
eleitos

Novos delegados foram eleitos no
Sicoob Fronteiras em 2021. As eleicoes
ocorreram em 10 de dezembro nas
cidades de Cacoal, Ministro Andreazza,
Cerejeiras e Colorado do Oeste em
Rondénia, além de Barra do Bugres,
Pontes e Lacerda, Mirassol d'oeste, Sdo
José dos Quatro Marcos e Nova Olimpia
no Mato Grosso.

Ao todo, foram eleitos 30 delegados
efetivos e 30 delegados suplentes, que
tém como missao definirem os rumos
a serem tomados pela cooperativa e
decidirem pelo que é melhor para os
cooperados.

O consultor juridico do Sicoob Fronteiras
e um dos fundadores da cooperativa,

Vornei Bernardes da Costa, explica que os

delegados sa@o associados eleitos com a

Vota¢do

$d0

funcao de representar o quadro social da
Cooperativa nas decisdes assembleares,
lhes conferindo a missao de representar
os interesses dos cooperados com
contribuicdes para o aprimoramento

da governanca da entidade frente

ao mercado e assegurar a efetiva
participacao democratica nas decisdes de
competéncia das Assembleias Gerais.

O presidente do Sicoob Fronteiras, Carlos
Alberto Biazi, pontua que os delegados
sao a ligacdo entre os associados e a
administracdo da cooperativa. “Eles sao
importantes para a saude da cooperativa.
A atuacao dos delegados enriquece a
cooperativa, através da troca de ideias

e experiéncias e da geracao de novos
conhecimentos”.

Ao todo, foram eleitos 30 delegados efetivos e 30 delegados suplentes no dia 10 de dezembro

17
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Instituicao é premiada 4 vezes

com

O Sicoob Fronteiras celebrou em 2021
o recebimento oficial dos troféus

da CNV 2020 - Campanha Nacional
de Vendas, literalmente o “Oscar

do Sicoob”. A instituicdo financeira,
presente em 12 cidades entre os
estados de Rondénia, Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul, foi reconhecida
nacionalmente com quatro troféus nos
segmentos de Seguro de Vida (dois),
Seguro Geral e Consorcio.

A premiacao significou

reconhecimento e confianca dos
cooperados do Sicoob Fronteiras
com o trabalho desenvolvido pelo
time da cooperativa. Além disso,
receber os troféus em um ano
desafiador como foi 2020, de grandes
mudancas e adaptacdes, mostrou
que a cooperativa esta no caminho
certo em seu proposito de levar
transformacao financeira e social,
superando obstaculos e obtendo
muitas conquistas.

Os troféus da campanha nacional de vendas do Sicoob s&o considerados o “Oscar do Sicoob”

Sicoob Fronteiras
e chega ao MS

Os projetos de expansao do
Sicoob Fronteiras seguem a todo
vapor e 2021 ficou marcado
pela sua chegada ao Mato
Grosso do Sul, com a abertura
inicial de duas unidades de
atendimento localizadas em Sao
Gabriel do Oeste e Rio Verde de
Mato Grosso, além de planos
para instalacées em Camapua e
Ribas do Rio Pardo, regides em
que o agronegocio e a industria
vém crescendo nos ultimos anos.

Ao expandir sua atuacao e atrair
novos cooperados, a expectativa
da cooperativa é contribuir com
o desenvolvimento dos estados,
dos municipios e da realidade
regional da qual também passa
a fazer parte.

Diretora de Negocios da
cooperativa, Rosilaine Repiso,
pontua que o objetivo da
instituicao financeira é fazer
parte do desenvolvimento

das regides para as quais

estd expandindo. “As visitas
realizadas pelos nossos gerentes
tém resultado quase sempre
em abertura de contas. Estamos
com boas expectativas”.

De acordo com o diretor
administrativo do Sicoob
Fronteiras, Tiago Zandona, os
municipios sul-mato-grossenses

foram escolhidos pelo alto
potencial de crescimento

nos préximos anos, uma vez
que as cidades compdem um
importante eixo da economia do
estado, e ainda ndo contavam
com a atuacao da cooperativa.
“A chegada do Sicoob Fronteiras
faz parte da estratégia e do
proposito da cooperativa de
promover justica financeira

e social nas comunidades
levando acesso a populacao

a um portfélio de produtos de
qualidade”.

Expansées pelo Mato Grosso do Sul seguem nos planos do Sicoob
Fronteiras

19
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Agéncia em Cerejeiras/RO

e

Desde 2017 o cooperativismo de
crédito é o sistema financeiro que
mais cresce no pais e o Sicoob
Fronteiras vem no viés de expandir
e ampliar seus negdcios com

novas agéncias e unidades que
também precisam ser repaginadas e
reestruturadas por terem obtido um
crescimento acima da média, como
foi o caso da unidade em Cerejeiras,
em Ronddnia, que ganhou novas
instalacoes.

Agéncia foi inaugurada em 30 de julho de 2015 e sua reinauguragdo ocorreu em 21 de junho de 2021

Em 2021 foi entregue para o
municipio e a comunidade de
Cerejeiras uma linda e moderna
agéncia, ampla e com estrutura para
melhor atender aquele que é o dono
do negdcio: o associado.

“O crescimento ndo é s6 financeiro,
vai muito além disso. O crescimento
é mais pujante pelo modelo que

a cooperativa Sicoob Fronteiras
preserva que é o relacionamento
com o associado, que é o dono do

Unidade de Cerejeiras conta com moderna e ampla estrutura

negdcio”, diz Rosilaine Repiso da
Silva Izidoro, diretora de negécios do
Sicoob Fronteiras.

A agéncia de Cerejeiras foi
inaugurada em 30 de julho de 2015 e
sua reinauguracao ocorreu em 21 de
junho de 2021. Diretor Administrativo
do Sicoob Fronteiras, Tiago Zandona,
afirma que foi um grande desafio de
seguir e reposicionar a agéncia de
Cerejeiras.

Segundo Zandona, a agéncia que tao
bem atendeu na primeira estrutura
durante anos fez jus a confianca

que a populagao depositou nos

Sicoob Fronteiras, para que fizesse a
cooperativa crescer e poder realizar
novas ofertas, novas condi¢des de
trabalho e atendimento dentro do
municipio. “O que fez com que a
cooperativa retribuisse esse aumento
de confianca, de relacionamento,
através de uma nova estrutura
capaz de comportar o tamanho do
Nnosso negocio. Se reposicionamos

a nossa agéncia de Cerejeiras foi
gracas ao aumento da confianca, da
relacao e do resultado efetivo que

0 nosso cooperado gerou para a
cooperativa”.

21
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Mato Grosso ganha quatro

Os planos de expansao do Sicoob
Fronteiras em Mato Grosso
seguem de vento em popa e hoje
a cooperativa marca presenca

em seis municipios do estado.

Em 2021 foram abertas agéncias
completas em Sao José dos
Quatro Marcos, Nova Olimpia,
Barra do Bugres e Mirassol
d'Oeste, além de um escritério em
Arenapdlis. Juntos, os municipios
somam 49 colaboradores, levando
qualidade em atendimento

e produtos aos cooperados -
incluindo Pontes e Lacerda, onde
a cooperativa esta presente desde
20109.

As unidades estao localizadas em
regides em que o agronegocio
vem crescendo nos ultimos anos.
A expectativa do Sicoob é atrair
novos cooperados para contribuir
com o desenvolvimento dos
municipios, além de expandir sua
area de atuacao pelo estado. De
acordo com a diretora de negécios
do Sicoob Fronteiras, Rosilaine
Repiso, a imagem positiva da
instituicao auxiliou na captacao
de novas carteiras ao longo de
2020, enquanto Sao José dos
Quatro Marcos, Nova Olimpia,
Barra do Bugres e Mirassol d’Oeste
ainda eram escritorios.

O pontapé das inauguracoes

em Mato Grosso no ano de

2021 ocorreu em 19 de julho

no municipio de Sao José dos
Quatro Marcos. “Quando houve a
inauguracao tivemos feedbacks
positivos e um grande impacto

da sociedade. Nossos numeros
cresceram e tivemos uma abertura
grande de contas, de negocios
novos gerados e a populagao
abracou muito o Sicoob, tanto que
tivemos pessoas de outras regides
querendo vir abrir conta conosco”,
diz o gerente da agéncia Leandro
Maciel de Sousa.

Inaugurada em 30 de agosto,

a agéncia de Nova Olimpia foi
comemorada por toda a equipe
e pela comunidade. Luiz Aurélio

O dia 19 de julho marcou a abertura do Sicoob Fronteiras em Sao José
dos Quatro Marcos

Silva Tarelho, gerente da agéncia,
comenta que apesar de ndo terem
conseguido realizar uma festa
como Nova Olimpia merecia, em
decorréncia a Covid-19, o numero
de pessoas visitando o local e
conhecendo as instalacbes s6
demonstrou a ansiedade que a
populagdo estava por um servico
mais proximo, caloroso e humano,
que € o que o Sicoob oferece.

A inauguracao de uma agéncia
do Sicoob Fronteiras em Barra

do Bugres no dia 04 de outubro
foi considerada um divisor de
aguas. “Deixamos de ser aquela
“portinha” e abrimos as portas

da nossa maravilhosa agéncia.
Prosseguimos aqui ainda mais
determinados e entusiasmados,
buscando a nossa melhoria
continua de ser referéncia no
melhor atendimento e melhores
solugdes financeiras para os
nossos cooperados”, pontua a
gerente da agéncia Fabiana de
Oliveira Molina.

A chegada da agéncia do Sicoob
Fronteiras em Mirassol d'Oeste
foi um presente de Natal para

0 municipio e regido. A agéncia
inaugurou em 20 de dezembro.
“Estamos saindo em busca de
novos cooperados, mas a cada
dia mais pessoas tem chegado
até nds. Muitas vezes, as pessoas
entram aqui apenas para olhar e
diante da nossa presenca, nosso
acolhimento, acabamos tendo
novas aberturas de conta. Um
dos nossos diferenciais, além

de um ambiente confortavel e
acolhedor, é a existéncia de caixas
presenciais”.

L VSICOOB

Nova Olimpia comemorou a chegada a cooperativa

L

Agéncia em Mirassol d’Oeste é vista como um presente de Natal

Inauguracdo em Barra do Bugres foi considerada um divisor de aguas
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facilitou acesso dos
cooperados ao Sicoob

O avanco da tecnologia deixa cada vez mais préximo o cooperado do Sicoob e
sua agéncia. Na palma da mao, ha a possiblidade de realizar diversas transacées
financeiras, tirar davidas, abrir uma conta e até participar de assembleias de

cooperados.

O Sicoob Fronteiras tem 2.476 cooperados utilizando os aplicativos que dao mais
comodidade e seguranca em suas movimentacdes financeiras.

NA

o0

App Sicoob

E o aplicativo para os cooperados Sicoob onde o usuério encontra
todas as solugdes digitais da cooperativa. Com ele, é possivel abrir
conta, fazer transferéncias, pagamentos, depdsitos, financiamentos,
consércios, seguros e muito mais.

Moob

O Sicoob Moob foi readaptado para a realizagao de assembleias
e votacoes digitais, dando comodidade e agilidade para a
participacdo nas decisdes das cooperativas. Ele permite acesso
rapido as informacg0fes da instituicao, grandes nimeros e ativos
totais, além de possuir ambiente exclusivo para cooperados e
cooperativas que viabiliza o anuncio de bens, produtos e outros.

Coopera

Um ecossistema de fidelidade, unindo programa de pontos e
marketplace, para oferecer mais conveniéncia e estreitar o
relacionamento com seus cooperados. A plataforma oferece mais
de 50 mil produtos e servicos financeiros e nao financeiros, e inova
ao possibilitar a realizacao de compras com pontos e/ou cartdo de
crédito.

Coopcerto

Aplicativo de gestao de beneficios do Sicoob. Por meio dele pode-
se consultar saldos, extratos e pesquisar redes de aceitacao para

os cartdes Coopcerto Alimentacao, Coopcerto Refeicdao, Coopcerto
Combustivel, Coopcerto Controle, Coopcerto Premiacao e Coopcer-
to Presente, entre outras funcionalidades.

Sicoobcard Mobile

Aplicativo para gerenciamento de cartées de crédito Sicoob.
Permite bloqueio e desbloqueio de cartdes, definicao de limites,
gerenciamento de cartdes adicionais, geracao de cartdes virtuais.

Sipag

E o aplicativo para os usuérios da maquinha de cartdo de crédito
Sicoob. Agrega funcionalidades como gerenciamento de vendas
por bandeiras de cartdes, periodo e produto vendido e simulacao e
solicitacao de antecipacdes de recebiveis.

Sicoob Poupanca

E 0 app para quem ainda ndo é cooperado com diversas facilidades.
O usuario pode realizar saques e depositos, pagar contas, enviar TED,
DOC ou Pix. Ainda é possivel gerar cartdes virtuais e comprar créditos
para usar no Spotify, Xbox, Google Play, Uber e muito mais.

Sicoob Mapas

Permite a captura das coordenadas geodésicas das areas que
formam a area (gleba) a ser financiada pela cooperativa, e torna o
processo de envio das informacdes a Nova Plataforma Rural (NPCR)
e ao Sistema de Operacdes do Crédito Rural e do Proagro (Sicor) mais
seguro, rapido e preciso. Também permite a utilizacdo em regides
sem sinal de internet.

Assistentes Virtuais

A Alice é a assistente virtual integrada ao App Sicoob. E uma
inteligéncia artificial humanizada que proporciona uma experiéncia
positiva de relacionamento com os cooperados, pois ajuda-os a sanar
davidas e realizar algumas operacgoes.

Ja a Helen é a assistente virtual de atendimento para pessoas com
deficiéncia. Os atendimentos das assistentes virtuais sao feitos pelos
canais digitais do chat do App Sicoob e pelo WhatsApp.
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Valorizacao da

Fazer parte do “time Sicoob” é a garantia de uma
série de beneficios e participacdao em planos

e programas de crescimento na cooperativa.
Atualmente, os empregados da Central e filiadas
contam com os seguintes beneficios:

Auxilio creche

Plano de Saude

Plano Odontolégico

Previdéncia Privada

Seguro de Vida

Vale alimentacao

Apoio a formacao educacional: cursos,
graduacao e pos

Auxilio Cultura

Participacdo nos resultados anual (de
acordo com as metas atingidas)

Day off - folga no aniversario
Gympass

Vale destacar que o plano de previdéncia
privada do Sicoob é um sistema de acumulacao
complementar ao sistema de previdéncia social,
que tem como objetivo o acimulo de reservas

por um determinado periodo. Com isto, é possivel

atingir um bom padrao de vida na aposentadoria
ou quando a capacidade produtiva diminuir.

Como incentivo aos que aderem ao beneficio, o
Sicoob Rondon aplica na previdéncia o mesmo

percentual escolhido pelo empregado, limitado a

6% (seis por cento) da remuneracdao mensal.

Beneficios ofertados

Auxilio
creche

Plano
de saude

Plano
odontoldgico

Vale alimentacao

Apoio a educacao

Gympass

Previdéncia
privada

Seguro
de vida

Plano de Cargos
e Salarios (PCS)

Incentiva os colaboradores na
realizacao de suas atividades e na
busca por uma carreira sélida.
Para isso, o Sicoob mantém a
equipe profissionais informada
sobre as estratégias de negdcio e
define claramente os papéis e as
responsabilidades de cada cargo.

Programa de
Reconhecimento e
Recompensa (PRR)

Estrutura o modelo de
Remuneracdo Variadvel Estratégica
da Central e das Singulares do
Sicoob Rondon. Reconhece o
engajamento e o trabalho dos
colaboradores por meio de
reconhecimento e recompensa a
partir do cumprimento de
resultados estratégicos.

Programa de Gestao
de Desempenho (PGD)

Com o processo anual de gestao
de desempenho, o Sicoob
identifica necessidades de
aperfeicoamento de
colaboradores, impulsionando,
assim, o desenvolvimento
profissional da equipe.
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Capacitacoes e treinamentos

proporcionam

Todo resultado almejado,
sustentavel e perene obtido é
decorrente a uma série de fatores
e dentre eles esta o trabalho
desenvolvido pela lideranca de
pessoas. E, para que isso ocorra
de forma natural e inspiradora,
um dos grandes propositos do
Sicoob Fronteiras no ano de 2021
foi formar e capacitar os seus
gestores.

Com em todo o processo
de formacao e crescimento
da instituicao é essencial a
existéncia de foco e se ter
um olhar especial para os
lideres, que sao as pessoas

nos resultados

que direcionam, capacitam e
desenvolvem os seus liderados.

“E por isso no ano de 2021 foram
realizadas diversas formacdes
com os lideres da nossa
cooperativa sobre feedbacks,
autoconhecimento, inteligéncia
emocional. Dentre as formacdes
a que mais nos marcou foi a

de analise comportamental,
pois ela é essencial para os
negaocios, os gestores, para
haver uma conexao com um
grande propdsito da cooperativa
com o acompanhamento e
planejamento das metas que
foram direcionadas para todas

d
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as agéncias”, diz a coordenadora
de Gestao de Pessoas, Franceli
Delega.

Na avaliacao da coordenadora,

o fato de o gestor possuir um
olhar de sensibilidade para

com todos os seus liderados de
acordo com o perfil de cada

um é fundamental. “O principal
objetivo foi aprimorar a lideranca
e o desenvolvimento dos talentos
naturais das pessoas e, também,
podermos criar um ambiente de
alta performance, com seguranca
e assertividade na distribui¢ao
das metas, bem como para

que o lider possa ser o suporte
para o acompanhamento dos
indicadores, do desenvolvimento
de pessoas e também dos

Capacitacoes e treinamentos auxiliam na formacao de pessoas e na busca por resultados

indicadores da nossa cooperativa
em relacao aos numeros”.

Para o Sicoob Fronteiras, seu
maior bem sao as pessoas.
Enquanto instituicao, busca dar
todo o suporte necessario de
formacao e treinamento a seus
colaboradores, independente da
funcao ocupada. Assim como em
2021, as capacitagdes e cursos
seguem no planejamento da
cooperativa para o ano de 2022.
“Nao somente para 0s nossos
lideres, mas também de todos os
colaboradores de acordo com as
caracteristicas comportamentais,
de conhecimento e através

do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) de cada um”,
salienta Franceli Delega.
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Sicoob Fronteiras
contra Covid-19
entre colaboradores

Novos colaboradores sao
recebidos com de
boas-vindas
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A abertura de novas agéncias
e escritorios com o plano

de expansao no ano de

2021 fez com que o Sicoob
Fronteiras visse seu quadro

de colaboradores saltar de 90
para 136. Os novos integrantes
passaram por uma imersao

de boas-vindas, acao essa
criada para conectar pessoas e
proporcionar experiéncias em
um momento de acolhimento,
a0 mesmo tempo em que
recebem orientacdes sobre o
cooperativismo, missao, visao
e valores da cooperativa, a
cultura da mesma e o proposito
do negdcio.

Coordenadora de Gestao de
Pessoas do Sicoob Fronteiras,
Franciele Delega, explica

que todo o processo de
onboarding e recepcao dos
novos colaboradores comeca
na verdade durante o processo
seletivo.

“Durante o processo seletivo
ja comegamos todo esse
encantamento com os
possiveis candidatos a
serem contratados. O nosso
projeto de imersao hoje dos
novos colaboradores vem
com o propdsito de orienta-
los, mostrar os papéis e

responsabilidades da nossa
sede administrativa e de

cada setor, a forma com que
nds enquanto sede podemos
apoia-los e ajuda-los durante
a sua jornada dentro da nossa
cooperativa”, diz Franceli
Delega.

Conforme a coordenadora

de Gestao de Pessoas, o
momento de acolhimento é
essencial para que 0s novos
colaboradores se tornem parte
integrante do Sicoob Fronteiras,
principalmente por eles serem
os donos do negdcio.

A imersao de boas-vindas dos novos integrantes proporciona troca de
experiéncias e acolhimento

Durante toda a pandemia o
Sicoob Fronteiras ndao mediu
esforcos para proteger os seus
cooperados e colaboradores do
Coronavirus.

Diversas medidas foram
adotadas pela cooperativa
como a distribuicao de
mascaras, limpeza constante
das agéncias, disponibilidade
de alcool em gel, além de
permitir aos colaboradores

da unidade administrativa a
possibilidade do trabalho em
home office, que se estende até
hoje com toda uma estrutura
na qual foram viabilizados
computadores para que
pudessem trabalhar do seu lar.

A protecao e os cuidados

em um momento como o
vivido nos ultimos dois anos

é tudo. Para cuidar da saude
financeira é preciso cuidar
também da prépria salide e
assim que foi disponibilizada
avacinacao para a faixa

etaria dos colaboradores, em
especifico em algumas cidades
de atendimento ao publico,
também nao se mediu esforgos
em incentivos para que todos se
imunizassem. Em alguns casos
se verificou a disponibilidade

de equipes de atendimento a
salide em irem até as agéncias
do Sicoob Fronteiras para
fazerem a vacinacao e deixar
todos protegidos.

Protecao e cuidados para com o préximo é tudo

LAl v
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COMUNIDADE E NUMEROS DEMONSTRACOES
GOVERNANGA ACOES SOCIAIS SICOOB CONTARBEIS

COMUNIDADE E ¢
ACOES SOCIAIS

Além do carater colaborativo
que é inerente as cooperativas,
o Sicoob Fronteiras atua como
um agente de desenvolvimento
social nas comunidades em
que esta presente. Demandas
emergenciais, acoes de
bem-estar social e apoio

as comunidades também
fazem parte do nosso
cotidiano, otimizando a nossa
capilaridade. Confira algumas
das nossas iniciativas durante
2021.
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O ano foi de estreitamento
de lacos com a comunidade

Carnaval Solidario arrecada
5,6 toneladas em alimentos
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Em janeiro, o Sicoob Fronteiras
iniciou a campanha “Carnaval
Solidario” em prol das familias
carentes de Rondénia e Mato
Grosso. Nos dias 26 e 27 de fevereiro,
foram entregues 5,6 toneladas de
alimentos, o equivalente a quase
450 cestas basicas pelas equipes

das agéncias para aqueles que mais
necessitavam.

A campanha mobilizou as equipes
das agéncias do Sicoob Fronteiras e
mais de 40 associados parceiros. A
acao tinha como intuito transformar
toda a energia das marchinhas e
dos blocos de rua em espirito de
cooperacao, envolvendo as agéncias
dos estados de Mato Grosso e
Rondénia.

Os alimentos foram doados

nas cidades de Cacoal, Ministro
Andreazza, em Ronddnia, e Nova
Olimpia, em Mato Grosso, e nos
bairros carentes dos municipios. Em
Cerejeiras (RO) foram beneficiados
a APAE e o Projeto Anastasis. Ja em
Mirassol D’Oeste e em Sao José dos
Quatro Marcos, ambos municipios
de Mato Grosso, os alimentos foram
entregues no ABMSA - Centro Social
Joao Paulo Il e no Lar Santa Rita de
Cassia, respectivamente. E em Barra
do Bugres (MT) as entregas foram
feitas para o Projeto Doce Vida e nos
bairros carentes da regiao.

O presidente do Sicoob Fronteiras,
Carlos Biazi, celebrou o resultado
e agradeceu na ocasiao o espirito

solidario de todos os envolvidos na
campanha. A diretora de Negacios,
Rosilaine Repiso, salientou ainda

na ocasidao que a participacao de
todos na campanha fez a diferenca
na vida de muitas familias e projetos
beneficiados.

Conforme o diretor Administrativo,
Tiago Zandong, acbes como o
Carnaval Solidario sdao de extrema
importancia e seguem um dos
principios do cooperativismo ligado
ao interesse pela comunidade. “A
campanha de Carnaval Solidario

€ a marca da cooperacao, do
pertencimento, da justica financeira
e da responsabilidade social.
Porque ainda que o Sicoob seja uma
instituicao financeira, as pessoas sao
nossa razao de existir”.

A campanha arrecadou o equivalente a quase 450 cestas basicas

O Sicoob Fronteiras busca estar sempre proximo ao seu associado e a comunidade

Durante o ano de 2021, com

todo o processo de expansao
vivido pelo Sicoob Fronteiras,

o estreitamento de lacos com

a comunidade nas quais as
agéncias se encontram e vizinhas
nao foi esquecido.

As visitas nas comunidades
ocorreram tanto para Pessoas
Fisicas, Pessoas Juridicas, como
ligadas ao agronegocio, uma

vez que as agéncias do Sicoob
Fronteiras possuem pessoas
qualificadas para atender os
diferentes publicos existentes em

suas areas de atuacao.

“Em 2021, mesmo ainda vivendo
em quadro pandémico, tomando
todas as medidas preventivas,
tivemos o privilégio de estar
junto a comunidade lado a lado
conhecendo sua realidade e
tendo um olhar mais préximo. Foi
de uma imensa satisfacao, pois o
nosso proposito é realmente este,
levar justica financeira de ponta
a ponta em nosso municipio”, diz
a gerente da agéncia do Sicoob
Fronteiras em Barra do Bugres
(MT), Fabiana Molina.
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Dia C- O que nos move é

gente

A solidariedade para com o préximo é
algo que move o Sicoob Fronteiras. A
campanha “O que nos move é gente”,
em alusdo ao Dia C (Dia de Cooperar),
foi um “guarda-chuvas” que envolveu
varias pequenas acoes entre as
agéncias da cooperativa, como
doacao de sangue e arrecadacao de
alimentos, itens para bebés e recursos
para a reforma de uma sala de
fisioterapia.

O Dia C é um grande movimento
nacional de solidariedade
cooperativista. Diversas acdes sao
realizadas com base no principio
cooperativista do interesse

pela comunidade, incentivando

colaboradores e associados a
participarem de atividades que
promovam o desenvolvimento social
e 0 bem-estar das pessoas.

A doacao de sangue foi um dos bragos
da campanha “O que nos move é
gente”. Entre os dias 12 de julho e 20
de agosto a agéncia de Cacoal (RO)
mobilizou cooperados, colaboradores
e a populacao em geral em prol do
Hemocentro do municipio, incluindo o
dia 16 de agosto com incentivo dentro
da proépria agéncia, no qual sorteios
de brindes foram realizados.

A solidariedade esteve presente
também em S&o José dos Quatro
Marcos (MT) com a arrecadacao de

CAMNRAHMA REDALHANDG
APADH PR A% VRS TR
E5TRi CHIGANDOD

pOEFIALDAS HE
WEBES.
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A campanha em alusdo ao Dia de Cooperar foi um “guarda-chuvas” que envolveu varias pequenas agdes

COMUNIDADE E ACOES SOCIAIS

alimentos ndo pereciveis entre os dias
20 de julho e 23 de agosto em prol da
comunidade carente.

No municipio de Barra do Bugres
(MT) intitulada de “1 Real Salva” a
campanha “O que nos move é gente”
contemplou o Lar dos Idosos - Centro
Social Santa Cruz com a reforma

da sala de fisioterapia, no qual a
sociedade pode contribuir com
aquele troco do mercado ou aquela

moedinha perdida no fundo da gaveta

em pontos de coleta de parceiros e na
agéncia. Além disso, a agéncia doou
R$ 1,00 a cada post compartilhado
nas redes sociais pela sociedade.

E os pequenos nao ficaram de fora
com os “Padrinhos do Bem”, acao
voltada para a arrecadacao de
fraldas, roupas, leite e diversos itens
para bebés. O “Padrinhos do Bem”
ocorreu nas cidades mato-grossenses
de Nova Olimpia, Mirassol d’'Oeste,
Pontes e Lacerda e no municipio de
Ministro Andreazza em Rondonia.

“A nossa vida nao é uma competicao
e sim uma cooperacao. E quando
vocé faz parte desse cooperativismo
se faz necessaria uma boa equipe
de trabalho com espirito de unido e
harmonia para trilhar um caminho
de sucesso, assim como o Sicoob
Fronteiras vem trilhando nas cidades
em que esta presente. Dentro da
nossa cooperativa a uniao é s6 o
comego para hés conseguirmos algo
maior, algo por nossa comunidade,
algo pelo proximo”, destaca a gerente
de Relacionamento Pessoa Juridica,
Bianca Palmeira de Carvalho Mato.

A acao “Padrinhos do Bem” arrecadou diversos itens
voltados para bebés

O incentivo a doacdo de sangue nao podia ficar de
fora das acoes
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Parcerias garantem melhor
atendimento a populacao

Parcerias e convénios com prefeituras e
entidades do setor comercial, industrial
e do agronegdcio para melhor atender
a populacgao sao constantemente
realizados pelo Sicoob Fronteiras, e em
2021 nao foi diferente.

Dentre tantos servicos e beneficios
encontrados no Sicoob, as parcerias com
as prefeituras visam a disponibilidade
de crédito consignado para servidores
publicos. Ja com associacoes e
entidades ligadas ao comércio, industria
e agronegacio, as oportunidades

de negdcio e servicos sao ofertadas

com taxas de juros diferenciadas das
existentes no mercado.

“Fechamos parceria com alguns
municipios onde os servidores

publicos municipais poderao contratar
empréstimo consignado com condicoes
diferenciadas e rapidez. Isso traz para a
comunidade uma circulacao de crédito
e diversificacao de escolhas”, pontua

a assessora de Negdcios Pessoa Fisica
da Unidade Administrativas do Sicoob
Fronteiras, Shirlei Matiolli.

Em meio as parcerias firmadas pelo
Sicoob Fronteiras com prefeituras esta

a do municipio rondoniense Ministro
Andreazza. “Estamos muito felizes com
esta parceria firmada com a prefeitura de
Ministro Andreazza e em poder ser mais
uma opc¢ao aos seus funcionarios e a toda
a comunidade em geral”, diz a gerente da
agéncia Valéria Coladini.

Ja em meio aos convénios firmados esta o
com a Associacao Comercial e Industrial
de Barra do Bugres (Acibb), em Mato

Grosso. “Tivemos que nos reinventar
dentro desse ‘novo normal’ e as parcerias
foram fundamentais para superar novos
desafios e continuar a gerar riquezas,
oportunidades de emprego e colaborar
com o desenvolvimento local. Por

isso, destacamos o Sicoob Fronteiras,
grande parceiro, que além de participar
de nossas campanhas de incentivo ao
consumo local, nos proporcionou um
convénio com inumeros beneficios que
se tornou uma importante ferramenta no
ambiente negocial de nossos associados”,
diz o presidente da entidade landro
Rodrigo Monteiro Almicci.

==

Parcerias e convénios aproximam a instituicdo cooperativa financeira
e a sociedade

COMUNIDADE E ACOES SOCIAIS

Sicoob Fronteiras ajuda a

Bahia

O Sicoob Fronteiras procura
sempre estar junto e apoiando as
comunidades. Um exemplo foi a
campanha do Sicoob Nacional para
ajudar a Bahia, que viu cidades
inteiras se transformarem em
verdadeiros rios diante das chuvas no
ultimo més de 2021, afetando mais
de 700 mil moradores e deixando
aproximadamente 90 mil pessoas
desabrigadas.

O Sicoob Fronteiras realizou uma
doacdo simbdlica para auxiliar os
municipios da Bahia afetados pelas
enchentes, reforcando que a unido
faz a forca e que o cooperativismo é
a prova disso. A campanha nacional

A Bahia precisa da possa

SOS Bahia do Sicoob foi criada como
um ato de solidariedade para auxiliar
as comunidades afetadas naquele
momento delicado em janeiro de
2022.

A meta era arrecadar R$ 500 mil
durante todo primeiro més do ano.
Os recursos foram direcionados para
ajudar os municipios atingidos pelas
tempestades. A administracao dos
valores arrecadados ficou a cargo do
sistema regional do Sicoob da Bahia,
que distribuira as doacdes entre os
municipios em que a cooperativa tem
atuacao.

As doacdes foram realizadas via PIX
em favor ao Sicoob Central Bahia.

CooNnela Zf@’(!UF\D

7 fj =

()

Doe por Pix

Chave Pix
34.148.882/0001-59 (CNPJ)  da Bahia Ltda. - Sicoob Central BA

CHUVAS NA BAHIA

“WsicooB

Favorecido: Cooperativa Central de Crédito hecap
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Patrocinios e doacoes
ajudam a comunidade

Durante 2021, o Sicoob Fronteiras
procurou estar proximo da
comunidade mesmo que ainda
vivendo com a pandemia do
Coronavirus. Foram patrocinados mais
de 42 eventos de forma direta, além
de eventos com patrocinios indiretos
com a disponibilizacdo de materiais e
brindes.

Além dos patrocinios, diversas
doacdes foram realizadas por toda

a area de atuacdao em Rondénia e
Mato Grosso. Em Pontes e Lacerda
(MT), foram doadas cinco cadeiras de
rodas. Em Sao José dos Quatro Marcos
(MT), houve o patrocinio de uma live
promovida pelo Rotary Club para

doar cadeiras de rodas, muletas e
cadeiras de banho.

“Realizar patrocinios e fazer doacoes
para a comunidade local sdo
amostras de que o Sicoob Fronteiras
preza pelo desenvolvimento
econdémico e social e também conecta
as pessoas ao cooperativismo”, diz

o gerente da agéncia de Cacoal, em
Rondénia, Edvaldo Rodrigues.

Ao longo de 2021, o Sicoob Fronteiras
apoiou eventos e a¢oes, seja por
meio de patrocinio ou doagoes,

que envolveram o Maio Amarelo
(campanha em prol ao Respeito

no Transito), eventos ligados ao
agronegdcio, como prova do laco,

O Sicoob Fronteiras ndo poderia deixar de estar préximo aos eventos do agronegécio

COMUNIDADE E ACOES SOCIAIS

além de evento de motocross, times
de futebol, dentre outros.

O Sicoob Fronteiras procurou também
estar préximo de eventos ligados ao
agronegdcio, como 0 1° Férum Pro-
Cacau realizado em Cacoal, uma vez
que a cooperativa nasceu no coragao
de Rondénia, terra do cacau e do café.

E, apesar de ter realizado a campanha
“Padrinhos do Bem” durante o Dia C,
no qual as agéncias arrecadaram itens
para montar enxovais para doarem as
gestantes dos municipios da area de : ¢ respeitar agifegras
atuacao, o Sicoob Fronteiras também e D | RSETRY Y  eixa avida mais SEQUT
esteve presente em acdes promovidas ) ' s
pelo Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) com o
mesmo proposito.

O “Padrinhos do Bem” vai além do Dia C

Sicoob Fronteiras realizou doacdes de cadeiras de rodas
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Sao José dos Quatro
Marcos recebe Feirao de

Cooperada de Cerejeiras/
RO é sorteada na Poupanca

Negocios

Entre os dias 09 e 13 de agosto
ocorreu em Sao José dos Quatro
Marcos, municipio mato-grossense,
o Feirdo de Negécios do Sicoob
Fronteiras. O evento ocorreu menos
de um més apds a inauguracao

da agéncia no municipio e reuniu
colaboradores e diversos parceiros.

O feirdo, explica o gerente da agéncia
de Sao José dos Quatro Marcos,
Leandro Maciel, teve como intuito
nao apenas mostrar o que é o Sicoob
para os moradores do municipios e
regiao, mas também mostrar servicos,
produtos e, principalmente, mostrar
que os mesmos podem contar com

a cooperativa com operacdes com
taxas de juros competitivas dentro do
mercado e atendimento de qualidade
e exceléncia.

Durante os dias em que ocorreu,

o feirdo contou com a parceira de
empresas, Como a concessionaria
Sementes Car e a Ulian Engenharia,
que exp0s painéis solares.
Estabelecimentos ligados ao
agronegocio realizaram exposicao
de veiculos e tratores durante a acao,
buscando divulgar também linhas de

grande impacto. Também pudemos
adquirir novas contas e fazer muitos
negocios. Conseguimos mostrar que
0 a cooperativa veio para Sao José
dos Quatro Marcos para fazer justica
financeira para o municipio e regiao”,
frisa Leandro Maciel.

Premiada Sicoob

Em 2021 a campanha nacional
Poupanca Premiada Sicoob seguiu
com tudo e registrou uma ganhadora
do Sicoob Fronteiras no municipio de
Cerejeiras, em Rond6nia. A sortuda foi
dona Terezinha Lopes da Silva, uma
moradora de um sitio no municipio
que levou um vale poupanca no valor
de R$ 20 mil no sorteio realizado em
agosto.

A promocao do Sicoob ocorreu entre
julho e dezembro de 2021 e podiam
participar pessoas juridicas e fisicas
domiciliadas em territdrio nacional,
associadas ou nao ao Sistema Sicoob,
titulares de contas-poupanca ativas
no Banco Sicoob.

Para participar e concorrer aos
prémios a serem distribuidos nos
sorteios, 0s cooperados e nao
cooperados deveriam realizar
depdsito no valor de R$200,00
(duzentos reais) e seus multiplos,
efetivados no saldo de conta
poupanca ativa mantida na instituicao
financeira e manifestar o aceite
e a sua adesao aos termos do
regulamento da promocao.

E a novidade para a dona Terezinha
foi contada pessoalmente pela equipe

ageéncia. Ela e seu esposo Leopoldo
sao poupadores desde 2021 na
agéncia de Cerejeiras e sem saber do
prémio contaram a equipe que 0 seo
Leopoldo guarda até hoje “Cruzeiros”
dentro do colchao.

Ao chegar na agéncia, além de

um brinde, dona Terezinha foi
surpreendida com um vale poupanca
no valor de R$ 20 mil. Uma emocao
gue tomou conta de todos os
presentes. “Fiquei feliz, muito feliz.
Agradeco a todos. E um sonho
realizado. Vou arrumar a casa”, disse
ao receber o prémio.

financiamento ofertadas pelo Sicoob
Fronteiras.

“De modo geral, o feirdo apresentou o T — M
Sicoob para a comunidade, causando

de Cerejeiras que compareceu em seu — = il — =l
O ) —_— ) /. B AN
sitio e disse que ela havia ganhado

. . : Dona Terezinha foi sorteada em agosto e revelou que usaria o valor
um brinde que deveria ser tirado na

para arrumar sua casa

Acdo contou diversas opgdes de produtos e servigos

Sicoob Fronteiras — Relatorio Anual - 2021
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Estudantes sao premiados
no Concurso Cultural 2021

Sicoob Fronteiras participa
da Global Money Week

Sicoob Fronteiras — Relatorio Anual - 2021
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Alunos e professores do Colégio Cooperativa Educacional (COOPECC) de Cacoal

Fomentar cidadaos mais conscientes sobre

a cultura da colaboracao. Este é o intuito do
Concurso Cultural do Instituto Sicoob, que em
2021 teve o tema “Cooperativismo, uma forma
de viver”. O evento envolve alunos dos 3° e 5°
anos do Ensino Fundamental I.

A acdo acontece anualmente para ensinar a
importancia do cooperativismo para criancas
de escolas publicas e privadas. Foram mais
de 74 mil alunos inscritos de 1059 escolas
participantes em todo o pais. Os alunos

mais novos puderam se expressar por meio
de desenhos, enquanto os mais velhos
escreveram textos narrativos de até 25 linhas.

As premiacdes foram realizadas em trés
etapas: locais (cooperativas Singulares),
regionais (Centrais Sicoob) e nacional.

E o Sicoob Fronteiras teve a honrae a
oportunidade nao s6 de premiar alunos na

etapa local, como também na etapa regional,
em que uma aluna do Colégio Cooperativa
Educacional (COOPECC) de Cacoal foi
premiada com um tablet pela melhor
redacao.

“Poder fomentar a agdo na nossa regiao por
meio da participacao de outros colaboradores
faz com que nosso coracao fique cheio da
esséncia do cooperativismo. O propdsito

de levar justica financeira e social para as
pessoas e comunidade, que é o propdsito do
Sicoob, é vivo e real, e um exemplo é nossa
presenca constante nas comunidades. Ver

os “olhinhos” das criancas e professores
brilharem e, consequentemente, também

que os nossos brilhem, ah... Esse tipo de acao
nao tem preco, tem valor!”, diz Nivine Lima,
assessora de Comunicacao e Sustentabilidade
e PAE do Sicoob Fronteiras.

A educacao financeira para jovens

e adolescentes é um dos pontos
trabalhados pelo Sicoob, tanto que

a cooperativa financeira é uma das
participantes da Global Money Week,
uma campanha de conscientizacao
financeira para criancas e jovens
organizada pela Organizacao para

a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE). A semana mundial
ocorreu entre 22 e 28 de marco tendo
como tema “Cuide de vocé, cuide do
seu dinheiro”.

O intuito da Global Money Week é
garantir que criancas, adolescentes,
universitarios e jovens aprendam

a administrar suas financas de

forma consciente e adquiram
conhecimentos, habilidades, atitudes
e comportamentos necessarios para
tomar decisdes financeiras sélidas.

E Sicoob Fronteiras ndo poderia ficar
de fora dessa acao mundial. Durante
a semana foram realizadas palestras
virtuais, além de um teatro presencial
com todos os cuidados em relacao

a Covid-19. Além disso, foi realizada
também a primeira live do Sicoob
Fronteiras através pelo Instagram
com o tema “Dinheiro também é coisa
de crianca”.

“Participar dos eventos da GMW
foi um momento gratificante. E
muito importante inserir ja na

fase da infancia, para as criancas,
como lidar com as financas, poder
conscientizar pais também sobre o

Além de palestras, a Global Money Week no Sicoob Fronteiras contou com

lives e peca de teatro

tema. Isso garante que no futuro essas
criancas tenham uma boa nocao

da sua relacao com o dinheiro, elas
terdo mais maturidade e melhor
equilibrio financeiro”, diz o assessor
de Controles Internos e Voluntario do
Instituto Sicoob, Alan Vitério.

Ainda segundo Alan Vitério, a
realizacdo de momentos como
teatro, dinamicas, contar histérias é
uma forma ludica de levar para as
criangas temas importantes. “Com as
lives nds atingimos os pais, levando
conscientizacdao e uma compreensao
maior de como devemos lidar com o
dinheiro”.
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O ano de 2021 foi de expansao
para o Sicoob nacional e

para o Sicoob Fronteiras.
Confira a seguir a atuacao da
cooperativa ao longo do ano
em numeros.
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SICOOB EM NUMEROS

Jake.

e
L Y ESTADOS
AGENCIA NOS BRASILEIROS

PRESENTE EM 2-070 MUNICIPIOS
UNICA
INSTITUICAO 3 3 6
FINANCEIRA EM MUNICIPIOS
009, ilha
25,9 milhoes
DE COOPERADOS

& 46 1 mil DIRIGENTES E
)y COLABORADORES

BRASIL

REDE DE ATENDIMENTO

&2 3.75
35

UNIDADES DE
ATENDIMENTO

COOPERATIVAS
SINGULARES

CAIXAS
ELETRONICOS

6.58
@ 1 ] 0 8 2 CORRESPONDENTES

S 34

Data base: Dez/2021. Fonte: CCS.

NOVAS AGENCIAS
ABERTAS EM 2021
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SICOOB EM NUMEROS ....BRASIL

COOPERADOS EMMIL)

Em 2021, a base de
. PESSOA JURIDICA  ® PESSOA FiSICA
cooperados do Sicoob
° 59
aumentou 167%, 51 aumentou 15%.
alcancando um total
de 59 milhﬁes de Cooperados pessoa juridica
’ respondem por 20% da
coo perados- base de cooperados. Em

2021, esse perfil

Data base: Dez/21 | Fonte: CCS

OP. DE CREDITO (Bruta) PROVISAO OP. DE CREDITO (LiQUIDA)

(EMRSBILHOES) (EMRSMILHOES) (EM RS BILHOES)

53
4,7
+R$ 621
mil

2020 2021

88,7

FINANCEIROS

7
O
9:
ar
-
n
L
o
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DEPOSITOS ¢messiroes PATRIMONIO LIQUIDO
AVISTA (EM R$ BILHOES)
EEE POUPANCA

30,5
EEm APRAZO
+17'60/E; lh 26 +17,1%
+18,9 bilhoes RS 44
107,6 . ;ilhﬁes
11,6%

2020 2021

RESULTADOS E SOBRAS

(EM R$ BILHOES)
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®)
-
L
U
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o
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-
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L
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milhao

BRASIL

REC. PRESTACAO DE SERVICOS
(EM R$ BILHOES)

2,0
1,59
-22%
-R$ 440 mil

2020 2021

ATIVOS TOTAIS (EM R$BILHOES)

190,4

+21%

+R$ 33
bilhoes
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OPERACOES
DE CREDITO

(EM R$BILHOES)

1,68
1,09
3 .

2018 2019 2020

RECURSOS TOTAIS

(EM RS BILHOES)

2,00
1,15
) .

2018 2019 2020

PATRIMONIO LIQUIDO

(EMR$ MILHOES)

330,09

260,03
145,20

2018 2019 2020

NUMEROS DEMONSTRACOES
SICOOB CONTABEIS

ATIVOS '!'OTAIS 3,51
(EM R$ BILHOES)
+52%I
2,32
1,38
5 .
2018 2019 2020 2021
DEPOSITOS TOTAIS
(EMR$BILHOES) +34% 2,06
1,53
) I
5 .
2018 2019 2020 2021
SOBRAS + JCP + FUNDOS
(EM R$ MILHOES) 62,50
+108%
30,11
23,09

2018 2019 2020 2021

SICOOB EM NUMEROS .CENTRALRONDON

Em 2021,

a Central Rondon
ampliou em 34% sua
base de cooperados,
chegando a

105,77 mil cooperados.

COOPERADOS
(EMMIL) +34%
78,83
62,73
46,85

2018 2019 2020

105,77
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SICOOB

SICOOB EM NUMEROS .sIcoos FRONTEIRAS.

OPERACOES DE CREDITO

(EM RS MILHOES)
+97%
155,17 i
N -

2019 2020

RECURSOS TOTAIS

(EM RS MILHOES)

199,31 / +28%

PATRIMONIO LIQUIDO

(EMR$ MILHOES)

LY
39,84 45,55 ;

2019 2020

ATIVOS TOTAIS

(EM R$MILHOES)

364,78

131,71
2019 2020 2021
DEPOSITOS TOTAIS
(EMR$MILHOES)

148,16

85,20

170,71

2019 2020 2021
SOBRAS + JCP + FUNDOS
(EM RS MILHOES)

421

2019 2020

2021

Em 2021,

o Sicoob Fronteiras

alcancou|: /1

cooperados,
um aumento anual

:863,27%.

COOPERADOS

(EMMIL)

3,81

2019 2020

8,79

2021

Data base: Dez/21 | Fonte: CCS
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