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SERVICO LOCAL
ALCANCE GLOBAL

As cooperativas de crédito nascem da cooperacio
entre individuos que se unem para ter acesso a servigos
e produtos financeiros de forma mais justa e, com isso,
geram um circulo virtuoso que se estende das pequenas
comunidades rurais aos grandes centros urbanos, pro-
porcionando desenvolvimento, emprego, renda e qua-
lidade de vida a populagdo. Por quase dois séculos, o
sistema cooperativista de crédito vem se transforman-
do, e hoje fornece os mesmos produtos e servicos de
natureza bancdria, com custos menores que a média do
mercado, contribuindo para a insercio financeira e a
democratizacao da renda. O que comeca, as vezes, com
um grupo de 20 pessoas, ao longo dos anos alcan¢a mi-
lhares que, unidas com outras cooperativas, impactam
a vida de milhdes em mais de 100 paises. Por isso, em
2019, a Alianca Cooperativa Internacional elegeu, para
o Dia Internacional do Cooperativismo de Crédito, o
tema "Servico local, alcance global”, para mostrar que a
aco de cada cooperativa em sua comunidade, € funda-
mental para promover transformagdes sociais, econo-
micas e ambientais em todo o mundo.
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CARTA
AO LEITOR

Em diversas acdes, a sustentabilidade é um valor que acompanha
o modelo de gestdo do Sistema Sicoob SC/RS, desde o planejamento
até a tomada de decisdes, fortalecendo nosso jeito de fazer negdcios,
nossas crencas e valores organizacionais.

Ao mesmo tempo, primamos por dar transparéncia ao comunicar
nossos resultados, por diferentes meios, tanto para os associados quan-
to para a sociedade, onde as cooperativas desenvolvem suas atividades.

Com isso buscamos, para além da divulgacdo do que fazemos, tra-
balhar com principios e valores que apontem para a busca da justica
financeira e impactem de maneira positiva, a vida de milhares de as-
sociados e suas comunidades, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel.
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NOSSOS
VALORES

GRI102-16

Agoes desenvolvidas em
2019 fortaleceram nossas
crengas, como também evi-
denciaram nossos principios
norteadores, utilizados no re-
lacionamento cotidiano entre
a cooperativa e nossos publi-
cos estratégicos.

MISSAO

Gerar solucdes financeiras
adequadas e sustentdveis, por
meio do cooperativismo, aos
associados e as suas comuni-

dades.

VISAO

Ser reconhecida como a prin-
cipal instituicdo financeira
propulsora do desenvolvi-
mento econdémico e social dos
associados.

VALORES

ETICA RESPEITO SOLIDARIEDADE
COMPROMETIMENTO TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDADE

*Os principios cooperativistas sdo: adesdo livre e voluntdria; gestdo democrdtica; participagio econdmica; autonomia
e independéncia; educacio, formagao e informagao; intercooperagio; e interesse pela comunidade.
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UMA PERSPECTIVA
COOPERATIVISTA

GRI 102-14; GRI 102-15

Foco no associado! Esta frase
resume todo o nosso esfor¢o did-
rio, a forma como nos posiciona-
mos no cotidiano e nosso jeito de
fazer negdcios, pois somos forma-
dos de associados, desenvolvendo
solucdes para eles, buscando aten-
der suas necessidades e expectati-
vas.

Somos mais de 6 mil profissio-
nais focados em melhor atender
nossos associados, como também
impactar positivamente a socie-
dade das quais fazem parte, in-
teragindo no cotidiano local em
acdes que contribuam para o de-
senvolvimento sustentdvel.

Esta forma de atuacio coope-
rativista, fomenta um ciclo virtu-
0s0, em que os interesses de nos-
sos associados vao além dos seus
proprios propdsitos, impactando
outros membros da sociedade, se-
jam fornecedores, governos, meio
ambiente e outros, transforman-
do-os e aprimorando-os para um
contexto mais promissor, o que
consequentemente fortalece nos-
sos associados e a prépria coope-
rativa. Mas ndo termina ai, num
efeito domind, outros publicos e
comunidades indiretamente sio
beneficiados. E o poder da coope-
ragao!

Para nds isto faz todo o senti-
do, pois externaliza aquilo em que

acreditamos, estd em nosso DNA,
personificando nossa maneira de
agir, de fazer negdcios, e por este
motivo, existe um vinculo tao flu-
ido entre a cooperativa e a comu-
nidade em que estamos inseridos.

Este relacionamento, expresso
dentro de nossos principios coo-
perativistas, especificamente no
sétimo principio, € a base para re-
visdes de planejamento, pois nio
devemos pensar somente nos re-
sultados jd alcancados, mas tam-
bém nos que desejamos atingir.
Atualmente, o Sistema Sicoob SC/
RS administra mais de R$ 16,7 bi-
lhdes em ativos dos nossos asso-
ciados, evidenciando a confianca
na forma como fazemos negdcios
ha 35 anos.

Esta mensagem de credibili-
dade € clara, mas precisa alcangar
outros que ainda ndo fazem parte
das nossas cooperativas ou que
desconhecem todos os diferen-
ciais e beneficios disponiveis para
quem € associado ao cooperativis-
mo de crédito.

N3ao sdo somente taxas e juros
menores ou divisdo de sobras que
nos diferenciam. Vai muito mais
além, pois a diferenca também
estd na escuta das necessidades,
no atendimento das expectativas,
na forma como nos reinventamos
constantemente para preservar-

mos nosso relacionamento mais préximo e que considera
0 que € importante para o associado.

Fazer esta mensagem ecoar nas nossas comunidades €
o grande desafio atual, pois devido ao contraponto cultu-
ral que se apresenta, no qual as pessoas estdo mais focadas
em sua individualidade, torna-se mais drduo desenvolver o
sentimento de coletividade.

Mas somos otimistas. Contamos com mais de 1 milhao
de associados, em dreas rurais e nos grandes centros ur-
banos, que somam forgas para falar sobre nossos diferen-
ciais, nossa capacidade em ter um portfélio de produtos e
servigos atualizados, com condi¢des de atender as neces-
sidades das comunidades com solugdes financeiras. Sendo
assim, nossa principal mensagem € que o cooperativismo
de crédito agrega renda as familias. Dessa forma, os as-
sociados deixam de pagar altos juros e tarifas, dividem
sobras e dispéem de atendimento personalizado para um
melhor direcionamento das suas acdes financeiras.

Esta mensagem converge com nossa estratégia, pois
sabemos que muitos questionam sobre as condicdes atu-
ais, em alguns aspectos abusivos, existentes na relacio das
comunidades com algumas institui¢des financeiras.

Defendemos que € necessdrio termos produtos viaveis
para atender as necessidades da sociedade, de forma jus-
ta e completamente focados na inclusio financeira, seja
presencial ou digital, devido ao preocupante percentual da
populacio que estd desbancarizada e insatisfeita.

Nas préximas pdginas, apresentamos um resumo de
nossas estratégias, resultados e esfor¢os em contribuir
para a construcdo de uma sociedade mais vidvel, onde
todos possam ser atendidos conforme suas necessidades
seus planos e negdcios, cooperando juntos para o desen-
volvimento sustentdvel, através de nossa atuacdo local,
mas com alcance global.

"O cooperativismo de crédito
agrega renda as familias. Dessa
forma, os associados deixam
de pagar altos juros e tarifas,
dividem sobras e dispdem de
atendimento personalizado

para um melhor direcionamento
das suas agoes financeiras".

RUI SCHNEIDER DA SILVA
PRESIDENTE DO SICOOB
CENTRAL SC/RS
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O CICLO VIRTUOSO
DO ALCANCE GLOBAL

OS GRANDES NUMEROS DA COOPERACAO LOCAL

GRI102-4

—¢

Sistema Sicoob SC/RS

1 Central

39 Cooperativas

513 Pontos de Atendimento
524 Correspondentes Cooperativos
1.000.354 Associados

16,64 % da Populagio
Economicamente Ativa de SC
90,17 % de Cobertura no Estado
de SC e 10,26% no Estado do RS
e algumas cidades limitrofes do

Parand com Santa Catarina. *

Atuacio do Sicoob no Brasil
1 Confederacgio
16 Centrais

1 Banco Cooperativo - Bancoob

Alianca Cooperativista
Internacional
Cooperativas atuam em
118 paises em todos

os continentes

230 organizagoes
85.400 cooperativas

274 milhdes de cooperados

*Esse percentual se refere a estrutura fisica, no entanto, através da possibilidade de atendimento
virtual e facilidades dos aplicativos podemos alcancar toda a nossa drea de abrangéncia.

18 milhao
de pessoas impactadas em 256
acdes de educacdo financeira

i
P

100%

mantido em conformidade
ambiental em nossas operagdes

N

—_)

R$ 16,7 bilhoes

de ativos

i
®©

+1milhao

de associados

§%

9550,

da alta lideranca séo oriundas das
comunidades locais

R$ 11,7 milhoes

ce economia em cheque especial
comparando ds outras instituicoes
financeiras.

513

pontos de atendimento
+ 524 correspondentes

(a

39

cooperativas singulares

338

municipios onde estamos presentes

/////@

8

R$ 29 bilhoes

de patriménio liquido

B

705% e 64,7%

é a quantidacle de mulheres

e homens, respectivamente,

que receberam avaliacdio de
desempenho em 2019

*Dados referentes ao sicoob corretora SC/RS

Kl

R$ 11,4 bilhoes

depésitos totais

87%

dos fornecedores séio locais

6021

empregados (crescimento de 302%
no quadiro funcional no periodo de
2017-2019)

i
[1]

450858

horas de treinamento (média de 49
horas entre as mulheres e 55 entre
os homens)

®
=

R$ 117 bilhoes

em crédito concedido
em 2019 (BNDES, Rural e
demais modalidades)

447439

milhdes de Sobras Brutas
(crescimento de 3014%
em relagdio a 2018)

o L]
2° maior
financiador da produgéio agricola
em Santa Catarina

_
i

204223

de associados com
apdlices ativas

N5

*R$ 39,1 milhoes

referente asinistros liquiclaclos

*30,23%

de crescimento nas vendas de
seguros, atingindo um prémio
liquiclo de R$ 223.693.528,00

*4249%

de aumento no lucro liquido (total
de R$45470457,78)
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O ALCANCE DE
UMA IDEIA JUSTA

GRI 102-1; GRI 102-2; GRI 102-3 e GRI 102-5

A Cooperativa Central de Crédito de Santa Catarina e Rio Gran-
de do Sul - Sicoob Central SC/RS - estd estabelecida na rua Tenente
Silveira, 94, no Centro de Florianépolis (SC), sendo classificada como
cooperativa de 2° grau, ou seja, ndo possui associados diretamente,
tendo como funcao representar e promover o desenvolvimento e forta-
lecimento das cooperativas singulares.

GRI102-5

O Sicoob SC/RS é formado por 39 cooperativas de 1° grau, de Livre
Admissdo ou Segmentadas, conforme os objetivos de cada singular.

O Sistema Sicoob SC/RS é composto também pelo Sicoob SC Cor-
retora de Seguros - Sicoob Corretora (Sociedade An6nima, tendo o
Sicoob Central SC/RS como acionista majoritario).

GRI102-2; GRI 102-16

Como néo hd objetivo de lucro, nossas singulares conseguem ofere-
cer produtos e servicos com vantagens para todos os associados, além
de os resultados financeiros positivos, ao final do ano, retornarem para
o bolso dos sécios da cooperativa, que decidem, de forma transparente
e democridtica, em assembleias gerais, o destino das sobras.

GRI1102-18

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DO SICOOB CENTRAL SC/RS
(2018-2022)

Sentados
Rui Schneider da Silva (ao centro)
Presidente

Edemar Fronchetti (2 esquerda)
Vice-presidente

Valcir José Pscheidt (a direita)
Secretdrio

Em pé (da esquerda para a direita)
Ivair Chiella

Otdvio Henrique Almeida Tessaro
Ivonir Buss

José Amarildo Costa

Altair Raimundo Ruberti

Ausente: Arno Avelino Schussle

CONSELHO
FISCAL DO SICOOB
CENTRAL SC/RS
(2019-2020)

Da esquerda para a direita

Sentados (efetivos)
Donato Semprebon

Arli Zegatte

Antdnio Abilio Mantovani

Em pé (suplentes)
Candido Lucas Costa
Pedro Locks

Edson Fernandes Santos
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GRI1102-2

Conheca outros diferenciais das cooperativas de crédito

Ser protagonista
na regulacdo

do mercado
financeiro. Melhor qualidade de

vida na drea de abran-

géncia da cooperativa.

G
S) +

Emprego;
Consumo;
Crescimento
das empresas;
Tributos;
Desenvolvimento
econdmico e social;
Inclusdo financeira.

Distribuicao
de recursos e
novas riquezas.

Oferecer produtos e servi-

¢os financeiros adequados /\/I

e a pregos justos, inclusive
pela devolugao das sobras,
aos cooperados, com aten-

dimento de qualidade.

GESTAO DOS RELACIONAMENTOS -
AS PARCERIAS DO SICOOB SC/RS

GRI 102-9

Promover a inclusdo
(cidadania) e a edu-
cacao financeira.

HE

Cooperativa
Financeira.

Impulsionar
o desen-
volvimento
Alocac_iE)S socioecono-
na regido. .
mico local

e regional.

Fonte: Adaptado de Enio Meinen - Livro
Cooperativismo Financeiro: Percurso Histérico,
Perspectivas e Oportunidades (Confebras, 2014)

Os valores que o Sistema Si-
coob implementa em seu dia a dia
sdo focados em resultados com-
prometidos com a sustentabili-
dade, nas dimensdes econdémica,
social e ambiental. Por isso, busca
parcerias, em sua extensa relacdo
de fornecedores de materiais, equi-

pamentos e servicos — entre outros
- com empresas que seguem as
normas de conduta da cooperativa
e da legislagdo vigente no pafs.
Atualmente, 87% dos fornece-
dores do Sicoob SC/RS tém sede na
drea de atuagio das cooperativas,
sendo classificados como locais,

contribuindo para o desenvolvi-
mento do municipio e regido.

GRI102-12

Além das regras internas do
Sistema Sicoob, adotamos em nos-
sas prdticas de gestio as normati-
vas instituidas pelo Banco Central

do Brasil (Bacen), que € o represen-
tante nacional nos acordos e pac-
tos internacionais para o segmento
financeiro.

Outro compromisso assumido
foi quando em 2019 aderimos ao
movimento dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel, com
foco no 82 objetivo: trabalho de-
cente e desenvolvimento econémi-
co, tendo como pratica fomentada
em vdrias cooperativas do Sicoob
SC/RS, além da Central, a partici-
pacdo ativa na Semana Nacional de
Educacao Financeira.

GRI102-13

Apoiamos também outras ini-
ciativas relevantes e participamos,
por meio de nossas cooperativas
Singulares, Central, Instituto Si-
coob e Corretora, em movimentos,
associagOes e Orgaos representati-
V0s, Nos quais ocupamos cargo efou
exercemos atividades.

S30 os casos, por exemplo, das
participag¢des no Bancoob, Confe-
bras, Ocesc/Sescoop, CDLs, Asso-
ciagbes Comerciais e Industriais,
Rotary Club, Conselhos Municipais
de Desenvolvimento Rural e Agri-
cola etc., onde exercemos fungdes
como presidente, conselheiro, secre-
tario, e colaboramos na elaboracao
de diretrizes para as comunidades
nas quais estamos presente.

GRI1102-7

Atualmente o Sicoob SC/RS
tem em seu quadro 6.021 em-
pregados, entre CLT, estagidrios
e aprendizes, e em 2019, gerou
mais de R$ 1,7 bilhdo referente as
vendas liquidas, o que represen-
tou um crescimento de 14,65%
em relagdo ao ano anterior, sendo
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R$ 1,4 bilhdo descritos em finan-
ciamento de curto prazo e R$ 2,9
bilhdes referente ao patriménio
liquido (estes ultimos dados estao
relacionados a capitalizacido do
Sistema Sicoob SC/RS).

NOSSAS
COMUNIDADES

GRI 102-4 e GRI 102-6

O Sicoob SC/RS possui agén-
cias e associados nos trés estados
do Sul, principalmente em Santa
Catarina (presente em 90% dos
municipios) e no Rio Grande do
Sul, onde pretende instalar pon-
tos de atendimento em todas as
cidades com mais de 20 mil habi-
tantes. No Parand, possui agén-
cias em 23 municipios proximos
a fronteira com Santa Catarina.

No entanto, sua drea de
abrangéncia e responsabilida-
de pode ser estendida aos seus
cooperados em outros estados,
levando o Sistema Sicoob SC/
RS a gerenciar, em parceria com
outras cooperativas do Sistema
Sicoob Brasil, a assisténcia aos
seus associados, que podem ser
pessoas fisicas ou juridicas.

Os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

s@o 17 metas globais
estabelecidas pela
Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, que

se reuniuem 2015 e
definiu uma agenda que
permita estabelecer
vdrias melhorias para

as pessoas e o planeta,
garantindo um futuro de
paz e prosperidade para
a populagcdo mundial,
mantendo o equilibrio
necessario @ manutencdéo
da vida.
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GRI 102-2

O Sicoob SC/RS possui os mesmos produtos e servigos de natureza bancdria fornecidos por outras
instituicdes financeiras, e com as mesmas garantias. E mais: o cooperativismo de crédito busca ofere-
cer alternativas mais econdémicas e vantajosas para os associados, que sdo clientes e donos do negdcio.

PESSOA JURIDICA

Conta Poupanca Conta Capital Consorcios

Cartdes de Crédito e Débito Pagamentos Cobrancga/Boletos

Conta Corrente Protesto de Titulos Cartdo de Beneficios

Crédito Empresarial ~ Crédito Pré-Aprovado
SINGULARES

Investimentos Seguros Crédito Rural
CENTRAL

Antecipacdo de Recebiveis  Crédito BNDES
CORRETORA

Adquiréncia Bancaria - Sipag
BANCOOB

PONTA

COOPERADOS WS|COOB

SR EES Conta Poupanca Conta Capital Seguros
INSTITUTO

Investimentos Pagamentos  Previdéncia
CONFEDERACAO Conta Corrente  Consoércios  Financiamentos
Adquiréncia Bancdria - Sipag ~ Crédito Imobilidrio
Crédito BNDES Crédito Pessoal Cartdes de Crédito e Débito

Crédito Rural Portabilidade Salarial Crédito Pré-Aprovado

PESSOA FiSICA

"Um dos motivos por que “Meu pai foi
escolhi o Sicoob é por ser um quem indicou para
sistema cooperativo, em que a comecarmos a
gente participa dos resultados. tr'abalhar como
Faco parte como cooperado por Sicoob, entdo com

34 anos. A gente confia, se sente certeza a gente val
passar de geracéo

a geragdo."

bem, é como estar em nossa
casa."

SILVIO PADILHA FAMILIA CASTRO

ASSOCIADO AO SICOOB ASSOCIADO AO SICO0OB
EM CANOINHAS EM CHAPECO

Conheca mais em facaparte.sicoobsc.com.br

GRI1102-11

Nossas cooperativas procu-
ram aplicar o principio da precau-
¢do para guiar as nossas ativida-
des, protegendo a saide financeira
das pessoas e dos ecossistemas e
incorporando conceitos como jus-
tica, equidade, respeito, senso co-
mum e prevencao.

Além disso, buscamos, cons-
tantemente, estar em compliance
com as normas e regras, com as
politicas, regulamentos e diretri-
zes da legislacdo ambiental, social
e com as prdticas requeridas pelo
Conselho Monetdrio Nacional,
Bacen, Receita Federal e Sicoob
Confederacio, entre outras.

No aspecto internacional, se-
guimos as recomendagdes do
Comité de Basileia, “que buscam
fomentar boas praticas para regu-
lagdo e supervisdo bancdrias, com
vistas a estabilidade financeira in-
ternacional”.

Além da influéncia externa,
contamos no Sicoob SC/RS com
uma Unidade de Controles Inter-
nos e Riscos, que busca identificar
0s riscos potenciais e reais que
poderiam afetar o desempenho de
nossas cooperativas.

RELACIONAMENTO
CONSTANTE

GRI 102-46

O cooperativismo de crédito é
feito por pessoas e para pessoas.
Por isso, desde a sua constitui-
¢do, tem necessidade constante de
relacionar-se com seus publicos
estratégicos. Representantes de
vérios setores da sociedade foram
consultados, a partir de uma me-
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todologia, para a construcio de
nossa Matriz de Materialidade.

GRI 102-40; GRI 102-42

Para a construg¢do da Matriz,
utilizamos a priorizagio vigente
para o relacionamento entre a co-
operativa e seus publicos estraté-
gicos, sendo eles:

- Associados

- Clientes

- Forga de trabalho

- Fornecedores

- Governo e sociedade

- Meio ambiente

- Comunidades do entorno

“Foi tudo tranquilo.
Consegui um bom
prazo e liberaram os
recursos em poucos
dias, muito melhor do
que os bancos. Com a
compra do trator, tudo
ficou melhor. Com o
que eu pagava em

mdo de obra, posso
pagar as parcelas dos
equipamentos e ainda
ganho em agilidade e
gualidade do produto.”

JOCEMIR ROQUE
CAMPAGNONI
ASSOCIADO AO SICOOB
EM PALMITOS

GRI102-43

Também nos comunicamos de
maneira 4gil e direta com nossos
publicos estratégicos por meio de
vérios canais de didlogo. Recebe-
mos demandas, criticas, elogios
e consideracdes sobre os nossos
produtos e servicos, nas redes so-
ciais (Facebook, Twitter, Linke-
din e Youtube), e ainda possui-
mos um site, hotsite, ouvidoria e
central telefonica para estarmos
sempre atentos ao que é relevan-
te e necessdrio para nossos asso-
ciados.

390 mil

engajamentos (curtidas, comentdrios
e compartilhamentos)

7 =\
& 2
754 mil

cliques em algum antincio
;
69 milhoes

de impactos nas exibicdes de antincios
do Sicoob SC/RS nas redes sociais
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GRI102-44

“A Zapping é uma empresa familiar, que comegou pequena, ha 10 anos, e é
parceira do Sicoob desde 2014. O interesse surgiu depois de conversas com
associados e informagdes captadas na comunidade. Além de outros produtos,
a empresa ja utilizou o Sicoob para adquirir uma nova maquina e ampliar os
negocios na fabricagdo de postes padrdo Celesc, financiou a troca de veiculos
para melhor atender os clientes e tem um capital de giro para suprir alguns
investimentos. Um dos maiores investimentos foi o Fundo Clima, através do
BNDES, para a colocagdo de placas solares, com o intuito de diminuir o consumo
de energia e ser uma empresa sustentavel e amiga do meio ambiente. Esse
investimento era um sonho de muitos anos, que através dos recursos do Sicoob
conseguimos realizar."

MARCOS FELIPE PINCULINI ASSOCIADO AO SICOOB EM VIDEIRA

“Somos a Ecotag, a maior indtstria de lacres da América Latina, atuando no combate a
falsificacdo e fraude de produtos. A diferenca de trabalhar com o Sicoob é a agilidade,
pouquissima burocracia, atendimento humanizado. As pessoas realmente se preocupam
com o0 nosso negocio. Utilizo a maioria dos produtos Sicoob, como seguro de vida, seguro
empresarial, cobranca bancaria, cartdo de crédito pessoal e empresarial, previdéncia
privada e capitalizacéo. Nossa historia sempre foi de desafios e o maior deles foi buscar
linhas de crédito. O que o Sicoob fez para a Ecotag nenhum banco faria. Acreditou em nosso
negaocio. E isso permitiu a Ecotag ser hoje a maior empresa do seu segmento nas Américas.
Todo o nosso crescimento desde 2017 vem sendo apoiado pelo Sicoob e queremos seguir
com esse apoio pois a nossa meta é ser a melhor empresa do mundo, no setor, em 2025."

CLEOFANIO PEIXOTO DE SOUZA JUNIOR ASSOCIADO AO SICOOB EM BLUMENAU

“Escolhi o Sicoob porque foi o parceiro que entendeu e confiou no meu
negocio. O Sicoob fez algumas visitas, conheceu o nosso modelo de negécio
e se tornou parceiro do projeto Fruta Fina. A agilidade no atendimento foi
fundamental. Este ano aumentamos em trés vezes a nossa capacidade de
produgdo, gragas ao apoio do Sicoob. Investimos em estrutura, galpdo e
estoque. Conseguimos ampliar em quatro vezes a capacidade de congelar
as frutas, agora com um sistema mais moderno. E estamos investindo em
energia solar."

SANDRO TASQUETO ASSOCIADO AO SICOOB EM URUBICI

“As cooperativas de crédito vieram para mudar a forma de se fazer
negécios. Em um cendrio em que os bancos tradicionais cobram altas
taxas e oferecem poucas vantagens aos clientes, vi no Sicoob a melhor
possibilidade de uma relagdo ganha-ganha. A cooperativa tem tarifas
justas e um relacionamento pessoal de verdade. Hd facilidade de falar
com o gerente e resolver rapidamente qualquer necessidade."

JEAN FRANCISCO SIQUEIRA ASSOCIADO AO SICOOB EM FLORIANOPOLIS

A Cooperja viu no Sicoob, em primeiro lugar, a possibilidade da
intercooperagdo, mas também teve influéncia na decisdo a simplicidade
e a facilidade de conversar, a qualidade no atendimento, o retorno das
sobras, e o interesse pela comunidade - 7° Principio do Cooperativismo."

VANIR ZANATA ASSOCIADO AO SICOOB EM JACINTO MACHADO
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COOPERATIVAS FINANCEIRAS
IMPACTANDO AS COMUNIDADES

O QUE AS COOPERATIVAS
FAZEM DE DIFERENTE
QUE MUDA A VIDA DAS
COMUNIDADES

Comprometidos com nossos
principios, durante o ano de 2019,
atuamos junto as comunidades
onde estamos inseridos, interagin-
do muito além de nossos produtos
e servicos, de nossa relacio coope-
rativa-associado.

GRI103-2

Um grande passo nesta direcio,

foi que a partir do més de junho, via

Instituto Sicoob, potencializamos
as atividades que contribuem para
nossa agenda social, fortalecendo
uma postura sistémica através dos
programas realizados em todo o
paifs.

O Instituto Sicoob possui trés
eixos de atuacio, que sio:

Cooperativismo e Empreen-
dedorismo: atuacio em prol da
difusdo da cultura e valores coope-
rativistas, norteando através destes
valores, pessoas que promovem no-
vas ideias por meio da congruéncia
entre conhecimento e criatividade.

Cidadania Financeira: uma

abordagem que apresenta os bene-
ficios de uma vida financeira sauds-
vel, contribuindo para uma melhor
qualidade de vida dos cidadaos e
consequentemente a reducdo do
endividamento geral do pafs.
Desenvolvimento Sustentavel:
através de programas e projetos que
estimulam e fomentam o desen-
volvimento por meio da educagio,
formacdo, cooperagdo e participa-
co ativa de diversos atores sociais,
colaborando para o bem comum e
desenvolvimento sustentdvel.

GRI413-1

onde atuamos.

Concurso Cultural. Através de desenhos e redagdes, alunos podem debater sobre as temdticas
propostas. Em 2019 o tema central foi “Todo mundo ganha com a cooperagao”, tendo a participagio
de 27 escolas e 1.465 alunos em Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Semana Enef/Palestras de Educacio Financeira. O grande propdsito desta iniciativa é levar o
conhecimento sobre finangas e previdéncia para a sociedade, contribuindo para o fortalecimento
da cidadania. Em 2019 foram realizadas 256 a¢oes, impactando 1.849.670 pessoas nas comunidades

Clinica Financeira. O foco estd em fornecer informagdes e orientagdes sobre finangas pessoais,
através de um espaco propicio para escuta, acolhimento e confianca. Em nossa abordagem volunté-
ria, durante dois dias, foram realizados 54 atendimentos individuais pautados nas demandas como,
por exemplo, organizagao orcamentdria, endividamento, investimento e aposentadoria.

Edital Cooperacio para o Desenvolvimento. Tem como foco patrocinar integral ou parcialmen-
te projetos encaminhados pelas cooperativas singulares e que estejam em fase de captacido de recur-
sos, através de mecanismos de incentivos fiscais. Em 2019 o valor subsidiado foi de R$ 361.153,99.
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Além das agoes direcionadas pelo Instituto Sicoob, nossas cooperativas tém uma atuagdo presente nas
comunidades onde estamos localizados. A seguir algumas das iniciativas realizadas em 2019, alcancando
publicos diversos em uma pluralidade de programas e projetos.

GRI413-1

SICOOBITO

Em sua 10 edicdo, o gibi
é um projeto de educagio co-
operativista, com o objetivo
de fortalecer a cultura da co-
operagio nas comunidades
por meio do ambiente escolar.
O tema anual em 2019 foi a
educagdo financeira, favore-
cendo desenvolver e consoli-
dar a consciéncia sobre a uti-
lizagdo correta do dinheiro e
o consumo consciente. Neste
ano foram distribuidos 130 mil
gibis, em mais de 300 escolas.

DIAS - ASOLIDARIEDADE

FAZ A DIFERENCA

No dia 6 de julho - Dia
Internacional do Cooperati-
vismo, 31 cooperativas aderi-
ram a proposta de fazer a di-
ferenca, através da iniciativa
realizada em parceria com a
Sipag, quando 5% do fatura-
mento originado de compras
realizadas com o SicoobCard
nas maquinas da Sipag, foram
doados para uma instituicio
filantrdpica escolhida pela co-
operativa.

CONEXAO SICOOB

Atuando desde 2017, com foco
nos universitdrios, o projeto nes-
te ltimo ano teve trés frentes de
acdo (Open Campus, Workshop
e Laboratdrio de Inovagio), com
uma imersao no tema do coope-
rativismo, promovendo a edu-
cacdo financeira, empreendedo-
rismo e lideranga. Entre os dias
2 e 5 de outubro, mais de 1.200
jovens fizeram parte do Conexao
Sicoob, e puderam refletir sobre o
Cooperativismo Financeiro.

ENCONTRO FACO PARTE
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PROGRAMA PROTETOR AMBIENTAL

O grande foco estd em desenvolver no publico jo-
vem atitudes éticas, refletindo positivamente sobre
o meio ambiente e a sociedade, além de preparar fu-
turas liderangas que possam influenciar as préximas
geracdes, gerando a compreensio sobre a interdepen-
déncia entre a sociedade e 0 meio ambiente.

No momento tdo especial que é a associagdo do cooperado a cooperativa, esta iniciativa contempla a

possibilidade de uma abordagem mais préxima, dando as boas-vindas aos novos associados, falando de

cooperativismo e transparéncia.
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DIAC

Para comemorar o Dia In-
ternacional do Cooperativismo,
nossas cooperativas promoveram
acOes de interagdo com as comu-
nidades locais, reforcando a cul-
tura cooperativista e a relevancia
da cooperagio para o desenvolvi-
mento local.

OPERAGCAO MAIS LIVROS

Esta acdo € realizada durante
o ano, através dos pontos de co-
leta de livros novos e usados, em
algumas agéncias do Sicoob, e
depois distribuidos para bibliote-
cas publicas e escolares. Em 2019
cerca de 1.000 livros foram repas-
sados a escolas do municipio de
Morro Grande (SC).

PROJETO EDUCAR
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PROGRAMA
COOPERJOVEM

Em 2019 foram engajados neste projeto 1.950 alunos de 32 a 5* série, através de atividades ludicas como,
por exemplo, teatro, para conhecerem mais sobre educagio financeira e cooperativismo. Nestes eventos os
funciondrios, dirigentes das cooperativas e filhos de associados cooperam para levar os valores cooperati-

Desenvolvido nacionalmen-
te pelo Sescoop, o Cooperjovem
é realizado desde o ano 2000,
tendo como objetivo despertar
professores e alunos para uma
consciéncia de cooperacio, para
o fortalecimento socioeconémico
das comunidades. Em 2019, por
exemplo, nas cidades de Itapiran-
ga, Sdo Joao do Oeste e Tundpo-
lis foram engajados 2.200 alunos
e 60 professores.

PROGRAMA JOVENS RURAIS

O grande objetivo € fomentar o em-
preendedorismo entre os jovens que es-
tdo comecando na agricultura e buscam
novas perspectivas e qualidade de vida
no campo. Em 2019, na cidade de Sao Mi-
guel do Oeste, 84 jovens passaram pela
formacao, que aborda aspectos relativos
ao desenvolvimento agrdrio, empreen-
dedorismo, projetos de vida, sucessao e
agricultura familiar.

vistas, e contribuir para uma sociedade melhor.

&
acrrts PROJETO CREARTS

Lancado em setembro de 2019, o projeto
tem por objetivo o descarte mais responsavel,
dos uniformes de nossos funciondrios. Além
de gerar renda para os artesdos locais, os obje-
tos gerados através dos uniformes beneficiam
diretamente criancas de baixa renda partici-
pantes do programa Cooperjovem. Neste ano
123 camisas e 95 calcas possibilitaram a con-
feccdo de 40 mochilas e 205 estojos escolares.

LET’S GO

Com objetivo de incentivar a prdtica de esportes e contribuir
para uma melhor qualidade de vida, o projeto através do valor
arrecadado nas inscri¢cdes também beneficia institui¢des sociais
onde hd atuagdo da cooperativa. Em 2019 foram realizadas duas
edic¢oes do Let’s Go, sendo uma em Concdrdia (SC) e outra em
Erechim (RS) reunindo 920 pessoas. As entidades beneficiadas
foram Abemasc (Concdrdia) e Recriando a Vida (Erechim).
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GRI103-2

Além da atuagio marcante
nas comunidades, também re-
tratamos nossa forte crenga na
sociedade local, quando prioriza-
mos a contratagdo para os cargos
de liderangas de pessoas das co-
munidades onde atuamos, assim
como oferecemos uma maior re-
muneracao que o saldrio minimo
local.

Quando analisamos os nu-
meros, referente a quantidade
de funciondrios, dos dltimos trés
anos, percebemos um aumento
de 30,2%, representando nossa
contribuicdo para o desenvolvi-
mento local, através da geragio
de empregos formal e distribui-
¢lo de renda.

GRI 202-1

No periodo coberto por nos-
so relatdrio, das 975 liderancas
consideradas (diretoria e geren-
tes), temos 95,5% formada por
pessoas oriundas das comunida-
des locais. Das que vieram de ou-
tras regides para ocupar cargos
de liderangas 2,5% sdo homens e
2% sao mulheres.

GRI 202-2

Em 2019 o Sicoob SC/RS al-
cancou um percentual de 23,32%
de remuneracdo direta acima do
minimo local, contribuindo para
uma melhor distribuicio de ren-
da na sociedade, além dos benefi-
cios indiretos, que agregam para
o desenvolvimento pessoal e pro-
fissional de nossos empregados e
familiares.

Entre os que recebem o menor
saldrio pago no Sicoob SC/RS, te-
mos 2,47% formado por emprega-
dos e 6,54% por empregadas.

AUMENTO NAS CONTRATACOES EM 30%

2017 - 4.626 empregados
2018 - 5.440 empregados
2019 - 6.021 empregados

GRI 103-2

O reflexo desta expansido no quadro de empregados, na abertura
de novas agéncias, também gera impactos sobre o aumento de nosso
consumo dos recursos energéticos e hidricos, embora haja iniciativas
para utilizacdo consciente destes recursos, como também praticas
ecoeficientes para sua geracdo como, por exemplo, utiliza¢do de pla-
cas solares em algumas agéncias, maior iluminagio natural e coleta de
dgua da chuva.

GRI 302-1; GRI 303-1

No ano de 2019, evidencia-se um crescimento no consumo de dgua
e energia, fruto principalmente da expansdo no nimero de nossas
agéncias, aumento no quadro de profissionais e mudanca no formato
do registro de consumo, quando antes era cobrada a despesa em taxa
condominial, passando para pagamento direto.

2017 - 57.067.570 litros 2017 - 8.220.924 kw/h
2018 - 101.016.129 litros 2018 - 8.972.065 kw/h
2019 - 187.028.422 litros 2019 - 12.218.818kw/h
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GRI1103-2

Referente a outros aspectos relacionados ao
impacto ambiental, gerado por nossa atuacio
nas comunidades onde estamos presentes, o Si-
coob SC/RS prima por estar em conformidade
com as leis e regulamentos relacionados a ques-
toes ambientais.

A gestdo das possiveis situacdes que nos ex-
pdem a riscos, na dimensio ambiental, € reali-
zada através de indicadores contidos em nosso
Sistema de Monitoramento da Sustentabilidade,
como também o MIG (Manual de Instrugdes
Gerais) de Risco Socioambiental, que orienta os
possiveis riscos relacionados a4 dimenséo social
e ambiental no processo de concessio de crédito.

Além dessas iniciativas, nossas cooperativas
sdo signatdrias da Politica de Sustentabilidade
do Sistema Sicoob SC/RS, contendo diretrizes
que norteiam a tomada de decisdo dentro de
uma perspectiva sistémica.

Canais para o registro de denuncia relacio-
nadas as praticas nao-conforme, também estio
disponibilizados aos nossos publicos estratégi-
cos internos e externos a cooperativa como, por
exemplo, a Ouvidoria, Comunicagio de Indicios
de Ilicitudes, e-mail da cooperativa, Fale Conos-
co, site da cooperativa, entre outros.

GRI 307-1

Fruto desta gestio e postura, durante o ano
de 2019 nio foi registrada nenhuma dentncia ou
condenacio do Sicoob SC/RS, em questdes am-
bientais.

Este resultado, como os demais mencionados
anteriormente, reflete nosso compromisso local
com as comunidades onde estamos inclusos e
atuamos através de nossos produtos e servigos,
mas conscientes dos reflexos num alcance muito
maior, onde todas as cooperativas, interdepen-
dentes promovem uma transformacio social,
econdmica e ambiental, promovendo o desen-
volvimento sustentdvel para todos.

www.sicoobsc.com.br/sustentabilidade



http://www.sicoobsc.com.br/sustentabilidade
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COOPERACAO
QUE PROMOVE
MUDANCAS

Ao participar de uma cooperativa, o associado
se une a um movimento que promove
desenvolvimento sustentavel e justica
financeira na cidade, no pais e no mundo.

Os principios cooperativistas, desde sua ela-
boragio, buscam contribuir para uma sociedade
melhor para todos os cidaddos, norteando uma
conduta mais equitativa, sistémica e convergen-
te.

Equitativa ao defender direitos e deveres a
todos que fazem parte da instituicio, e com ela
cooperam através de seus recursos, habilidades
e consumo. Sistémica ao ter consciéncia de que
as agdes realizadas num pequeno grupo podem
mudar a realidade de muitas pessoas, em diver-
sas comunidades. Convergente ao acreditar que
somando forgas, reunindo pessoas e suas con-
viccOes é possivel tornar-se num influenciador
da forma como a sociedade atua, como ela fun-
ciona em sua dindmica social.

GRI103-2

Derivado destes principios cooperativistas
acreditamos num ambiente acolhedor e plural,
onde o respeito funcione como baliza da con-
duta na relagio existente entre a cooperativa e
nossos associados. Isto estd refletido em nosso
Cddigo de Conduta e Politica de Sustentabilida-
de, sendo disseminado interna e externamente.

GRI 406-1

Sobre respeito nas relacdes, caso haja relatos
de discriminagio, atualmente disponibilizamos
canais de comunicagdo como, por exemplo, ou-

vidoria, e-mail, sites, redes sociais das cooperativas,
indicios de ilicitudes, além de presencialmente ao pro-
prio Comité de Etica.

A atuacido assertiva e os movimentos internos pré-
respeito e gestdo das diferencas, resultaram na inexis-
téncia de casos de discriminagdo, no relacionamento
interno e com os publicos estratégicos externos, du-
rante o periodo coberto por nosso relatdrio.

GRI 418-1

Ainda tratando do respeito, priorizamos uma rela-
¢io de confianca, em que as informacdes recebidas e
geradas, referente aos nossos associados, sdo utilizadas
com responsabilidade, adotando para isso um compor-
tamento de seguranca das informacdes.

Esta postura € enfatizada em nossa Politica de Segu-
ranca das Informagdes, documento repassado a todos
os nossos funciondrios, monitoradas as possibilidades
reais de riscos e definidas acdes que abordem tanto a
contingéncia como a continuidade das informacdes.

Mesmo diante de todas as boas prdticas adotadas,
identifica-se um crescente interesse de individuos ex-
ternos mal-intencionados, buscando apropriar-se in-
devidamente das informacdes de nossos associados.
Em 2019 ocorreram alguns casos de invasdo de ma-
quinas dos nossos associados, sendo todos os casos re-
solvidos conforme o regulamento da CCI 390/2015 do
Sicoob Confederacao.

GRI1103-2

Acreditamos que um passo
significativo para aprimorarmos
nossos processos, estd direta-
mente relacionado a capacitacio
de nossos profissionais, desde a
identificacdo das necessidades
de treinamento, o processo de
repasse do conteudo, até monito-
rarmos o conhecimento aplicado
no cotidiano, refletindo sobre a
qualificacdo dos processos e de
nossos relacionamentos, quando
atuamos através do portfélio e
tudo o que sustenta a entrega de
nossos produtos e servigos.

Além das capacitagdes reali-
zadas pelas cooperativas e par-
ticipagdes em eventos externos
ao Sicoob, nossas cooperativas
singulares contam com a Edex,
que atua como um grande brago
de formagido e consolidac¢io de
conhecimento dentro do Sistema
Sicoob SC/RS.

GRI404-1

Em 2019 a média das horas
de capacitagdo, entre os nossos
6.021 empregados foi de:

Média de
49 horas de
capacitacdéo

Média de
55 horas de
capacitagdo
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Quando totalizada a quantidade de horas realizadas de capacitagio
neste ano, chegamos a 450.858 horas e 25 minutos, representando um
aumento percentual de 41,88% em relacdo ao ano de 2018.

GRI 404-3

Outro aspecto considerado dentro do processo de gestdo do conhe-
cimento, € a avalia¢io de desempenho, pois permite-nos mensurar o
quanto ja evoluimos e o caminho que temos a seguir.

Entre as nossas cooperativas que ja adotam a prdtica de avaliagio
de desempenho, as competéncias avaliadas entre os funciondrios sao
as seguintes:

- Entre os colaboradores
- Foco no resultado

- Foco no associado

- Melhoria continua

- Trabalho em equipe

- Comunicacao

- Exceléncia operacional.

Para os gestores, além dessas competéncias mencionadas acima
sdo monitoradas também: a Promocio de mudanca; Gestéo de proces-
sos e Gestdo & Desenvolvimento de pessoas.

GRI102-8

No ano de 2019 tivemos uma grande evolucdo na quantidade de
profissionais que tiveram a oportunidade de passar pelo processo de
avaliacdo de desempenho. Entre os nossos 6.021 empregados, dividi-
dos entre dirigentes, CLT, estagidrios e aprendizes, o processo ocorre
entre os celetistas (CLT).

2.235 HOMENS 3.786 MULHERES

2.098 Dirigentes e CLT 3.523 Dirigentes e CLT
66 Estagiarios 142 Estagidarias
71 Aprendizes 121 Aprendizes
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GRI 404-3

Entre os nossos 5.621 empregados aptos a passar pelo processo de avaliagio, alcancamos 70,50% entre as
mulheres, e 64,72% entre os homens, conforme registrado a seguir.

PERCENTUAL DE PROFISSIONAIS QUE RECEBERAM AVALIACAO DE DESEMPENHO

B Homens
B Mulheres

13,74%
18,73%
25,97%

21,29%

70,50%

Como resultado derivado do Programa de Gestdo do Desempenho (PGD), percebemos nossa maior com-
petitividade, qualificando nossas entregas realizadas através de nossos produtos e servicos, refletindo sobre
os resultados alcangados.

Em 2019, uma das partes deste resultado refere-se ao aumento na quantidade de pessoas que se tornaram
associadas ao Sicoob SC/RS. Crescimento que acumulado nos dltimos cinco anos retrata que praticamente
dobramos o nimero de associados, conforme gréfico a seguir.

QUANTIDADE DE ASSOCIADOS

1.000.354

913.704
816.311
722.525 3 o
576.616 7 '49 %

2015 2016 2017 2018 2019

Quando analisados os nimeros que retratam o crescimento dos associados, percebe-se que o crescimen-
to aconteceu tanto entre Pessoa Fisica, como também Juridica em todos os seus portes.

ASSOCIADOS
PESSOA FISICA

2016

2019
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IS 631167

— 855.257 35,5%

ASSOCIADOS
PESSOA JURIDICA

2016

2019

GRI 103-2

Este aumento representa a
conflianga na cooperativa, em
nosso formato de negdcio e a
satisfacdo relacionada ao nosso
portfdlio, retratando assim nosso
crescimento econdmico, supera-
cio de desafios e maior distribui-
clo de sobras.

Como nos anos anteriores, te-
mos investido na qualificacio dos
processos e de nossas liderangas,
resultando em um comprometi-
mento com a exceléncia na ges-
tdo, transparéncia nos processos
e conformidade com leis e regu-
lagdes.

I  01.358

— 145137 58,9%

GRI 201-1

Em 2019 os resultados que alcancamos fo-
ram um reflexo da expansio realizada, tanto em
pontos fisico de atendimento, presenca virtual e
crescimento no numero de associados, j4& men-
cionado anteriormente, possibilitando um in-
cremento de 18,17% no valor econémico direto
gerado, relacionado as receitas operacionais e
nio operacionais.

Este crescimento refletiu, em alguns aspec-
tos, sobre o aumento relacionado ao montan-
te repassado ao governo, através da tributacéo
relacionada aos atos compreendidos como nao
cooperativos como, por exemplo, o repasse do
comissionamento recebido do Bancoob, fruto
das operacdes de crédito rural, como também as
receitas recebidas da Sipag.
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VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO - SICOOB SC/RS

2018

2018 2019
@ \ALOR ECONOMICO DIRETO GERADO R$ 2.740.693 R$ 3.238.769
@ Custos operacionais e nao operacionais R$ 1.830.120 R$ 2.159.159
@ Salarios e beneficios de empregados R$ 359.772 R$ 427.115
Pagamentos para associados R$ 377.463 R$ 444.313
@ Pagamentos ao governo R$ 14.563 R$ 22.779
@ pagamentos de fornecedores R$ 158.775 R$ 185.403

valores em milhares de reais.

GRI 201-1

Ainda considerando os resultados apresentados,

2018 R$ 343.814 30 14%
. o . A
destacamos o crescimento em 30,14% relacionado ao 5019 = RS 447.439 ’

pagamento para associados, referente as sobras brutas.

A GRANDEZA DO
AGRONEGOCIO

Em 2019 desenvolvemos, atra-
vés do Sicoob Central SC/RS, o
projeto Agro em Pauta, um rotei-
ro de visitas as principais regides
de Santa Catarina e a Serra Gau-
cha, com o objetivo de aproximar
e valorizar o cooperado produtor
rural, bem como apresentar aos
nossos associados as novidades
do Plano Safra 2019-2020, para
estarem bem informados sobre
as regras a serem implementadas
nesta safra.

O roteiro de visitas aos produ-
tores rurais, com o apoio das co-
operativas de cada regido, acon-
teceu em julho, nas cidades de

Turvo, Lages, Mafra, Campos Novos, Chapecd e Caxias do Sul - esta
no Rio Grande do Sul. Em cada reunifo contamos com a participacio
de aproximadamente 200 cooperados.

Segundo o diretor de Negdcios do Sicoob Central SC/RS, Olavo
Lazzarotto, “o objetivo foi informar sobre as novas regras para agilizar
e tornar mais eficiente as liberacdes das operagdes do Agronegécio”.

Atualmente o Sicoob SC/RS € o segundo maior financiador da pro-
ducdo agricola em Santa Catarina.

Quando analisamos a desenvoltura na concessdo de crédito, entre
os associados PJ e PF, em crédito rural como também outras modali-
dades, percebemos um crescimento significativo principalmente entre
os associados PF, em que o crédito rural alcancou uma evolugio, entre
os anos de 2016 e 2019, de 77,45%, e nas demais modalidades de crédito
a evolucao foi de 50,22%.

Na concessdo de crédito entre os associados PJ, neste mesmo pe-
riodo, o crédito rural teve um recuo de 6,33%, contudo, apresentando
uma crescente desde 2017, tendo em 2019 obtido um crescimento de
22,85% em relacio ao ano anterior. Nas demais modalidades de crédi-
to, entre os associados PJ, o crescimento foi de 40,61% se considerado
o periodo de 2016 a 2019.
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Processo de construgdo coletiva
da Matriz de Materialidade

GRI 102-45

Neste relatério vocé tem a possibilidade de conhecer as
informacdes relacionadas as cooperativas singulares do Sis-
tema Sicoob SC/RS, Central, Corretora e Instituto Sicoob,
refletindo sobre nossa estrutura e recursos utilizados para a
entrega dos produtos e servigcos aos nossos associados.

GRI102-46

No processo de construcio deste relatério, nossa Ma-
triz de Materialidade foi concebida por meio do cruzamen-
to das percepgdes internas (liderancas do Sicoob SC/RS) e
externas (representantes dos associados, clientes, forca de
trabalho, fornecedores, governo, sociedade, meio ambiente
e comunidade do entorno), obtidas por meio da aplicacéo de
questiondrios em encontros presenciais nos meses de junho
e julho de 2019.

Neste processo, a consulta realizada considerou 33 as-
pectos relacionados pela GRI, dentro das dimensdes eco-
ndémica, social e ambiental, sendo submetidos & priorizacio
pelos publicos internos e externos.

Referente aos publicos externos convidados para parti-
ciparem deste momento de priorizacdo, com ajuda de uma
consultoria externa, utilizamos os seguintes critérios para
escolha dos representantes de cada publico:

-Perfil

-Responsabilidade sobre valores e patrimdnio
-Grau de dependéncia do stakeholder

-Grau de dependéncia da organizacao
-Tamanho/porte/quantidade

-Efeito social

-Impacto ambiental

-Cobertura geografica.

O envolvimento das cooperativas singu-
lares, neste processo de escolha, possibili-
tou definir melhor os publicos com os quais
devemos buscar engajamento, consideran-
do a priorizagio realizada com base nos cri-
térios relacionados, e objetivos estratégicos
definidos em nosso planejamento sistémi-
co.

GRI 102-47

Como resultado desta consulta (interna
e externa) a definicdo dos aspectos mate-
riais foi realizada através da média entre a
priorizacdo definida pelos publicos, apre-
sentando convergéncia entre a consulta
interna e externa. Sendo assim, os aspectos
considerados como materiais para o nosso
processo de relato foram:

-Desempenho econémico
-Presenca no mercado
-Energia

-Agua

-Conformidade ambiental
-Treinamento e educagio
-Nao discriminacio
-Comunidades locais
-Privacidade dos clientes.
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GRI 102-48; GRI 102-49

Considerando as publicagio anteriores, nio foi constatada a necessidade de alteragdes/reformulacdes de
informacdes jd reportadas, assim como nio ocorreram alteragdes significativas quanto ao Escopo e Limites

de Aspectos utilizados anteriormente.
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Avaliagdo de abordagem de gestdo
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ASPECTOS MATERIAIS | RELATO DESCRI(;IT\O

DESEMPENHO ECONOMICO GRI 201-1 27e28 Valor econdémico direto gerado e distribuido

Proporgdo do menor saldrio pago, por género,

comparado ao minimo local

GRI 202-2 22 Proporgdo de membros da alta administragéo
contratados na comunidade local

GRI 202-1 22
PRESENCA NO MERCADO

ENERGIA GRI302-1 22 Consumo de energia dentro da organizagdo
AGUA GRI303-1 22 Consumo de dgua por fonte
CONFORMIDADE AMBIENTAL GRI307-1 23 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

GRI 404-1 25 Média de horas de treinamento por ano por empregado
TREINAMENTO E EDUCACAO

2 Percentual de empregados que recebem regularmente

GRI 404-3 avaliagbes de desempenho e de desenvolvimento de carreira
NAO DISCRIMINACAO GRI 406-1 24 Numero total de casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas
COMUNIDADES LOCAIS 17421 Operagdes de engajamento da comunidade local, avaliagbes

GRI413-1 de impacto e programas de desenvolvimento

Queixas comprovadas relativas a violagoes de

PRIVACIDADE DO CLIENTE GRI 418-1 24

privacidade e perda de dados do cliente
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